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Forutsattningar

Denna Startguide forutsatter att:

Du har ett aktivt Regionkonto hos Region Vastmanland med ett I6senord som inte innehaller bokstaverna
A, A, O. Du har tillgang till ett personligt mailkonto som &r registrerat hos Forvaltningen for
digitaliseringsstod. Du har tillgang till en dator med Windows 7 eller senare. Du har tillgang till en stabil
internetuppkoppling fran den plats du kopplar upp dig ifran.

Stammer inte detta sa ga till regionvastmanland.se/remote eller ta kontakt med IT-Supporten pa
021-17 35 00. Vi finns tillgangliga vardagar mellan klockan 07.00-17.00.

Aktivera & Installera

Saknar du Citrix-klient pa din dator sa behdver du ga in pa regionvastmanland.se/remote och ladda hem

samt installera filen Citrix Reciever som finns tillganglig i menyn. Efter installation sa startar du om din
dator. Se nu till att du kommer at den mailadress som éar registrerad for tjansten. For att komma at
Regionmejlen gar du till epost.regionvastmanland.se

Anvanda

Nar du ar pa distans gar du in pa remote.regionvastmanland.se och loggar in med ditt domé&nkonto (HSA-

ID och I6senord, alternativt “ex-konto”) och valj darefter “Mail” i listan langst ner och tryck pa ”"OK”. Ett par
sekunder senare kommer ett sexsiffrigt engangsldosenord till din mailadress. Skriv in engangsldésenordet i
rutan “Please enter your otp” pa din dator. Nu loggas du in i Remote-tjansten.

Starta program

Nu kommer du fram till Citrix-portalen som visar upp de system du har tillgang till. Saknar du nagot av de
system du behover sa ar det bara att ringa till IT-Supporten sa lagger de till behorigheterna for det. Klicka
endast en gang pa det systemet du vill anvdanda och det startas da upp inne i Citrix och visas pa din skarm.
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