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LANDSTINGET VASTMANLAND

Installationsinstruktion
med rekommenderade
installningar

Extern Uppkoppling med OTP och SITHS-kort
mot Landstinget Vastmanland
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1. Hardvara

1.1 Operativsystem:
Landstinget Vastmanland rekommenderar Windows 7 som operativsystem men
[6sningen ar dven testad med Windows XP och med Windows 8.

1.2 Kortlisare:

Landstinget Vastmanland rekommenderar OmniKey 3121 som kortlasare.

Oavsett vilken kortldsare man har sa ar det viktigt att den senaste drivrutinen ar
installerad. OBS!!! Anvand inte Microsofts egen drivrutin till kortldsaren da det kan
medfdra inloggningsproblem mot SITHS program.

1.3 SITHS-Kort:
SITHS-Kort med certifikat utfardat av Landstinget Vastmanland.

1.4 Netld:

Kravs inte langre.

1.5 Citrixklient:
Landstinget Vastmanland rekommenderar Citrix Receiver 3.4 eller senare men aldre
kan ocksa fungera bra.

1.6 Webblasare:

Losningen ar framst testad med Internet Explorer version 9 och version 10 men de
flesta webblasare fungerar (dock inte Google Chrome). Det viktigaste ar att man lagger
till sidan *.Itv.se under ”Lokalt intranat” eller "Betrodda platser” i den webblasare som
anvands.

Dessa webblasare stods:

Internet Explorer 7.x (32-bit)

Internet Explorer 8.x (32-bit)

Internet Explorer 9.x (32-bit)

Internet Explorer 10

Mozilla Firefox 4.x (32-bit)

Mozilla Firefox 3.x (32-bit)

Safari 4.x

Safari 5.x

Mer info finns har
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3 Installationsinstruktioner

2.1 Citrix installation i Windows 7:
Finns det ingen Citrixklient installerad pa datorn sa folj nedan steg:
G3 in pa foéljande hemsida http://receiver.citrix.com/

Vilj Download Receiver for Windows och kor installationen:

@ Citrix Recelver

Access your apps, data and desktops -

Pownload Recener for Windows

Om ni har en installerad aldre version av Citrix Receiver och har

problem att inte program startar, problem med grafik eller liknande
testa da att uppdatera till en nyare version enligt instruktion ovan.
Hor med er IT-avdelning innan ni gor installationen.
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3 Internet Explorer instillningar

3.1 Internet Explorer 8:
Dessa installningar bor goras innan férsta uppkopplingen sker.

Ga till avsnittet 3.2 Internet Explorer 9: om du anvander den

versionen.
Starta Internet Explorer. Ga till "Verktyg / Internetalternativ.
Klicka pa fliken ”Sakerhet” , ”Lokalt intranat”, ”Platser”

Internetalternativ |E| El

Anslutningar Program Avancerat

Allmant Sakerhet | Sekretess Innehdll

Walj en zon som du vill se eller dndra sakerhetsinstalningar Far,

@ ® v O

Internet WL W WEEE TillFarlitiga Ej tillFarlitliga
platser platser

Lokalt intrandt
17 Plak
-% Den hér zonen &t avsedd For alla webbplatser i

ditt inkranat.

Sakerhetsmivd for zonen

Anpassad
Anpassade insta3llningar.
- du will &ndra inst&liningarna Mickar du pd &npassad
niva.
-0 du will anvanda de rekommenderade installningarna
Klickar du pd Standardnivs,

l.ﬁ.npassad nivd. .. ] [ Standardniva ]

[ rerstall alla zoner till standardnivan ]

| ok || b |

Klicka ”Avancerat”
Lokalt intrandt El

| AnvEnd instalningarna nedan om du vill definiera vilka webbplatser som ingdr i
zonen Lokalk inkranat,

Identifiera intranaksnakverk aukomatiskk

Wad &r intrandtsinstallningary Avancerat ] [ a4 ] [ Avhiyk
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Lagg till ”https://*.Itv.se och klicka ”Stang”

Lokalt intranit e ﬁ

Du kan |&gga till och ta bort webbplatser frn zonen. Zonens
sakerhetsinstallningar géller far alla webbplatser,

Laag till féljande webbplats i zonen:

| Lagg il

Webbplatser:
https: /f*.Itv.se Ta bart

[ | Begér serververifiering (https:) fior alla platser i den hér zonen

Sting

e [ T L I T a

Klicka ”OK”
Rekommenderade installningar for Internet Explorer 8 ar slutforda.
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3.2 Internet Explorer 9:
Starta Internet Explorer. Ga till Verktyg / Internetalternativ.
Klicka pa fliken ”Sakerhet” , ”Lokalt intranat”, ”Platser”

Internetalte rnatT_ EE

—

Allmént |  Saékerhet | Sekretess | Innehdll

I Anslutningar | Frogram | Avancerat I

Vilj en zon som du vill se eller &ndra sdkerhetsinstallningar far.

@ & v O

Internet L cldlliEnEd  Betrodda platser  Ej betrodda

platser
Lokalt intrandt
atser
Den hdr zonen ar avsedd fdr alla webbplatser i

ditt intranat.

Sikerhetsnivd for zonen

Anpassad
Anpassade installningar.
-0m du vill &ndra instéllningarna klickar du pd
Anpassad niva.
-0m du vill anvdnda de rekommenderade
instéllningarna klickar du p& Standardniva.

[ | aktivera kernellage (kraver att Internet Explorer startas om)

[ Anpassad niva... ” Standardniva ]

[ Aterstill alla zoner till standardnivin l

| ok |[ Avbryt ] Verkstill

Klicka ”Avancerat”

Lokalt intranat - & —— E

~ Anvand instdliningarna nedan om du vill definiera vilka webbplatser som
ingdr i zonen Lokalt intranét.

Identifiera intrandtsnatverk automatiskt I
Inkludera alla lokala intrangtsplatser som inte ingdr i andra zoner

Inkludera alla platser som inte anvénder en proxyserver

Inkludera alla natverkssckvagar (UNC)

Vad &r intranétsinstalliningar? Awvancerat l | oK | ’ Avbryt

=
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Skriv in *.Itv.se och klicka Lagg Till / Stang

Lokalt intranit e ﬁ

Du kan |&gga till och ta bort webbplatser frn zonen. Zonens
sakerhetsinstallningar géller far alla webbplatser,

Laag till féljande webbplats i zonen:

| Lagg il

Webbplatser:
https: /f*.Itv.se Ta bart

[ | Begér serververifiering (https:) fior alla platser i den hér zonen

Sting

e [ T L I T a

Klicka ”OK”
Rekommenderade installningar for Internet Explorer 9 ar slutforda.
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4 Felsokning

4.1 Det gar inte att logga in mot https://remote.ltv.se

Welcome
Please log on to continue.

User name:

Oftast beror detta fel pa att man skriver fel anvdndarnamn eller I6senord.
Ar det vid forsta inloggningsférsdket och man ar saker pa att man har skrivit in ratt
inloggningsuppgifter sa kan det bero pa att man inte har de rattigheter som kravs.

Losning: Skriv in ratt inloggningsuppgifter. Kontakta Landstingets IT-Support.

4.2 Datorn kidnner inte av att Citrix Receiver ar installerat

@ Citrix XenApp - Inst:
« C' | & https://remote.ltv.se/Citrix/remote_xa65/clientDetection/d »adNa
i Appar @ itgurun | Guru? ... (@ itguruns Log In [E) Google [ Netscalers Labb (1 Links (] Wordpress & Undertexterse -... [ Atea Links SE Ex... [J Atea Links SE In... (1 Atea Plus [J Atea\

Citrix XenApp

Click Install to access your
applications.

13’ g

Your Windows desktops and apps on demand - from any PC, Mac, smartphone or tablet.

Detta fel dyker upp vid anvdandning av icke supporterade webbldsare som t ex Google
Chrome eller nar sidan *.Itv.se inte ar med i lokalt intranat i Internet Explorer.

Losning: Byt webblasare eller tryck ”Skip to log on” vid varje inloggning, for att se
godkanda operativsystem och webblasare ga in pa denna sida. Se till sa att sidan
*|tv.se ar korrekt installd enligt punkt 3.1 eller 3.2.
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4.3 Det gar inte att logga in i HSA Admin

|© https://sitvhsal/nordicedge/ P ~ & X || @ Webbsidan kan inte v...

g Webbsidan kan inte visas

Farsak med foljande:

[ Diagnostisera anslutningsproblem .

= Mer information

Detta fel ar oftast SITSH-kort relaterat. Har kortet gatt ut eller ar sparrat sa kommer
ocksa denna ruta upp. Det kan ocksa bero pa att kortet ar for gammalt.

Losning: SITHS-kortet maste sitta i kortlasaren innan HSA Admin startas. Kontakta
supporten vid bestallning av nytt kort eller for hjalp med felsokning.

Sida9av9



