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Hej!

Har kommer tredje nyhetsbrevet for i ar fran oss i forvaltningen av 1177 Vardguidens e-tjanster. Vi
skickar nyhetsbrevet for att sprida information om nyheter och férandringar i vara e-tjanster. Brevet
finns dven att hitta pa Arbetsplatsen under Vardstod - 1177 Vardguidens e-tjanster.

Viktigt att tidnka pa efter sommaren

Vi vill pAminna om att ni ser dver listan av behdriga pa era mottagningar efter sommaren. Se till
att sommarvikarier tas bort genom att bocka ur rutorna och ’spara’, ni ska inte inaktivera dessa.
Kom ihag att inte plocka bort oss i férvaltningen fran era listor!

Glom inte heller bort att &ndra tillbaka e-postadresser for e-postaviseringar om ni gjort detta,
samt ocksa dndra tillbaka eventuella dndringar av 6ppettider. BAda dessa instéllningar gors via
’Ovrig information’.

Lokal support - ny rutin!

For stod/kontakt/support av oss i forvaltningen sdsom t.ex. bestillning av behdrigheter, nya
arendetyper, statistik, dndring av villkorstexter, etc. lagg ett drende till oss via Helpdesk.
Kontakta Helpdesk 73500 eller lagg ett arende direkt via Arbetsplatsen.

Vid teknisk support, kontakta (som tidigare) Nationella vardpersonalsupporten: 0771-25 10 10
(Valj Tonval* 1).

Utbildning for Administratorer

Se till att boka in er pa utbildningarna i host!

Vi kommer att ga igenom vad ni sjilva kan och férvdntas gora i systemet, samt vad vi fran
forvaltningen kan stotta er med.

Utbildningen vander sig till alla Administratoérer dar vi bland annat gar igenom behdrigheter,
svars- och villkorstexter, instdllningar for mottagningen och omvant drendeflode.

Onsdagen den 19 september, administratorsutbildning
Torsdagen den 15 november, administratérsutbildning
Las mer pa Kompetensplatsen eller kontakta Larcentrum:
Telefon: 021-17 39 29

Mail:

Vi har fatt en ny Kollega!
20 augusti borjade Asa Haggblad att arbeta hos oss som systemforvaltare. Vi 6nskar henne
hjartligt vilkommen!

Vanliga hdlsningar
Victoria, Asa R, Martina, Johanna och Asa H.
For ovriga fragor, kontakta:

Du far detta mail dé du star som administratér fér 1177 Vardguidens e-tjénster (gamla Mina Vardkontakter) pa
ndgon mottagning. Om detta inte stdmmer sd dr vi tacksamma om du meddelar oss. Detsamma gdller om du
har kollegor som bér fa detta utskick.
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