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VARDGUIDEN

Anvanda omvant arendeflode

Omvént drendefléde &r ndr mottagningen skickar ett meddelande/en fraga till patienten via 1177
Vardguidens e-tjanster. For att kunna skicka ett drende maste man ha behérigheten vardgivare.
Administratdren skapar mallar f6r meddelanden/fragor som ska skickas till patienten.

Valj ”Skicka nytt drende” som du hittar under "Mina drenden”. Observera att du maste ha
behorigheten ”Vardgivare”.

= Mina vardkontakter
TEST mottagning VGR Arendehantering Administration

» MOTTAGNINGENS ARENDEN Du #r ink d som: Linda Sal 1| ' Personliga instsliningar | 2 Skriv ut | & Logga ut

} Inkomna drenden
Fordelade Srenden | e

Avslutade drenden =
Datum & Tid Frin Personnummer Arendetyp

Sik arende

Tilldelade drenden

Det finns inga inkomna drenden att visa

Skicka nytt drende

N ida Ptvar

Inkomna Gnskemdl
Hanterade 6nskemal
Invdnare med anvindarkonto

# STARTSIDA

Skriv in patientens personnummer och klicka pd “Hamta”.

> MOTTAGNINGENS ARENDEN Du &r inl d som: Linda Sal n | ¥ Personliga installningar | = sk

Inkomna drenden

Férdelade drenden Sk-ICka a-rende 1 av(z) o

Avslutade drenden

Sik drende

T, e

Tilldelade drenden (Ex- RRRAMMDD-00xx)
Avslutade drenden
F Skicka nytt drende

Skickade frigor/Inkomna svar

Valj vilken mall du vill anvanda. Mallarna byggs av administratéren. (Information) betyder att man
endast skickar ut ett meddelande, (Fraga) betyder att man skickar ett meddelande eller en fraga och
patienten har mgjlighet att besvara tillbaka.

Erendetyp Vilj mall £

Bekraftelse sparr av journal (Information)
Bokning av tid (Friga)

Fraga till invanare om medicinering (Fraga) -
Lyncméte (Information)
Meddela provsvar (Information)
Meddelande till invanare (Information)
Ordination (Fraga)

Provsvar (Fraga)

Pdminnelse infér bestk (Fraga)
Videomite (Fraga)

Aterbud - kallas ] mer (Fraga)
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Vilj t ex "Ordination”. Du far upp mallen som den &r byggd. | detta fall finns forst en standardtext
man har lagt in och sedan skriver man ordinationen i den vita rutan. Fragor till invanaren ser man
nedan. Klicka pa ”Skicka”.

Instruktion (visas ej for invinaren)

Information till invanare enligt mall

Enligt senaste provtagningen sa kemmer har din ordination. Vanligen bekrafta att du mottagit
ordinationen.

Meddelande till invdnare

Har skriver man in ordinationen|

Med vénlig hilsning

LINDA SALOMONSSON
Regionutvecklare
2017-04-10

Fragor till invinare enligt mall

Friga 1: Jag har mottagning ordinatinen

Fraga 2: Ev frigor:

Arendet sparas under Skickade fragor/Inkomna svar i menyn till vdnster.

Nar du har skickat meddelanden far du besked om att drendet ar sparat och skicka till patienten samt
en forklaring till vart du hittar skickade fragor och inkomna svar.

Du ser har din skickade fragor och svar. (du ser d&ven namn och personnummer pa patienten, detta ar
bortklippt har). Under status ser du om patienten last meddelanden (L) samt om du fatt ett svar (S).

Datum & Tid Arendetyp Status
L

Inkomna drenden 2014-04-09, 13:29  Friga till invénare
Férdelade drenden 2014-04-10, 12:16  Paminnelse infér besik L
Avslutade drenden 2014-04-17, 14:25 PAminnelse infor besik L
Sk arende 2014-08-28, 10:48  Friga till invénare om... L
2015-08-07, 10:34  R3dgivning 5
Tilldelade & d
fldelade arenden 2016-04-20, 15:07 Provsvar
Avslutade drenden o T
2016-11-03, 14:18 Fraga till invanare om... L
Skicka nytt drende - )
2016-11-03, 14:19 Paminnelse infar besdk S
+ Skickade frAgor/Inkomna svar
2016-12-0%9, 11:43 Provsvar
2017-03-10, 14:23 Ordination L
2017-03-13, 10:14 Friga till invdnare om... L
2017-03-13, 10:15 Provsvar L

2017-04-10, 13:37 oOrdination
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Sa har ser meddelandet ut for patienten. Patienten bekraftar ordinationen
och skickar in.

TEST mottagning VGR @ O,

Man, 10 Apr 2017
Q Inkommet fran TEST mottagning VGR

Information:
Enligt senaste provtagningen sa kommer har din ordination. Vanligen bekrafta att du

mottagit ordinationen.
Har skriver man in erdinationen

Jag har mottagning ordinatinen
O Ja O Nej

Hur kan nagon annan se om jag som vardgivare har skickat ett meddelande
till patient?

Alla drenden gar att finna under mottagningens "Fordelade drenden”.

» MOTTAGNINGENS ARENDEN

Inkomna drenden
» Fordelade drenden
Avslutade Grenden

Sok arende

Personnummer Arendetyp Fardelat till

Ordination Linda Salomonsson S

2017-04-10

Skapa mallar

Mallarna byggs av en administratér. G& in p& administrationsfliken och vélj -> Arende -> Mallar fér

invanararende.

¥ Mina vardkontakter

TEST mottagning VGR

» INSTALLNINGAR

¥ Instillningar fér mottagningen

= Installningar fér TEST mottagning VGR

Sitk drende

Instéllningar fér mottagningen 0

> STATISTIK » Grig information

# STARTSIDA » Paminnelse till virdgivare

» Paminnelse till invanare

» Export av drenden till arkiv
Mina virdkontakter
Tel: 08-123 135 25
06:00-22:00
B Hjalp

Linda Salomonsson 2017-04-10



vy o,
11 // V€Y is:n
y COTALANDSREGIONEN

VARDGUIDEN

Har ser du vilka mallar som finns pa mottagningen och kan skapa nya mallar.

Mallar fér invanardrende o

Skapa mall for invidnarirende

Hér skapar du mallar fér drenden som vardgivarna pa er mottagning ska kunna skicka till
invanarna. Klicka pa knappen "Skapa mall” nedan. Gér instillningar far drendemallen och spara.
Den hamnar d& som en link bland de dvriga nedan. Redigera drendemallen genom att klicka pa

den i listan.
Skapa mall
Arendemallar fér mottagningen

Arendetyper med bock(~/) framfar ar aktiverade och klara att anvandas.

Bekriftelse sparr av journal
Bokning av tid

Man namnger mallen t ex "Ordination”. Det kan vara bra att dépa mallen mer specifikt, da ar det
lattare att se i drendelistan exakt vad det handlar om.

Du kan skriva en instruktion till vardgivaren som inte visas for patienten och du lamnar ocksa en
instruktion till invanaren. | exemplet ovan med ordination hade man hér skrivit: ” Enligt senaste
provtagningen sa kommer har din ordination. Vanligen bekrafta att du mottagit ordinationen.”

Skapa mall for invénaréren_q_ﬁ_ o

Namnge drende

Instruktion till vdrdgivare (visas ej for invinare)

Information till invdnare

Ska invinare kunna svara
Oia Onej
Ovisa “Lagg till i kalender” knapp fér invanaren

> Aktivera drendemall fér invénare

[l aktivera

”Ska invanaren kunna svara?” Om du véljer “nej” sa blir det endast ett meddelande som skickas ut till
invanaren. Valjer du ”ja” sa blir det mojligt for invanaren att svara och da kan du bygga upp ett
formular med flera fragor, precis om i egen drendetyp. Se nedan.

Linda Salomonsson 2017-04-10



vy o,
11 // V€Y is:n
y COTALANDSREGIONEN

VARDGUIDEN

Har kan du nu skapa ett formular dar du dels skickar ut information och dels stéller fragor som
patienten ska besvara. Fragorna byggs upp pa samma satt som man goér vid “Egen drendetyp”, dvs du
staller en fraga eller ett pastaende och bestimmer hur patienten ska besvara.

Namnge drende

Instruktion till vdrdgivare (visas ej fér invnare)

Information till invdnare

Ska invinare kunna svara
@33 COnej
(visa “Lagg till i kalender” knapp fér invinaren

> Fragor som visas f&r invinare

» Frdga 1

Friga

Typ av friga
O Fritextsvar () Ja/Nej fréga @) Ja/Nej friga med kemmentar _ Flervalsfriga

[ Obligatorisk for invanaren att besvara

> Frdga 2

Fraga

Typ av friga
() Fritextsvar () Ja/Nej friga ® Ja/Nej friga med kommentar (U Flervalsfriga

[l Obligatorisk for invAnaren att besvara
> Frdga 3

Friga

Typ av fridga
() Fritextsvar () Ja/Nej friga ® Ja/Nej friga med kommentar () Flervalsfriga

[} Obligatorisk for invanaren att besvara

Lagg till fler frigor
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