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Nya kontaktvagar till Laboratoriemedicins Patientnara verksamhet (PNV)

Inom Laboratoriemedicin finns processen PNV med ansvar fér patientnara instrument och
metoder. Vi arbetar med kvalitetssakring, utbildning och support i hela Region Vastmanland och
vara kunder innefattar alla som utfér patientnira analyser och handhar patientnéra instrument.

Vi ser Over arbetssatt och rutiner for att uppna ett mer strukturerat och effektivt samarbete med
vara kunder. Fran och med den 1 april 2024 sker darfor foljande forandringar:

e PNV borjar arbeta via regionens arendehanteringssystem Service Manager: Skapa arende till
Laboratoriemedicin PNV. Fortsattningsvis ber vi att alla drenden rérande patientnéara
verksamhet i forsta hand registreras i detta system.

e En supporttelefon med nummer 021 - 175199 och en mejladress
pnv.laboratoriemedicin@regionvastmanland.se infors for fragor av akut karaktar géllande
patientnara verksamhet. Telefon och mejl bemannas helgfri vardag kl. 07.30 - 16.00.

Pia-Sari Olén
Enhetschef
Laboratoriemedicin
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