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Denna éverenskommelse dr under utvdrdering och kan férédndras éver tid.

ANSVARSFORDELNING — FORSKRIVARE, HIALPMEDELSCENTRUM OCH PATIENT

Férskrivning av hjalpmedel ar en del av hdlso- och sjukvarden. Den som forskriver en
medicinteknisk produkt till en patient ska identifiera dennes behov och ansvara fér
att produkten motsvarar behoven. Detta sker enligt Forskrivningsprocessen, som
beskrivs i Hidlpmedelshandboken.

Férskrivaren ansvarar fér:

Beddma behov

Prova ut och anpassa produkten till patienten

Informera anvandaren om hur produkten ska anvdandas och de atgarder som
ska vidtas i enlighet med tillverkarens sdkerhetsforeskrifter

Instruera och trdana anvandaren

Folja upp och utvardera forskrivningen och utldmnandet till patienten fram
till dess att behovet har upphort eller ansvaret for patienten har tagits over
av nagon annan (SOSFS 2008:1).

Férskrivaren ansvarar dven for:

Att ta ansvar for regionens resurser genom att forskriva rekonditionerade
produkter nar det ar mojligt och forskriva enligt aktuellt upphandlat
sortiment

Rapportera brister och risker géllande utférande av tjanster fran
Hjalpmedelscentrum, samt avvikelser rérande hjalpmedlet enligt befintliga
avvikelsesystem,
http://ledningssystemet/anonym/Viewltem.aspx?regno=4302

Ansvara for patientinformation avseende kontaktvag vid problem med
forskrivet hjalpmedel.

Hjdlpmedelscentrum kan ses som en stodfunktion i forskrivningsprocessen, dar de
bidrar till att forskrivaren kan erbjuda sédkra hjalpmedel, att hjadlpmedlen hanteras pa
ett sakert satt, att krav pa sparbarhet uppfylls och att hjalpmedelsanvdndaren kan
vara trygg med sina hjalpmedel.

Hjdlpmedelscentrum ansvarar f6r och erbjuder:

Upphandling av produkter

Information om forskrivningsbart sortiment/utbud via bestallningsportalen
webSesam, Vardgivarweb, HMC-info samt 1177.se

Bestallningssystem for hjalpmedel

Registerhallning av utlanade hjdlpmedel pa patient och individniva via
webSesam/ Sesam

Lagerhallning

Leverans, montering och installation i de fall da det kravs

Leverans av forbrukningsartiklar pa uppdrag av forskrivare och i vissa fall
patient


https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=4302
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Avhjdlpande underhall pa uppdrag av patient eller dess talesman och
forskrivare

Forebyggande underhall pa uppdrag av patient eller dess talesman och
forskrivare. For vissa hjalpmedel enligt angivet tidsintervall pa initiativ av
Hjalpmedelscentrum.

Konstruktion och tillverkning av specialanpassad produkt pa uppdrag av
forskrivare

Rekonditionering och utrangering av produkter

Utbildning for forskrivare

Specifik radgivning kring hjadlpmedel samt stéd vid utprovning pa uppdrag av
forskrivare

Allméan information och rad till forskrivare, andra kunder samt invanare i
lanet.

Patienten ansvarar fér att:

Anvdnda, hantera, skota om och forvara forskrivna hjalpmedel enligt
information och instruktion fran forskrivare

Meddela forskrivare eller Hjalpmedelscentrum om fel eller forslitning pa
hjalpmedel uppstar

Kontakta forskrivare om behoven eller andra forutsattningar forandras
Lamna tillbaka hjalpmedel som inte anvands

I vilka fragor ska patienten vanda sig till sin férskrivare:

Patienten upplever en otillracklig behandling

Nyuppkomna fysiska forutsattningar som férandrar behandlingen eller
hjalpmedlets funktion eller passform

Problem med tillbehér/forbrukningsmaterial som skaver eller har dalig
passform

Problem med tillbehor/forbrukningsmaterial som ger allergiska utslag
Problem med tillbehor/forbrukningsmaterial som uppkommer inom
leverantérens rekommenderade intervall for utbyte.

Ytterligare behov av utbildning gallande den medicintekniska apparaturen
och dess tillbehor

I vilka fragor ska patienten vinda sig till Hjdlpmedelscentrum:

Avhjélpande underhall
Forebyggande underhall (Hjalpmedelscentrum ansvarar for kontakten)
Vid trasiga, utslitna delar pa tillbehor/forbrukningsartiklar for utbyte av dessa

Forskrivarens atagande i WebSesam

Bestallning av hjalpmedel samt registrera forskrivna hjalpmedel mot patient
sa att de ar sparbara

Arbetsorder (vid avhjalpande underhall)

Hamtorder (vid retur till Hjdlpmedelscentrum)

Registrering av artikeluttag fran lager

Halla sig uppdaterad om aktuellt sortiment
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2 AVHJALPANDE UNDERHALL

Avhjdlpande underhall ska goras efter bestallning fran patient eller forskrivare.
Avhjdlpande underhall &r atgarder for att avhjalpa uppkomna fel. Forskrivare eller
patient (eller stodperson) kan bestalla avhjalpande underhall.

Avhjdlpande underhall ska i férsta hand ske i Hjalpmedelscentralens lokaler, men kan
vid behov utféras pa forskrivande enhet eller dar patienten vistas. CPAP/APAP samt
nutritionspump avhjalps endast hos HMC eller férskrivare.

Patient kan sjalv ta kontakt med Hjalpmedelscentrums kundtjanst for att boka tid for
avhjalpande underhall pd HMC. Patient kan ocksa géra en felanmaélan pa webben via
1177 .se.

Hjalpmedelscentrums malsattning ar att patient ska kontaktas inom 1 arbetsdag efter
att avhjalpande underhall registrerats i webSesam eller Sesam och att 80 % av alla
anmalningar ska vara genomfort efter 5 arbetsdagar. Om avhjalpande underhall inte
kan genomfdras inom avtalad tid ska vardgivaren informeras via meddelande i
webSesam. Avhjalpande underhall ingar i funktionshyran.

Kan arbetsordern inte genomféras pa grund av att tekniker inte far kontakt med
patient ska meddelande goras i webSesam att arbetsordern makulerats, och
anledning till det. En ny arbetsorder maste goras.

Tekniskt utbyte av apparatur
Tekniskt utbyte innebar att trasig apparatur som inte snabbt kan atgardas blir utbytt
lika mot lika. Patienter som har utgangen apparatur som inte lagerfors pa HMC
kommer att hanvisas till forskrivare for ny forskrivning. Aktuell apparatur for tekniskt
utbyte CPAP/APAP &r:

e Resmed AirSense 10 Autoset

e Resmed AirSense 10 Autoset For Her

e Resmed S9 Autoset

| samband med utbyte av CPAP/APAP sa kommer patientdata som befanns sig pa
utbytt apparatur att laddas upp till Lungmottagningens arkiv via ResScan.

Vid tekniskt utbyte av apparatur sa kommer tekniker att ha tillgang till digital journal
for att kunna stélla in parametrar i apparatur.

Patient som kontaktar Hjdlpmedelscentrums kundtjénst

e Kundtjanst skapar aktivitet i Sesam for avhjalpande underhall alternativt akut
avhjalpande underhall.

e Hjalpmedelscentrums kundtjanst bokar tid for patienten for avhjilpande
underhall pa HMC.

e Behover patient avhjalpande underhall pa plats i hemmet sa tar tekniker
kontakt med patient och bokar tid for besoket.

e Patient ser till att ha apparatur tillganglig infor besok pa HMC eller infor
besok av tekniker i hemmet.
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¢ Infor besoket sakerstéller tekniker att apparatur finns tillganglig infor
eventuellt utbyte.

Patienter som har behov av avhjdlpande underhall for hjadlpmedel som utgatt ur
sortiment
e Patient som kontaktar Hjalpmedelscentrum hanvisas alltid till forskrivare.
e  Forskrivare forskriver nytt hjadlpmedel inom nuvarande sortiment.
e Nar forskrivare lagt arbetsorder for avhjalpande underhall pa hjalpmedel
som utgatt ur sortiment sa kontaktar HMC tekniker forskrivare att nytt
hjalpmedel inom sortiment behover férskrivas.

Akut avhjidlpande underhall

Akut avhjalpande underhall ar en atgard som efter patientens eller férskrivarens
bedomning ska l6sa ett akut behov for patienten. Akut avhjdlpande underhall ar
begransat till hjalpmedel dar det finns risk for vardskada eller nar apparaten slutar
fungera och patienten far forsamrat habitualtillstand.

Akut avhjalpande underhall under ordinarie arbetstid ska prioriteras framfor normalt
avhjalpande underhall. Ordinarie arbetstid syftar till HMC 6ppettider.

Akut avhjidlpande underhall pa jourtid

Vid akuta problem med ett hjalpmedel dar det finns risk for vardskada eller nar
apparaten slutar fungera och patienten far forsamrat habitualtillstand ansvarar
vardgivare pa sjukhus for att byta till ett fungerande hjdlpmedel.

Jourtid syftar till de dagar da Hjalpmedelscentrum har stangt.
Hjalpmedelscentrums oppettider:

Helgfria mandagar- torsdagar 8.00 - 16.30 samt fredagar 8.00 - 16.00.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton likstalls med helgdag.
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3 FOREBYGGANDE UNDERHALL

Forebyggande underhall (FU) ska utfoéras pa hjdlpmedel med den periodicitet och
efter de kontrollscheman/motsvarande som anges i tillverkarens anvisning eller
enligt gillande krav fran myndigheter och vid varje tidpunkt aktuella standarder.

Férebyggande underhall ar atgarder for att forebygga uppkomst av fel och fér att
sdkerstalla patientsdakerheten och som kraver fackmannakompetens.

Forebyggande underhall/besiktning ska utforas pa hjalpmedel med den periodicitet
och efter de kontrollscheman/motsvarande som anges i tillverkarens anvisning eller
enligt gallande krav fran myndigheter och vid varje tidpunkt aktuella standarder.
Forebyggande underhall som forskrivande verksamheter sjalva beslutar om (utan att
tillverkaren har angivit att det ska ske eller som inte kraver fackmannakompetens)
ingar inte i detta begrepp.

Kostnader for férebyggande underhall for de produkter dar tillverkaren kraver det
ingar i funktionshyran.

Hjalpmedelscentrum ska kontakta patienten minst tva veckor innan férebyggande
underhall ska utforas. Férebyggande underhall ska i forsta hand utféras pa HMC men
kan dven utféras pa plats i hemmet. Far HMC inte kontakt med patienten sa ska
forskrivare kontaktas.

Hjalpmedelscentrums tekniker planerar och genomfor de férebyggande underhallen
utifran geografisk placering.

Na&r FU ar utfort sa méarks apparatur med etikett nar nasta FU ska utforas,
serviceprotokoll sparas digitalt i Sesam.

Apparatur som inte blir godkdnd och inte kan atgardas blir utbytt enligt tekniskt
utbyte. FOr utgangen apparatur som inte blir godkédnd och inte kan atgardas kommer
tekniker att kontakta forskrivare for ny forskrivning av aktuellt sortiment.
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4 HANTERING AV MEDICINTEKNISKA AVVIKELSER

Teknisk dokumentation ska vid forfragan goras tillgdanglig for vardgivarna.

Det ar forskrivaren som inom sitt kvalitetssystem och sitt ansvarsomrade utreder och
eventuellt anmaler avvikelser avseende medicintekniska produkter.

Forskrivare fyller i blankett som finns pa Lakemedelverkets hemsida eller pa IVO:s
hemsida. Bada blanketterna kan anvandas. Anmalningsblanketten skickas till chef for
enheten Teknik och inkdp pa Hjalpmedelscentrum. Den aktuella produkten skickas
val markt (Till chef for enheten Teknik och inkdp, medicinteknisk avvikelse) till
Hjalpmedelscentrum. HMC anmaler sedan medicinteknisk avvikelse till
Lakemedelsverket.

Vardgivaren kan for sin egen utredning, eller pa begéran av tillverkare och/eller
Likemedelsverket, behéva kompletterande information om hjalpmedlet.
Hjalpmedelscentrum ska pa begaran via arbetsorder i webSesam, bista med teknisk
beddmning och framtagande av teknisk dokumentation gallande de hjalpmedel som
Hjalpmedelscentrum &dger. Detta ingar i funktionshyran. Teknikers utlatande/
beddmning ska skrivas i kommentarsfaltet for registrerad tidsrad i arbetsorder i
webSesam, och gors darmed tillganglig for forskrivaren/vardgivaren.

Om Hjalpmedelscentrums personal upptacker att medicinteknisk avvikelse intraffat
ska ansvarig forskrivare meddelas omgaende. Om inte den aktuella forskrivaren ar
nabar ska den vardgivare som for tillfallet har behandlingsansvar for patienten
vardgivare kontaktas.

Om erséattningshjalpmedel behovs under tiden utredning pagar, utgar endast
funktionshyra for ersattningshjalpmedlet. Om det efter utredning visar sig att det ror
sig om ett handhavandefel, skada utover normal forslitning kan Hjalpmedelscentrum
fakturera vardgivaren.

Sakerhetsmeddelanden om sortiment och produkter som bér na forskrivarna ska
snabbt publiceras pa Hjalpmedelscentrum webbplats. Behover hjdlpmedlet atgérdas
hos patient ska dven information publiceras i webSesam.
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5 KONSULTATION

Olika typer av konsultationer kring hjdlpmedel kan ges av Hjdlpmedelscentrum:
information, radgivning, utprovning samt anpassning och specialanpassning av olika
hjalpmedel.

Information och allménna rad om hjdlpmedel kan ges direkt av kundtjanst och
hjalpomedelskonsulent till forskrivare, patient och allmanhet.

Specifika rad om hjalpmedel till en beskriven patient kan ges av hjalpmedels-
konsulent till forskrivare. | de fallen traffar inte konsulenten patienten personligen.

Utprovning av hjalpmedel till patient kan pa initiativ av forskrivare bokas med
hjalpmedelskonsulent. For vissa hjdlpmedel sker alltid utprovning i samrad med
hjalpmedelskonsulent, vilket anges i Hjalpmedelshandboken. Den kompetens som
kravs i varje enskilt fall medverkar, vilket innebar att konsulent vid behov bokar med
hjalpmedelstekniker. | samband med en utprovning kan anpassningar utféras.
Forskrivaren medverkar alltid vid utprovningen.

Nar forskrivaren onskar utprovning med hjalpmedelskonsulent tas kontakt via
telefon/ mail eller inskickat underlag infor utprovning. Konsulent erbjuder tid och
behover for registreringen patientuppgifter och ett underlag vad utprovningen syftar
till. Konsulenten registrerar aktivitet Utprovning i Sesam.

Anpassning av hjalpmedel utfors av forskrivare eller kan pa initiativ av forskrivare
utforas av hjalpmedelstekniker eller hjalpmedelskonsulent. Anpassning som utfors av
hjalpmedelstekniker kan bestallas via webSesam av forskrivare. Se Hjalpmedelshand-
boken.

Specialanpassning initieras av forskrivare och utfors av hjalpmedelstekniker.
Hjalpmedelskonsulent intygar att inget ordinarie tillbehor eller huvudhjalpmedel
finns som kan motsvara beskrivet behov. Se Hjalpmedelshandboken.

| dagsldget kan inte alla typer av konsultationer bestéllas genom webSesam av
forskrivare. Tjansten haller pa att utvecklas i projekt Sdker vag in. Da det forekommer
patientdata med sakerhetsklassning i underlagen behdver webSesam och Sesam
forses med en anpassning.

Darfor sker bestallning av konsultation idag genom personlig kontakt mellan
forskrivare och konsulent. Telefon, mail eller via post inskickat underlag for
Utprovning eller Specialanpassning.
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6 LAGER OCH LOGISTIK

Hjalpmedelscentrum har ett huvudlager som i sin tur forser lager pa kliniker.
Leveranser till lager kan ske med HMC turbil alternativt internposten. Leveranser av
forbrukningsartiklar fran HMC huvudlager direkt till patient sker med
postforsandelser.

Lager pa klinik

Lagret innehaller hjalpmedel med funktionshyra och férbrukningsartiklar som per
automatik pafylls. Lagret ska innehalla de hjalpmedel och forbrukningsartiklar som
skrivs ut frekvent utifran verksamhetens behov.

Hjalpmedel med funktionshyra debiteras nar de registreras pa patient i webSesam.
Forbrukningsartiklar debiteras vid uttag i webSesam.

Samtliga uttag ur forrad ska registreras pa patient inom 24 timmar efter att
hjalpmedlet tagits ur forradet.

Lageransvarig ser till att det ar ordning pa lagret och rapporterar avvikelser.
Inventering av lagret sker arligen v 47.

Lagret fylls pa vid veckoleveransen med det antal produkter som understiger det
overenskomna antalet av respektive artikel, s.k. sakerhetslagerniva.

Leveranser till lagret sker med HMC turbil pa onsdagar. Turbilen levererar godset till
ingang 46. Vaktmasteriet skoter leveransen fran ingang 46 till klinik. Uppackning av
leveranser till lagret utfors inte av HMC. Vid akut behov sa kan internposten leverera
gods dagen efter i fall order laggs innan 12.00 dagen innan.

Retur av hjdlpmedel

For att returnera ett hjdlpmedel som inte langre ar i bruk sa behéver férskrivare
registrera en hamtorder i webSesam. Hjalpmedlet stalls pa uppmarkt plats for
returer. Vaktmasteriet hamtar returer varje tisdag eftermiddag och levererar godset
till ingang 46. HMC turbil hdmtar returnerat gods fran ingang 46 varje onsdag och
levererar det till HMC.

Nar hjalpmedlet ankomstregistrerats pa HMC sa avslutas hyran.

Férsandelser av forbrukningsmaterial med postférsandelse

| webSesam kan forskrivare gora valet att fa férbrukningsartiklar skickade fran
huvudlager via postforsandelse direkt till patient. HMC emballerar godset och
leverans sker till ndrmaste utlamningsstalle. HMC star inledningsvis for frakt-och
emballagekostnaden, utvardering sker I6pande.
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7 LEVERANS AV TILLBEHOR OCH FORBRUKNINGSARTIKLAR MED BEGRANSAD
LIVSLANGD/AVHJALPANDE UNDERHALL

Ett av Hjalpmedelscentrums uppdrag ar att utfora avhjalpande underhall pa
forskrivna hjalpmedel. Det omfattar reparationer av och i vissa fall utbyte av tillbehor
och forbrukningsartiklar. Tillbehor och férbrukningsartiklar har olika lang livstid och
rekommenderade utbytesintervall fran leverantoren. De tillbehér och forbruknings-
artiklar som ar i behov av utbyte inom ramen for leverantérens rekommendationer
rédknas som normalt slitage och patienten kan vid behov fa ny artikel i utbyte.

Det aligger patienten att ansvara for daglig skotsel av hjalpmedlet och att leveran-
toérens bruksanvisning foljs. Patienten ansvarar for att meddela Hjdlpmedelscentrum
nar reparation och utbyte behovs.

| de fall da produkterna slits onaturligt snabbt, kan handhavandefel vara orsaken och
patienten bor kontakta forskrivare for ytterligare utbildning. Bedomning far géras
fran fall till fall.

Byten Lika mot lika

Om tillbehor gar sénder eller behov av ny forbrukningsartikel uppstar kan patienten
kontakta Hjalpmedelscentrum och fa tillbehor/férbrukningsartikel med samma
artikelnummer som det man har forskrivet, levererat. Denna form av leverans kan
skickas hem med postférsandelse, ske via bokade besdk hos konsulent samt éver disk
i kundtjanst. Om patienten har behov av annat tillbehor/forbrukningsartikel ska en ny
forskrivning ske och patienten far vanda sig till sin forskrivare.

Byten enligt erséittningsmall

| vissa fall da artiklar har utgatt eller da tillbehor och férbrukningsartiklar ersatts av
andra med andra artikelnummer, skapas ersattningsmallar efter granskning av
produkter. Dessa ersattningsmallar visar vilka nya produkter som ersatter de gamla.
Detta gor att patienten kan fa andra tillbehor eller forbrukningsartiklar an tidigare.

For att fa tillbehor och férbrukningsartiklar levererade har patienten olika
mojligheter:

e E-tjanst pa 1177.se. Bestall tillbeh6r och forbrukningsartiklar. Dessa kan
skickas med post eller hamtas pa Hjalpmedelscentrum.

¢ Beso6ka Hjalpmedelscentrum fér hamtning av tillbehor och
forbrukningsartiklar. Patienten bor da féranmala sitt arende via var e-tjanst
pa 1177.se eller telefon 021-17 30 48 f6r att minska vantetiden pa plats.
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8 PATIENTENS VAG TILL HJALPMEDELCENTRUM

Hjdlpmedelscentrums tjansteutbud ska vara tillgangligt for forskrivare och patient
alla helgfria mandagar- torsdagar 8.00 - 16.30 samt fredagar 8.00 - 16.00.
Telefontillgdnglighet ska finnas under ordinarie 6ppettider for information och
radgivning.

Vid de tider da Hjdlpmedelscentrum inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information
om Oppettider. Midsommarafton, julafton och nyarsafton likstélls med helgdag.

Kundtjanst

Kundtjanst pa Hjalpmedelscentrum tar emot besdkare och telefonsamtal samt
ansvarar for administrativa uppgifter sa som registreringsarbete, lokaluthyrning,
uthyrning av hjalpmedel till privatpersoner etc.

Patienten kan kontakta Hjdlpmedelscentrum pa nedan foreslagna satt:
e E-tjanst pa 1177.se. Bestall tillbeh6r och forbrukningsartiklar samt felanmal
apparatur.
¢ Beso6ka Hjalpmedelscentrum for att bestalla tillbehor och forbruknings-
artiklar samt felanmala apparatur. Patienten bor da foranmala sitt drende via
e-tjanst pa 1177.se eller telefon 021-17 30 48 for att minska vantetiden pa
plats.
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Lagervara ar produkter med hog forskrivningsvolym, hog forskrivningsfrekvens
och/eller behov av snabb leverans.

Kundordervara med leverans inom 17 vardagar ar produkter med en lagre
forskrivningsfrekvens och/eller mindre férskrivningsvolym.

Ersattningskedja

Vid bestéllning i webSesam ges for vissa produkter forslag pa likvardig produkt som
kan levereras vid kommande leveranstillfalle. Syftet ar att synliggora de likvardiga
produkter som finns i lager, 6ka omsattningen av produkter och darmed minska
lagervolymerna.

Sortimentsarbete

Malet for det gemensamma sortimentsarbetet ar att tillhandahalla funktionella och
sakra hjalpmedel pa lagsta effektiva hjdlpmedelsniva som uppfyller brukarnas behov
utan overutrustning.

Hjalpmedelscentrum ansvarar fér:
e Upphandlingsarbete
e Sortimentsgruppsarbete
e Leverantorskontakter
e Sortimentsoversikter
e Artikelunderlag
e Leverantorsuppfoljning
e Registervard i Sesam

Upphandlingar gors enligt kriterier och riktlinjer som ar faststallda i Handbok for
forskrivning av personliga hjalpmedel.

Beredningsgrupp hjalpmedel vid medicinsk behandling utser en referensgrupp infor
upphandling av ett produktomrade. Referensgruppen bestar av vardgivarrepresen-
tanter som har uppdrag att lamna synpunkter och medverka i sortimentsarbetet.
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WebSesam hanterar bestallning av de hjalpmedel och tjanster som Hjalpmedels-
centrum levererar. WebSesam anvands av forskrivare och bestéllare av personliga
hjalpmedel i Region Vastmanland, bade i regionen och kommunerna, oavsett
driftsform. | webSesam kan dven fakturaunderlag till hjalpmedelsfakturor fran
Hjalpmedelscentrum hamtas.

For att fa behorighet i webSesam kravs:
e Bestallning av ansvarig chef
e E-utbildning Forskrivarutbildning Grund
¢ Utbildning pa HMC, anmaélning gors via Kompetensplatsen HMC

Support och fragor rérande webSesam hanteras av IT-ansvarig pa
Hjalpmedelscentrum.
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11 FAKTURERING

Fakturering ska géras manadsvis.

Kunder utanfér Region Vastmanland erhaller faktura samt fakturaunderlag via post
alternativt som pdf-filer via e-post. Fakturan och underlaget ska innehalla de
uppgifter som behovs for kontroll och for attest.

Inom Region Vastmanland sker interndebitering mot respektive kunds
kostnadsansvar.

Fakturaunderlag per kalendermanad ska finnas tillganglig i webSesam och vara i
Excelformat. Forskrivning av hjadlpmedel sker i enlighet med Hjalpmedelshandboken,
s.k. fortroendeforskrivning. Fakturor pa hjalpmedel som fortroendeforskrivs ska
styras till ratt betalare.

Fakturering sker den forsta i varje manad och avser foregdaende manads konsumtion.

Hjalpmedel med funktionshyra
Kunder faktureras av Hjdlpmedelscentrum med funktionshyra per levererat
hjalpmedel.

| funktionshyra ingar kostnader for funktionsduglig produkt, logistik inkl. transport,
utprovning, anpassning i samband med férsta leverans, ankomst/leveranskontroll,
forebyggande och avhjidlpande underhall, rekonditionering, atertag och utrangering
samt Hjalpmedelscentrums administrativa kostnader.

Hjalpmedelscentrum fakturerar vardgivaren fran den dag hjalpmedlet levererats.
Funktionshyran upphor da retur registrerats i Sesam. Full manadsdebitering sker per
paborjad 30-dagarsperiod.

Kophjalpmedel och forbrukningsartiklar

Kunder faktureras av Hjdlpmedelscentrum vid fullgjord leverans.

Ovrigt

Utforda tjanster, till exempel anpassning och extraleverans, faktureras pa
nastkommande faktura.

Beskrivning av prismodell (fran Region Vdstmanlands ledningssystem)
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