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Teamarbete vid implementering av halso- och

valfardsteknik

Christine Gustafsson, professor och leg. Sjukskoterska
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Disposition

= Framtidens vard och omsorg

= Riktningen i ett systemteoretiskt perspektiv
— Macro: politiken, styrningen
— Meso: vard- och omsorgsorganisationerna och personalen
— Micro: medborgarna

= Nagra utmaningar

= Hilso- och valfardsteknik/digitalisering- begreppsbildningen

= Forandringsarbete, forbattringsarbete, forandringskunskap,
kvalitetsarbete

= Teamarbete, varma grupper, tre tips
= Reflektiner framgangsrikt teamarbete
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Framtidens dldreomsorg, fem punkter

Proaktiv vard och omsorg
— Stddja invanare att undvika eller skjuta fram behov av vard och omsorg

o Okad och férlingd sjdlvstindighet, 6kad aktivitet, social delaktighet, 6kad
samverkan osv.

o Stora férvéntningar pd hélso- och vélférdsteknik/hjdlpmedel och digitalt stéd
Halsopreventivt arbete

— Stddja invanare att undvika sjukdomar och sjukdomstillstand

o Beteende- och livsstilsférdndringar dvs planera for sitt dldrande i ett
helhetsperspektiv (hdlsa, livsstil, boende, social gemenskap, ekonomi osv)

o Stora férvdntningar pa hélso- och vdlfdrdsteknik/hjdlpmedel och digitalt stéd
Rehabilitering, hemrehabilitering, intensiv hemrehabilitering

— Stodja aldre att atererdvra en forlorad sjalvstandighet..
o Stora férvidntningar pé hélso- och vdlfdrdsteknik/hjdlpmedel och digitalt stod
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Forts. Framtidens dldreomsorg, fem punkter

Personcentrerad vard och omsorg och hélso- och sjukvard

— Samarbete kommun och region samt proaktivt, preventivt och rehabiliterande
arbetssatt

— Teamarbete
o Stora férvéantningar pd hélso- och vélfdrdsteknik/hjdlpmedel och digitalt stéd

Kompetensfoérsorjning
— Personal- och kompetensbrist

o Andra funktioner/professioner fér 6kad och férldngd sjélvstindighet, 6kad
aktivitet, social delaktighet, 6kad samverkan osv

o Kompetenser, professioner vid ékad anvédndning av hdélso- och
vdlfardsteknik/hjdlpmedel och digitalt stod och digitala arbetssdtt?
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Framtidens hélso- och sjukvard och vard och omsorg

= Politiken: lokalt, regionalt, nationellt och EU
= Halso- och sjukvard och Vard och omsorg
— God och Néra vard
= Personalen
® |nvanarna?
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Vad tycker invanarna?

= Under hésten 2021 genomforde Vard- och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna en enkatundersdkning for _
att utreda kommuninvanarnas installning till framtidens vard IR ¢
och omsorg. 7

= 986 personer i aldersgrupperna 18-30 ar, 31-64 ar och 65-84
ar svarade pa enkéaten (ca 1 % av kommuninvanarna).

= Syftet var att fa en bild av kommuninvanarnas tankar om
framtidens vard och omsorg, den digitala
transformationen, instéllning till tekniska hjalpmedel och
anhorigvard.

= * Eskilstuna kommun, ca 100 000 kommuninvdnare, medelstor stad
i Mellansverige (ca 120 km vdster om Stockholm)
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Sammanfattat resultat

Resultaten visar bland annat att:
* 92 % vill kunna klara sig sjdlva, t.ex. nar de blir aldre eller far ett funktionshinder.

* 67 % vill helst fa hjalpmedel och teknik som gér att de klarar sig sjalva.

* 63 % vill helst bo kvar i sin egen bostad och fa hjalp dar (i forsta hand tekniska
hjalpmedel)

* 89 % tycker att det ar bra att det skapas fler tekniska hjalpmedel

*  62% tycker att det ar bra att allt mer kan goras digitalt eller med tekniska
hjalpmedel

= Resultaten visar generellt att alla tre aldersgrupper ar positiva till tekniska
lésningar, dock ar den positiva installningen lagst i den aldre gruppen (61 %) och
hogst i den yngre gruppen (71 %).

4,
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Argument for 6kad anvandning av halso- och

valfardsteknik

= Samhallet, Sverige, Norden, EU

= QOrganisationerna, vard- och omsorgsgivare och hélso- och
sjukvard

= Personal, exemplet Kommunalarbetarférbundet

= |nvanare, brukare/patienter och anhoriga

= Men vi har nagra utmaningar......
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Framtidens vard och omsorg och hdlso-

och sjukvard

= Demografisk utmaning
= Brist pa personal

= Politik

= Ekonomi

= Forflyttningar -
Paradigmskifte
= Digital transformation —

— Ddr det dr etiskt och méjlig,
ersdtta ndgon med ndgot....
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®
BEFOLKNINGSFORANDRINGAR .
Férandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2031 jamfért med 2021.
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Begreppsbildningen —

Hdlso- och valfdardsteknik

= Vilfardsteknologi — Valfardsteknik — Halso- och
valfardsteknik
= Socialstyrelsen - Valfardsteknik

— digital teknik som syftar till att bibehdlla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjélvstdndighet fér en person som

Hjalpmedel, telemedicin, eHalsa,
medicinsk teknik, mHalsa, eRehabilitering,
geroteknologi, AAL, informatik,
héalsoteknik, IKT, hdlsorobotik,

har eller I6per férhéjd risk att f& en funktionsnedsdttning telehabilitering, digital hemuppféljning,
VOPD, vardinformationssystem, informatik
= Nordens vélfardscenter - Valfardsteknologi m.fl

— Tekniska hjdlpmedel som férebygger, hjélper och levererar
vdlfédrdslésningar. Vilfdrdsteknik dr inte avgrdnsat till
dldreomradet och funktionshinderomrddet utan omfattar en
bred palett av service inom hela den offentliga sektorn.

* Trygghet & Sédkerhet
: zl:é.illvstéind.|gkhet Kisk ialt och * Forskrivna hjalpmedel
e,?issti.(,ft‘{:ﬁt)t' psykiskt, soclalt oc * Tillhandahallna av

 Aktivitet vardgivaren

* Delaktighet (social delaktighet) * Konsumentmarknaden
* Livskvalitet

SOPHIA @ HEMMET
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Forbattringsarbete

= Begreppet forbattringskunskap ar en 6versattning av det som
i amerikansk litteratur kallas for Profound knowledge of
improvement.

= Forgrundsgestalter ar bland andra W. Edwards Deming,
Joseph M. Juran och Kaoru Ishikawa.

= Barnldkaren Paul Batalden med flera har sedan
vidareutvecklat och anpassat denna kunskap till hdlso- och
sjukvardssektorn

= Uttrycket forbattringskunskap innefattar det som finns
bakom termer som kvalitetsutveckling,
verksamhetsutveckling med kvalitetsfokus, fornyelsearbete,
TQM och andra liknande angreppsatt.
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Kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling

= "Den kombinerade och oupphdérliga anstrangningen av alla —
vardens och omsorgens professioner, patienterna/brukarna
och deras familjer, forskarna, finansiarerna, planerarna och
lararna - att genomfora de forandringar som leder till battre
resultat for patienterna (hélsa), battre system och processer
(vard) och battre professionell utveckling (ldrande).”

= “Kunskapen om hur vi minskar gapet mellan det vi vet, och
det vi gor”.

Batalden, P.B., & Frank Davidoff, F. (2007). What is
“quality improvement” and how can it transform
healthcare? Qual Saf Health Care, 16(1), 2-3.
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Forbattringskunskap

Grundliggande kunskap for utveckling
Forsta forlopp eller system

Kunskap om
forbattring och
larande

Forandringspsykologi

Forsta variation

b
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Forbattringskunskap

Professionell kunskap Forbattringskunskap

" ¢ Systemférstaelse
¢ Amneskunskap . . L.
o Personliga firdigheter ¢ Forstaelse for variation
¢ Forandringspsykologi
¢ Kunskap om forbattring och
ldrande

¢ Varderingar, etik

P 4

Forbattring av
diagnos, behandling,
omvardnad, vard och
omsorg

Forbattring av
processer och system
ivard och omsorg

Okat virde for dem vard och omsorg finns till for

Tolkning av Batalden

15

Varfor behovs forbattringskunskap?

For att ny kunskap och battre metoder ska kommer
medborgare och patienter/brukare tillgodo, i storsta mojliga
utstrackning, behovs kunskap om férbattring och larande.

Forbattringskunskap ar ett eget kunskapsomrade med teorier
och metoder déar det ingar fyra omraden:

= Systemforstaelse,

= Forstaelse for variation (statistik)
= Forandringspsykologi

= |arandestyrt forandringsarbete

&
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Forbattringskunskapens atta kunskapsdomaner

Utvecklat av Dartmonuth Medical School, New Hampshire och
anvands i utbildningssammanhang

= Varden och omsorgen som process, system

= Variation och matning

= Patient/brukarfokusering

= |Leda, folja och gora forandringar i varden

= Samarbete

= Ansvar i samhaéllet (Socialt kontext and accountability)
= Utveckla ny, lokalt anvandbar, kunskap

= Professionell kunskap

SOPHIA ﬁHEMMET
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Forandringsledning

Att fa manniskor att gora nagot pa ett
annat satt an tidigare

Hur man gor det nya till det normala
Insikt, analys, planering och
implementering

Forandring handlar om att forbattra
nagot for nagon

Forandring handlar om férandrade
beteenden

Det finns ett strukturellt perspektiv och
ett beteendeperspektiv pa forandring,
det senare ar svarast..
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/+ Kompetens + Incitament +

Resurser +

Vision + Ko ns + Incitament + Resurser +
Vision + Kompetens +  Ing nt  + Resurser +
Vision + Kompetens + Incitament  + T +
Vision + Kompetens + Incitament + Resurser +
Vision + Kompetens + Incitament + Resurser +
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Action plan =

Action plan = Angest
Action plan Motstand

Action plan =

Act an =

Action plan =

Framgang

Knoster T, (1991)-
modellen
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INSIKT

Utvardera nuldaget — ok? INTE ok?
Vad ar problemet/mojligheten?
Identifiera alternativa 6nskelagen —A, B,
C,DE
Vilj ett eller flera alternativ for en pilot
Valj ett alternativ
Kraver alternativet en
beteendeforandring?

» Nej — UTVECKLING

» Ja - FORANDRING
PLANERA

€
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INSIKT

Odell, K. (2019)
Forandringshandboken
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ANALYS

) ANALYS
Kraver det nya beteendet ny

kompetens? Ja/Nej

Vilket ar det nya 6nskvarda beteendet

Vid positiv paverkan vilket beteende

maste dndras

— Vid negativ paverkan,

motivationsplan, commitment
(ja/nej) vid nej exit eller ater till
motivationsplan

= Hur paverkas de? (Pos/Neg)

= Vem/vilka paverkas?

= FOrandring?

g Odell, K. (2019)
SOPHIA HEMMET Férandringshandboken
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PLANERA

= Kraver det nya beteendet ny
kompetens?

= Motivationsplan

» Vid ja: Kompetensplan och

= Kommunikationsplan

= Qvergripande férandringsplan

i

ﬁ Odell, K. (2019)
SOPHIA HEMMET Férandringshandboken
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IMPLEMENTERA

- Overgripande férandringsplan
* |mplementera
= Fo6ljupp
= Ta konsekvenser av [ardomar
— Exit?
— Anpassa
— Fortsatta
» Fira framgang och misslyckanden

= Etablera férandringen som det nya
nulaget

= Vidmakthdllande?

SOPHIAgHEMMET

HOGSKOLA

Odell, K. (2019)
Forandringshandboken

23

REFLEKTIONER framgangsfaktorer

Tidsaspekter, att forsta behov av tid for
forandring

Teamsammansattning, god representativitet,
engagemang, mandat och tydliga mal

Kunskap och forstaelse for forandringsarbetet,
insikt, ledarskap och tid

Kunskap och insikter om system och forstaelse
for komplexa system

Samarbete och samverkan

Mandat och tillit och tillatelse-kultur som
innebar att det ar tillatet at gora om och goéra
ratt/battre

€
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Forbattringskunskap & Forandringsledning

Hethetsbild | §

Ledningsprinciper
-engagerat ledarskap
-férandringsledning

Battre hélsa och
livskvalitet

Battre system Battre vard och

omsorg

Resultat
System
Process
Struktur

Forbattringsarbete

ar

T Planera
g .
A : g ,'"7
g le-_{ R Studera T
toder tekpiker ~ /7, | Professionell - . Gor
~ I verkeyg skidighet | &
= e kunskap

Battre utbildning
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En kort 6vning

= Tank pa, under ndgon minuter, det basta team/grupp du varit
deltagare .

= Beratta kort for grannen om erfarenheten, t.ex. fragorna kan
vara till hjalp:
— Hur var det ett bra teamarbete?
— Vad var det som var bra?
— Varfor var det bra?
— Hur gjorde ni det bra?
— Fanns det yttre forutsattningar som gjord

€
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Tank dig den basta grupp du varit med i...

= Det ni gjorde var intressant...
= Det kdndes viktigt...

= Men ni hade kul...

= Fast ni jobbade hart...

= QOch nivar néjda med det ni fick
gjort...

= Gick nagot pa tok, sa pratade ni om  oetharfotot av Okand forfattare icensieras
.. . o . enligt CCBY-SA
det, och rattade till det sa fort ni
kunde...

Det hér fotot av Okand forfattare licensieras

enligt CCBY-SA-NC = Och du blir lite varm om hjartat nar
du ténker pa den tiden

SOPHIA @ HEMMET
HOGSKOLA
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Otrénade team har ofta lag prestationsniva

= Det har fotot av Okiind férfattare
3 N licensieras enligt CC BY

= | kreativt arbete (brainstorming) underpresterar team i relation till
nominala team, utom nar de far stod genom facilitering (t ex IT-verktyg
som anonymiserar deras interaktion (Kerr & Tindale, 2004)

= Team som l6ser valstrukturerade problem presterar i nivda med vad den
nast basta individen i teamet presterar pa egen hand (Hollingshead,
1996)

= Team som arbetade med ostrukturerade problem I6ste i genomsnitt inte
uppgiften battre dn vad slumpmassigt genererade atgarder gjorde
(Witte & Engelhardt 2004) (obs! Uppgiften var att férhindra spridningen
av en epidemi)
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“Halvlek”, “Time out”, “Team debriefs”

“Halvlek” = regelbundna diskussioner om hur gruppen fungerar

Reflection Reflection
(attention (attention
switches) switches)
AANAAAN S
> >
time time

Teams with distinct “time outs” to discuss cooperative issues involved more
of the participants, addressed more issues and had higher performance
levels (Okhuysen & Eisenhardt, 2002)

Okar prestationsnivd med i genomsnitt 20-25%

29

Hur pratar effektiva grupper?
- Kollektiv reflektion

Formulerar fragestéallningen (ramen, inte innehall)
Later alla ténka enskilt
Lyssnar av, en efter en

el

Summerar och analyserar

— Komplettera?

5. Fattar beslut

— och dversatter till fordelat arbete

30
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Vad ar mitt jobb som ledare?

Motesordférande

° 1. Séatta och bevaka ramar for diskussion
2. Facilitera kommunikationen inom grupper
— Fordela ordet
— Sakerstalla aktivt lyssnande
— Normvakta
3. Sortera och summera
4. Sakerstall beslut
— Konsensus, majoritetsbeslut, mandatbeslut
5. Var "mittpunkt”

Tillit genom struktur, ordning och normvaktande

31

Varfor behoéver vi “varma” grupper?

Vi ar sociala varelser som
identifierar oss sjdlva genom
andra

Uppgiftsdrivet Relationsdrivet
Normal (38%) (62%) Hjdrnan jobbar hela tiden med
- Vad tanker andra om mig?
- Vad tanker jag om andra?
o e - Behover jag "korrigera”

andra?

Hog

Anta nu att en person som du
kdnner dig osdker pa, och lite
hotad av, sdger nagot tvetydigt
pa ett mote...

(Wheelan, 2005)

32
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/+ Kompetens + Incitament + Resurser + Action plan = m
Vision + Ko ns + Incitament + Resurser + Action plan =
Vision + Kompetens +  Ing nt  + Resurser + Action plan =
Vision + Kompetens + Incitament +x+ Action plan = m
Vision + Kompetens + Incitament + Resurser +  Achi an = m
Vision + Kompetens + Incitament + Resurser + Action plan = Framgang

i3
g
SOFPHIASK HEMMET Knoster T, (1991)-
HOGSKOLA
modellen
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REFLEKTIONER framgangsfaktorer

» Tidsaspekter, att forsta behov av tid for
forandring

= Teamsammansattning, god
representativitet, engagemang, mandat och
tydliga mal

= Kunskap och forstaelse for
forandringsarbetet, insikt, ledarskap och tid

= Kunskap och insikter om system och
forstaelse for komplexa system

= Samarbete och samverkan

= Mandat och tillit och tillatelse-kultur som
innebar att det ar tillatet at gora om och
gora ratt/battre

HALSO- OCH

FAR,
ARDSTEKNIK]

177}

o2 Krinderiig viiriel
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