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Hjalpmedelscentrum
2024

Verksamhetsplan med aktiviteter






Inledning

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for Region Vastmanland och lanets
kommuner och vara valkant av forskrivare, person med funktionsnedsattning, vard-
och omsorgspersonal inklusive chefer/beslutsfattare samt allmanhet.
Hjalpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom hjalpmedelsomradet
lattillgangligt via regionens webbplats, 1177.se, e-tjanster, telefon och vid besok.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovanligt, sakert
och kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och forskning
och utveckling om hjalpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring
hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedséattning pa ett
respektfullt, serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av
personens livssituation ska pragla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt
tillvaratas. Information om alternativa hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska
kunnavalja nar det finns likvardiga alternativ. Person med funktionsnedsattning som
har storst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.
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Hjalpmedelscentrum,
det sjalvklaravalet

De ndrmaste aren férvantas
folkméangden i Sverige 6ka historiskt
mycket. Befolkningen blir allt 4ldre och
de som arbetar farre. Hjalpmedel ar ett
satt att méta de nya 6kande behoven.
Var femte invanare i Vastmanland
anvander hjalpmedel fran Hjalpmedels-
centrum. De ger méjlighet att leva ett
aktivt och sjalvstandigt liv. Allt mer
vard sker i hemmet och da behdvs
fungerande hjalpmedel.

Digitalisering

Digitaliseringen ger nya mojligheter att bedriva
vard och ge service till invanarna. Patienterna
blir mer informerade och staller hogre krav pa
varden och patientmotet. De digitala lésningarna
kan ocksé frigora tid for dem som inte vill eller
kan anvanda tekniken.

Digitaliseringen kan ocksé forbattra och
effektivisera saval arbetssatt som samarbeten.
Medarbetarna ska ha en grundlaggande
forstaelse for teknikens paverkan och envilja att
ta till sig nya arbetssatt.

Utveckling av nira vard

Utvecklingen av néra vard gor att fler behov
klaras med egenvéard, hemsjukvéard och
avancerad hemsjukvard. For att det ska vara
mojligt ar hjalpmedel nodvandiga for patient, for
narstaende, for arbetsmiljon och for att frigora
personal. Ratt hjalpmedel till ratt patient bidrar
till besparingar i varden via minskad bemanning
och en okad livskvalitet for patienten.
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Ratt hjalpmedel till ratt person
Hjalpmedel bidrar till att personer med
funktionsnedsattning far ett mer sjalvstandigt
och aktivt liv.

Ratt hjalpmedel till ratt person i ratt tid kan
mojliggora aven en ekonomisk vinning for
regionen och lanets kommuner, och bidrar till att
vard kan ges pé ratt niva. Pa detta satt bidrar
Hjalpmedelscentrum till att vardens resurser
anvands pa ett effektivt satt genom hela
vardkedjan.

Vad ar hjalpmedel?

Socialstyrelsens definition av hjalpmedel
delas upp i hjdlpmedel for det dagliga livet
och hjdlpmedel fér vard och behandling.

+ Hjalpmedel for det dagliga livet
Individuellt utprovad produkt som syftar
till att bibehalla eller oka aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet genom
att kompensera en funktionsnedsattning.
« Hjalpmedel fér vard och behandling
Forskriven medicinteknisk produkt som
syftar till att kontrollera, bibehalla eller
forbattra ett medicinskt tillstdnd och som
ar avsedd att kunna anvandas utan halso-
och sjukvardsutbildning.




Hjalpmedelscentrums
grunduppdrag

Hjalpmedelscentrum ska ha specialist-
kunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedséattning inom rérelse-
hinder, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlings-
hjalpmedel och medverka till att
personer med funktionsnedsattning
ska fa tillgang till hjalpmedel for att
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet
och sjalvstandighet.

| uppdraget ingar:

 Utprovning, konsultation och radgivning till
forskrivare, anpassning och special-
anpassning av hjalpmedel.

« Tillhandahélla hjalpmedel genom att besluta
om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhalla, transportera samt rekonditionera
hjalpmedel.

« Underhélla hjalpmedel, vilket omfattar
besiktning, forebyggande och avhjalpande
underhall av hjalpmedel som finns hos person
med funktionsnedséattning och vardgivare.

« Foraregister over hjalpmedel och vem som har
dessa.

 Utbilda och informera forskrivare av hjalp-
medel, person med funktionsnedsattning,
vard- och omsorgspersonal, anhoriga och
allmanhet.

 Svara for informations- och samordnings-
funktion for inkontinenshjalpmedel.

« Hjalpmedelscentrum ska ockséa erbjuda
hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4
hjalpmedel till huvudmannen.

En vanlig dag pa HMC

102 personer ringer till kundtjanst
198 hjalpmedel bestalls och levereras
141 hjalpmedel kommer tillbaka

85 hjalpmedel rekonditioneras

61 reparationer och annan service
utfors

6 utprovningar utfors pa HMC

585 forpackningar
inkontinenshjalpmedel bestalls

88 900 hjalpmedel ar uthyrda
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Viljeinriktning

Hjalpmedelsndmndens viljeinriktning ar
vagledande for verksamhetsspecifika
aktiviteter. Viljeinriktningen inkluderas

i Hjdlpmedelscentrums verksamhets-
plan och beskrivs nedan.

+ Hjalpmedelscentrum ska fortsatta
tillgangliggora medicinsk teknik/hjalpmedel
som stodjer patienten och bidrar till den
fortsatta utvecklingen av nara vard och
egenvard vilket pa sikt minskar personella
omvéardnadsresurser.

« Hjalpmedelscentrum initierar dialog med
sjukvardshuvudmannen om samverkan kring
Al och valfardsteknik som underlattar
kvarboende och minskar behov av
serviceinsatser som kraver
omvardnadspersonal.

+ Hjalpmedelscentrum ska fortsatta arbeta for
att underlatta och minska administration i
samband med hjalpmedelsforskrivning.

« Hjalpmedelscentrum ska utreda alternativa

vagar for tillgadng till enkla och sékra
hjalpmedel for lanets medborgare.
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» Hjalpmedelscentrum ska framja ett aktivt och

delaktigt liv bade forebyggande och till dem
med en funktionsnedsattning genom
informationsinsatser till medborgare i lanet.

Hjalpmedelscentrum ska pabdrja arbete med
att ta fram ett mindre antal digitala
basutbildningar kring hjalpmedel till icke
legitimerad personal, exempelvis
rehabassistenter och personliga assistenter.
Utbildningarnas innehall planeras i
samverkan med kommunerna och vid behov
regionen.

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta arbetet
med digital utveckling.



Planering och
uppfoljning

Hjalpmedelscentrum ingar i Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Forvaltningens
overgripande mal och aktiviteter utgar
fran regionplanen.

Overgripande malbild:

« Vard pa lika villkor, varden ska ges med
respekt for alla manniskors varde

« God halsa, varden ar god och jamlik vard samt
forebyggande och nd dem med storst
vardbehov

« Tillganglig vard, hog tillganglighet och att utga
fran patientens basta i vardkedjans alla steg

Vagledande principer:
« Tillsammans

« Uppstroms

« Nyskapande

« Behovsanpassat

Overgripande mal:

« Nojda och trygga invanare

« Effektiva och andamalsenliga tjanster av god
kvalitet

« Engagerade medarbetare med ratt
kompetens

- Ekonomiibalans

Hjalpmedelscentrum

Hjalpomedelscentrums verksamhetsplan utgar

fran:

» verksamhetens grunduppdrag och

- denviljeinriktning som beslutats av
hjalpmedelsnamnden samt

« forvaltningens méal och vagledande principer.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhets-
planen till medarbetarens individuella mal som
tas fram i samband med medarbetarsamtalet
och beskrivs i medarbetarens kompetens-
utvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande
forhallningssatt som genomsyrar allt
forbattrings- och utvecklingsarbete.

Hjalpmedelscentrum har forutom resultatdialog

med forvaltningen ocksa resultatdialog med

Hjalpmedelsnamnden och redovisning av bland

annat:

« Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och
matplan

« Planerade aktiviteter for att nd méaluppfyllelse

. Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp verksamheten
tillsammans med ledningsgrupp. Den
individuella medarbetaren foljs upp av
respektive chefidet &rliga medarbetarsamtalet.

Planering och uppfoljning gors ocksa vid
samverkansmoten med fackliga organisationer.

regionvastmanland.se
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Invanare

Processmal

Aktivitet

Andel patienter som erbjudits tid for
utprovning inom 15 arbetsdagar, 80%

Andel patienter som fatt reparation/service
slutford inom 5 arbetsdagar, 88%

Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst,
96%

Andel leveranser pa planerad leveransdag,
95%

Upplevd nojdhet och delaktighet hos patient,
mer an 90%

Fortsatta ta fram férskrivningsstatistik ur
genusperspektiv.

Fortsatta belysa férskrivningsmonster ur
genusperspektiv i utbildningar.

Genomfora nationell patientenkat 2024
Implementera arbetsséatt utifran MDR

Overgé till férvaltning av medicinska
behandlingshjalpmedel fér diabetesvard.

Implementering av 1177-meddelande till flera
hjalpmedelsomraden

Utredning och eventuellt inférande av nya
medicinsktekniska produkter som framjar nara
vard

En god och néara vard utgéar fran individens
behov. Samverkan mellan regionen och
kommunerna ar en forutsattning.

Genom att arbeta tillsammans och uppstroms
astadkommer vi battra halsa och frigor resurser i
halso- och sjukvarden. Vi behéver hitta nya
vardformer som moter framtida behov. Dar
spelar hjalpmedel en viktig roll.

Joakim Axelsson

Helena Dahlberg

Helena Dahlberg
Chefer

Tina Larsson och Susanna Kuivaniemi

Emira Havdic Cof

Magnus Loman
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Nojda och trygga invanare

Invanarna ska ha fértroende for regionens
‘ hilso- och sjukvard.

Fortsatta tillgangliggéra medicinsk teknik/hjalpmedel som stddjer patienten
och bidrar till utvecklingen av néara vard och egenvard

Utreda alternativa vagar for

tillgang till enkla och sékra
hjalpmedel

Framja ett aktivt och delaktigt liv
genom informationsinsatser till
invanare i lanet

Fortséatta arbeta med digital utveckling

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag
®




Tjanst/process

Processmal

« Okning av antalet arenden via 1177.se

« Andel korda mil/uthyrd individmarkt
hjalpmedelsvolym (kvot)

« Uthyrningsgrad 90%

Aktivitet

Félja upp det nya arbetssattet kring
centraliserad ryggmargsskadevard

Skapa digital basutbildning om hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamheten for icke legitimerad
personal som dven kan fungera som information
for allméanheten

Utreda eventuell méjlighet for andra
professioner an legitimerad att forskriva vissa
enklare hjalpmedel, hantering och behov av
utbildning

Utveckla och erbjuda e-utbildning till
forskrivare

Ta fram utbildning analinkontinens for
forskrivare

Planera och genomféra dialogmdte kring Al med
berérda verksamheter i regionen och
kommunerna

Utveckla e-faktura till externa kunder

Breddinférande av DUVA-rapport till alla
kommuner

Undersoka integration mellan Sesam och Ineras
personuppgiftstjanst

Méjliggora for forskrivare att félja upp
hjalpmedel via Cosmic tidbok

Utreda uppgradering av nytt bestéallarsystem
Ta fram informationssékerhetsprocess for

hjalpmedel och implementera arbetssatt.
Medverka i RV sékerhetsrad.
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| det rddande ekonomiska laget behover alla
verksamheter i regionen arbeta med forandrade
arbetssatt. Vilka atgarder och forbattringar kan
genomforas? Pa Hjalpmedelscentrum har vi tagit
fram forslag pé nya arbetssatt via digitalisering,
utover de aktiviteter som redan finns beslutade |
verksamhetsplanen. Det handlar bland annat
om automatisering av administrativa
arbetsuppgifter, nytt arbetssatt for beredning till
hjalpmedelsnamnden och inforande av nya
produkter i sortimentet.

Magnus Loman och Helena Dahlberg

Helena Dahlberg och Liselotte Eriksson/Maria
Séderkvist

Liselotte Eriksson/Maria Séderkvist

Helena Dahlberg

Merima Palic

Magnus Loman och Liselotte Eriksson/Maria
Soderkvist

Emira Havdic Cof

Emira Havdic Cof

Lars Mosslind

Emira Havdic Cof

Magnus Loman

Joakim Axelsson



Effektiva och &ndamalsenliga
tjanster av god kvalitet

Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet,
pa ratt niva, med god kvalitet och
med god hushallning.

Initiera dialog med sjukvardshuvudméannen om
samverkan kring Al och valfardsteknik

Underlatta och minska administration i
samband med hjalpmedelsférskrivning

Utreda alternativa vagar for
tillgang till enkla och sékra
hjalpmedel

Ta fram digitala basutbildningar om hjalpmedel
for icke legitimerad personal

Fortséatta arbeta med digital utveckling

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag



Medarbetare

Processmal

 Sjukfréanvaro, hogst 6 %
« Prestationsniva, malvarde 75 %

Aktivitet

Arbeta for att underlatta och minska
administration i samband med
hjalpmedelsférskrivning

Utreda 6vergang av MBH fran Sesam till Sesam
LMN

Fortsatt arbete med digital
kompetensutveckling

Fortsatt kompetenshdjning om forskning/
evidens inom hjalpmedelsomradet

Utveckla HMC:s sharepointsida (Arbetsplatsen)

Félja upp och utvardera organisationsférandring
inom Hjélpmedelscentrum

Effektivisera arbetsséatt och métesformer pa
Hjalpmedelscentrum

Samverkan med fastighetsférvaltare och
fastighetsagare infér ev ombyggnation
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« Antal rehabiliteringsarenden
» Totalt antal arbetsmiljoavvikelser
« Antal specifika arbetsmiljoavvikelser

Magnus Loman

Emira Havdic Cof och Lars Mosslind

Chefer

Helena Dahlberg

Kerstin Berg Morén

Magnus Loman

Magnus Loman

Magnus Loman



Engagerade medarbetare
med ratt kompetens

Regionen ska vara en professionell uppdragsgivare.
Medarbetarna stannar och utvecklas.

Fortsatta tillgangliggdéra medicinsk teknik/hjalpmedel som stédjer patienten
och bidrar till utvecklingen av néara vard och egenvard

Underlatta och minska administration i samband med
hjalpmedelsférskrivning

Fortsatta arbeta med digital utveckling

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag




Ekonomi

Processmal

« Verksamheten bedrivs inom faststalld budget

+ Andel korda mil/uthyrd individmarkt
hjalpmedelsvolym (kvot)

« Uthyrningsgrad, mats via hjalpmedel hos kund
90%

Region Vastmanland star infor stora ekonomiska
utmaningar. Med dagens satt att arbeta och
organisera verksamheten kommer regionen inte
att klara av att tillhandahalla sitt bidrag till
morgondagens valfard. Darfor behovs en
omstallning for att sakra en langsiktigt hallbar
halso- och sjukvard samt regional utveckling i
Vastmanland.

Det 6kande antalet aldre medfor 6kade
hjalpmedelsbehov. Utvecklingen forutsatter
stod av hjalpmedel som ar nédvandiga for
patient, narstéende, arbetsmiljon samt for att
frigora personal till mer angelagna uppgifter.

SN

R

Den snabba medicintekniska utvecklingen ar
tydlig for hjalpmedel med digitala komponenter,
applikationer och molntjanster vilket medfor nya
krav.

Hjalpmedel mojliggor egenvard, okar tryggheten
och kénslan av sjalvstandighet. De ger forut-
sattningar att kunna bo kvar i sitt hem och
framjar aktivitet och delaktighet. | basta fall
forlanger hjalpmedel formégan till att leva ett
sjalvstandigt liv.

Hjalpmedel minskar kostnader for personell
resurs. Kostnaderna ska ses i ett halso-
ekonomiskt perspektiv, for att kostnads-
effektivt sdkra en god vard. De 6kande behoven
kommer att medfora 6kade kostnader for
hjalpmedel.

Aktivitet Ansvarig

Utvardera process for bestallning till
verksamheter

Se dver och genomféra energibesparande
atgarder

Utvardera genomfdrande av 6kad
ateranvandning och ut6ka antalet artiklar

Lageroptimering, analys, samverkan inom HMC

och ratt prioriteringar for att na ekonomiska mal

samt tillganglighetsmal

Ekonomiuppféljning med fokus pa ekonomi i
balans

Region Vastmanland | HMC Verksamhetsplan 2024

Chefer

Chefer/miljoteam

Johan Eriksson

Johan Eriksson

Annika Nyman



Ekonomi i balans

Regionens finansiella stallning ska vara god
och faststillt ekonomiskt resultat ska uppnas.

Fortsatta tillgangliggéra medicinsk teknik/hjalpmedel som stédjer patienten
och bidrar till utvecklingen av néara vard och egenvard

Initiera dialog med sjukvardshuvudméannen om
samverkan kring Al och valfardsteknik

Underlatta och minska administration i
samband med hjalpmedelsférskrivning

Utreda alternativa vagar for

tillgang till enkla och sékra
hjalpmedel

Framja ett aktivt och delaktigt liv genom
informationsinsatser till invanare i lanet

Ta fram digitala basutbildningar om hjalpmedel
for icke legitimerad personal

Fortsatta arbeta med digital utveckling

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag
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