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Inledning

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for Region Vastmanland och lanets
kommuner och vara valkant av forskrivare, person med funktionsnedsattning, vard-
och omsorgspersonal inklusive chefer/beslutsfattare samt allmanhet.
Hjalpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom hjalpmedelsomradet
lattillgangligt via regionens webbplats, 1177.se, e-tjanster, telefon och vid besok.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovanligt, sakert
och kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och forskning
och utveckling om hjalpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring
hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedséattning pa ett
respektfullt, serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av
personens livssituation ska pragla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt
tillvaratas. Information om alternativa hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska
kunnavalja nar det finns likvardiga alternativ. Person med funktionsnedsattning som
har storst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.
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Hjalpmedelscentrum,
det sjalvklara valet

De narmaste aren forvantas folkméangden i
Sverige 6ka historiskt mycket. Befolkningen blir
allt aldre och de som arbetar farre. Hjalpmedel
ar ett satt att mota de nya okande behoven. Var
femte invanare i Vastmanland anvander
hjalpmedel fran Hjalpmedelscentrum. De ger
mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv.
Allt mer vard sker i hemmet och da behdvs
fungerande hjalpmedel.

HMC méter 6kad efterfragan med god
tillganglighet och god arbetsmiljé genom:

« Smarta och effektiva arbetssatt

« Tydliga servicenivaer och prioritetsordning
» Effektivt resursutnyttjande

Smarta och effektiva arbetssatt
Verksamheten har bjudit in till delaktighet och
dialog med alla medarbetare. Medarbetarna har
haft manga goda idéer pa hur vi kan forbattra
arbetssatten och till exempel utveckla nya
digitala tjanster, ett arbete som pagéar bland
annat inom programmet Okat digitalt stod och
de projekt och uppdrag som ingér i det.

Forskning och evidens kring hjalpmedel har stor
betydelse vid inforande av nya produkter och en
satsning gors pé att 6ka kompetensen och
forstéelsen kring forskning och evidens hos
medarbetarna.

Tydliga servicenivaer och
prioritetsordning

En viktig aspekt som alltid ar aktuell ar att enas
om vad som &r ratt serviceniva. | takt med
huvudmannens okade press for ekonomi i
balans maste var verksamhet forandras i
enlighet med kundernas behov. Till exempel kan
vierbjuda att huvudmannen koper hjalpmedel
fran HMC istéallet for att gora egna upphand-
lingar. Vi uppdaterar regelverk och ser dver vara
lagernivaer.

Den medicintekniska utvecklingen ar snabb och
utvecklingen av néra vard gor att fler behov
klaras med egenvard, vard i hemmet och
avancerad hemsjukvard. For att det ska vara
mojligt ar hjalpmedel nédvandiga saval for
patient, narstaende, for arbetsmiljon och for att
frigora personal. Hjalpmedelscentrum kommer
att fortsatta att stodja denna utveckling.

Effektivt resursutnyttjande

Vi satsar pé att behélla vara kompetenta och
erfarna medarbetare genom att starka och
utveckla dem sé att de kan fortsatta att bidra i
en mer digital varld med nya arbetssatt.

Lagkrav for medicintekniska produkter (MDR)
och for informationssakerhet staller nya krav.
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Hjalpmedelscentrums
grunduppdrag

Hjalpmedelscentrum ska ha specialist-

kunskaper om hjalpmedel och En vanlig dag pa HMC
funktionsnedséattning inom rérelse- - 92 personer ringer till kundtjénst
hinder, kommunikation och kognition * 190 hjalpmedel bestalls och levereras
samt medicinska behandlings- » 136 hjalpmedel kommer tillbaka
hjalpmedel och medverka till att * /6 hjalpmedel rekonditioneras.

. . . « 57 reparationer och annan service
personer med funktionsnedséattning i
ska fa tillgang till hjalpmedel for att . 5utprovningar utférs p& HMC
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet . 229 férpackningar
och sjalvstandighet. inkontinenshjalpmedel bestalls

« 83700 hjalpmedel ar uthyrda
| uppdraget ingar:

 Utprovning, konsultation och radgivning till
forskrivare, anpassning och special-
anpassning av hjalpmedel.

« Tillhandahélla hjalpmedel genom att besluta
om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhalla, transportera samt rekonditionera
hjalpmedel.

« Underhélla hjalpmedel, vilket omfattar
besiktning, forebyggande och avhjalpande
underhall av hjalpmedel som finns hos person
med funktionsnedséattning och vardgivare.

« Foraregister over hjalpmedel och vem som har
dessa.

 Utbilda och informera forskrivare av hjalp-
medel, person med funktionsnedsattning,
vard- och omsorgspersonal, anhoriga och
allmanhet.

 Svara for informations- och samordnings-
funktion for inkontinenshjalpmedel.

« Hjalpmedelscentrum ska ockséa erbjuda
hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4
hjalpmedel till huvudmannen.
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Viljeinriktning
Hjalpmedelsndmndens viljeinriktning ar
vagledande for verksamhetsspecifika

aktiviteter. Viljeinriktningen inkluderas

i Hjdlpmedelscentrums verksamhets-
plan och beskrivs nedan.

Tillgangliggora medicinsk teknik/hjalpmedel
som har stor betydelse for att klara
utvecklingen av nara vard, okad inriktning
av egenvard och 6kat vardbehov i hemmet.

Effektivisera arbetssatten med stod av digital
teknik.

Aktivt delta i utvecklingen till en god och nara
vard.

Infora mojlighet till digital utprovning
Utveckla e-utbildning for produkt-och
forskrivarutbildningar

Tydliggora bestallarroll

(utan forskrivarkompetens) och ta fram
e-utbildning for densamma

Infora ny bestallarportal som

ersatter webSesam samt undersoka mojlighet
till kompatibilitet till Cosmic (2023)

5

-

Samutveckla en inspirationsdag med lanets
kommuner med malgrupp
bistdndshandlaggare chefer och kommunal
rehab.

Medverka i utveckling Nara vard, speciellt
gallande omréadet hemmonitorering och
omrédet nya digitala tjanster.

Definition av hjalpmedel

Hjalpmedel

Hjalpmedel for det dagliga livet eller
hjalpmedel for vard och behandling.
Hjalpmedel for det dagliga livet
Individuellt utprovad produkt som syftar
till att bibehalla eller oka aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet genom
att kompensera en funktionsnedsattning.
Hjalpmedel for vard och behandling
Forskriven medicinteknisk produkt som
syftar till att kontrollera, bibehalla eller
forbattra ett medicinskt tillstdnd och som
ar avsedd att kunna anvandas utan halso-
och sjukvardsutbildning.
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Planering och
uppfoljning

Hjalpmedelscentrum ingar i halso- och
sjukvardsforvaltningen. Forvaltningens
overgripande mal och aktiviteter utgar
fran regionplanen.

Forvaltningen ska bedriva, planera for och
tillhandahalla en jamlik, séker och tillganglig
halso- och sjukvard av god kvalitet i
Vastmanland. Forvaltningens overgripande mal
och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess

uppdrag.

Forvaltningen har i forvaltningsplanen valt att
fokusera pa foljande langsiktiga malsattningar:
- kvalitet

- tillganglighet

+ néaravard

« god kostnadsutveckling

Hjalpmedelscentrum

Hjalpmedelscentrums verksamhetsplan utgar

fran:

- verksamhetens grunduppdrag och

« denviljeinriktning som beslutats av
hjalpmedelsnamnden samt

« forvaltningens langsiktiga méalsattningar.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhets-
planen till medarbetarens individuella mal som
tas fram i samband med medarbetarsamtalet
och beskrivs i medarbetarens kompetens-
utvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande
forhallningsséatt som genomsyrar allt
forbattrings- och utvecklingsarbete.
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Hjalpmedelscentrum har forutom resultatdialog

med forvaltningen ocksa resultatdialog med

Hjalpmedelsnamnden och redovisning av bland

annat:

« Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och
matplan

- Planerade aktiviteter for att nd méaluppfyllelse

. Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp verksamheten
tillsammans med ledningsgrupp. Den
individuella medarbetaren foljs upp av
respektive chefidet &rliga medarbetarsamtalet.

Planering och uppfoljning gors ocksa vid
samverkansmaoten med fackliga organisationer.



Verksamhet/process

processmél « Andel besvarade telefonsamtal hos
« Oka antalet arenden i 1177 Vardguidens kundtjanst, 96 %
e-tjanster « Andel leveranser pa planerad leveransdag,

95 %
» Antal korda mil/uthyrd individmarkt
hjalpmedelsvolym (kvot)

+ Andel patienter som erbjudits tid for
utprovning inom 15 arbetsdagar, 80 %

« Andel patienter som fatt reparation/service
slutford inom 5 arbetsdagar, 88 %

Forbattrat arbetssatt med digitala stod - Emira Havdic Cof
program Okat digitalt stod

Utveckla e-faktura till externa kunder Emira Havdic Cof

Forstudie Proaktivt stéd till uppféljning for Emira Havdic Cof
forskrivare

Effektivisera arendehanteringen i Lars Mosslind
uppladdningstjénst

Implementera digital utprovning Helena Dahlberg
Forstudie digital kommunikation till patient Emira Havdic Cof

Projekt sjalvservicetjanst i samarbete med Inera Emira Havdic Cof
och Visma

Félja Vismas utveckling av integration Sesam Emira Havdic Cof
och Cosmic

Undersodka integration mellan Sesam och Ineras  Lars Mosslind
personuppgiftstjanst

Stddja inférande av nya digitala tjanster i AnneChristine Ahl/verksamhetschef
anslutning till hjalpmedelsomradet.

Delta i hemmonitoreringsprojekt AnneChristine Ahl/verksamhetschef

Inspirationsdag tillsammans med kommuners Liselotte Eriksson
bistand, chefer och kommunal rehab
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Atgard

Utveckla och erbjuda e-utbildning till
forskrivare

Inféra ny bestallarportal som ersatter
webSesam

Utvardera genomférande av 6kad
ateranvandning och utdka antalet artiklar

Utoka kapacitet kabinettdesifektor

Grundlaggande miljoutbildning for alla
medarbetare

Férenkla forskrivarnas arbete med bestallning
av hjalpmedel.

Utredning kompressionshandskar handortoser
och antidecubitusmaterial fér hander.

Utreda och inféra hjalpmedel for
backenbottendysfunktion

Projekt dvertagande av medicinska
behandlingshjéalpmedel for diabetesvard

Anvanda forskningsresultat/evidens i samband
med nya hjalpmedel, beslut utanfér sortiment
och regelverk samt i uppdragsdirektiv

Uppfoljning av aldre CPAP via brev

Tydliggora bestallarroll utan
foérskrivarkompetens och ta fram e-utbildning

Félja GDPR och informationssékerhetskrav
gallande applikationer och molntjanster

Inféra atgarder for att underléatta lagerarbetet

Oversyn av férskrivningsratt for sjukskoterskor i
mobila team. Eventuell &ndring av regelverk.
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‘ Ansvarig

Helena Dahlberg

AnneChristine Ahl/verksamhetschef

Joakim Axelsson, Johan Eriksson

Johan Eriksson

Chefer

Liselotte Eriksson

Merima Palic

AnneChristine Ahl/verksamhetschef

Helena Dahlberg

MBH-team

Liselotte Eriksson, Helena Dahlberg

Lars Mosslind, Joakim Axelsson

Johan Eriksson

Liselotte Eriksson



Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet, pa ratt niva,
med god kvalitet och med god hushallning av resurserna

Medicinsk teknik/hjalpmedel har stor betydelse for att klara
nara vard, egenvard ochvard i hemmet

Effektivisera arbetssatt med stod av digital teknik

Aktivt delta i utvecklingen
till en god och nara vard

Infora mojlighet till digital utprovning

En effektiv
verksamhet av
god kvalitet

E-utbildning for produkt-
och forskrivarutbildningar

Tydliggora bestallarroll
och ta fram e-utbildning

Infora ny bestallarportal

Ett nyskapande
Vastmanland

Inspirationsdag for bistandshand-
laggare och kommunal rehab

Medverka i utveckling av. hemmonitorering
och nya digitala tjanster.

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag




Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster
Invanarna erbjuds god vard utifran behov
Halsolaget i regionen ar gott och jamlikt

Medicinsk teknik/hjalpmedel har stor betydelse
for att klara nara vard, egenvard och
vard i hemmet

Effektivisera arbetssatt
med stod av digital teknik

Ett valmaende
Vastmanland

Aktivt delta i utvecklingen
till en god och nara vard

Medverka i utveckling av hemmonitorering och
nya digitala tjanster

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag
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Invanare/patient

Processmal

+ Upplevd nojdhet hos patient, mer an 90%
« Upplevd delaktighet hos patient, mer an 90 %

Vivastmanlanningar lever langre, ofta med
kroniska sjukdomar som gor att behovet av vard
delvis forandrats. Vi behover hitta nya vard-
former som maoter framtida behov. Dar spelar
hjalpmedel en viktig roll.

En god och néara vard utgéar fran individens
behov. Den ar relationsbaserad och proaktiv.

Samverkan mellan regionen och kommunerna ar
en forutsattning.

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om
barnets rattigheter lag i Sverige. Den har som
mal att ge barn, oavsett bakgrund, ratt att
behandlas med respekt och att fa komma till
tals. I beslut och &tgarder som ror barn ska
barnets basta alltid beaktas.

Barn ska skyddas mot vanvéard, utnyttjande och
overgrepp.

Atgard Ansvarig

Framtagande av férskrivningsstatistik ur
genusperspektiv

Forskrivningsmonster ur genusperspektiv i
produktinriktade férskrivarutbildningar

Okad kunskap hos alla medarbetare om barnens
rattigheter enligt barnkonventionen

Okad kunskap i utvalda medarbetargrupper om
orosanmalan enlig SOL

Erbjuda utbildning till fysioterapi- och
sjukskédterskeutbildning MDH

Samla instruktionsfilmer pa vardgivarwebb och
1177.se

Undersoka delaktighet och ndjdhet via nationell
patientenkat

Halsoframjande och férebyggande insatser ska
ske till invanare/ befolkning, t ex rollatorcafé
och hjalpmedelsdag

Okad information om hjalpmedel till invanare/
befolkning i olika kanaler

Joakim Axelsson

Helena Dahlberg

Chefer

Helena Dahlberg, Joakim Davis

Helena Dahlberg

Kerstin Berg Morén

Helena Dahlberg

Johan Eriksson, Patientsakerhetsteam

Kerstin Berg Morén
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Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare
med halsoframjande arbetsplatser, och en professionell uppdragsgivare

‘ Hjalpmedelscentrum ska vara en
attraktiv arbetsplats

Medicinsk teknik/hjalpmedel har stor betydelse
for att klara nara vard, egenvard och vard i hemmet

Stolta
och engagerade
medarbetare och
uppdragstagare

Effektivisera arbetssatt
med stod av digital teknik

‘ Aktivt delta i utvecklingen till en god och nara vard

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag




Medarbetare

Processmal Den arliga medarbetarundersokningen ar ett
verktyg for att arbeta med en halsoframjande
arbetsplats. 2021 visar fortsatt forbattrade
resultat i alla delar for Hjalpmedelscentrum.
Hallbart medarbetarengagemang (HME) har
okat till 85,9

+ Hallbart medarbetarengagemang (HME),
malvarde 79

 Sjukfréanvaro, hogst 6 %

+ Prestationsniva, malvarde 73 %

Undersdka och riskbedéma arbetsmiljén enligt Chefer
handlingsplan

Kontinuerligt riskbedéma och foérhindra Chefer
smittspridning

Erbjuda sysselsattning fér invadnare som star Chefer
langt ifran arbetsmarknaden

Genomfdéra och uppdatera Chefer
kompetensforsorjningsplan. Erbjuda

studiebesok och praktik till vard- och
omsorgsutbildningar, examensarbete MDH

samt feriearbete. Mojliggdra att medarbetare

arbetar efter uppnadd pensionsalder.

Fortsatt arbete med att 6ka kompetens om stéd

till nara vard, egenvard och vard i hemmet samt

den digitala kompetensen.
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Regionens finansiella stallning ska vara god
och faststallt ekonomiskt resultat ska uppnas

Medicinsk teknik/hjalpmedel har
stor betydelse for att klara nara vard,
egenvard och vard i hemmet

En stark och
uthallig ekonomi

Effektivisera arbetssatt
med stod av digital teknik

Aktivt delta i utvecklingen till
en god och nara vard

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag



Ekonomi

Processmal
« Verksamheten bedrivs inom faststalld budget Ekonomi i balans

HMC har planerat for att sanka kost-
Region Vastmanland stér infor stora ekonomiska naderna med 3,7 miljoner, vilket i stort
utmaningar. Med dagens satt att arbeta och sett redan ar genomfért. Det har bland
organisera verksamheten kommer regionen inte annat uppnatts genom upphandling av fler
att klara av att tillhandahélla sitt bidrag till hjalpmedelsomréden, optimerade
morgondagens valfard. Darfor behdvs en lagernivaer och utbudsbegransningar.

omstallning for att sakra en langsiktigt hallbar
halso- och sjukvard samt regional utveckling i
Vastmanland.

Budgetuppféljning genomfdérs av Annika Nyman
ansvarstagande chefer med hjalp av l6pande

uppféljning med sarskilt fokus pa Ekonomi i

balans

Halsoekonomiska analyser ska anvandas i Helena Dahlberg, Liselotte Eriksson
samband med inférande av nya hjalpmedel och
vid analys om utbudsbegransning

Oka andelen upphandlade hjalpmedel, Joakim Davis
samordna med upphandlingar i 7-klévern, 6ka
kunskapen om LOU

Utveckla lageroptimeringen Johan Eriksson
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