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Skype ersatts av Skyddat vardmote

Den 1 juni slutar Region Vastmanland att anvdanda Skype och kommer helt att ga 6ver
till skyddade vardmoten som bokas pa olika satt via Outlook. For
Hjalpmedelscentrums del sa innebar det att vara digitala utprovningar kommer att

genomforas i Pexip.

Digitala utprovningar bokas och genomfors for dvrigt pa samma satt som tidigare. En
uppdaterad lathund for hur det gar till finns pa vardgivarwebben.

Digitala moten dar patienten inte deltar, men dér vi talar om patienter och dar
personuppgifter forekommer, bokas i Teams med motesskydd.

Forenkling vid registreringen av avvikelser nar det galler

kategorier

Det har kommit in synpunkter, bade fran forskrivarradet och via en avvikelse, pa att
det ar omstandligt att registrera avvikelser. Det kommer ett nytt webSesam i hést och
dar kommer alla obligatoriska falt att vara markerade med en rod stjarna. Den
forbattring vi kan goéra i dagens webSesam dr att vi har renodlat registreringen av
kategori. Nar du har valt Negativ hdandelse eller Tillbud kommer du bara att fa upp tva
alternativ "Hjdlpmedlet inte i tillfredstdllande skick” eller ”Handhavandefel”. Nar du
véljer Reklamation kan du vélja ”1. Jag avstar fran att vilja kategori”.
Avvikelsesamordnaren véljer sedan kategori vid aterrapporteringen beroende pa vad
som hant.

Definitioner hamtade fran Anvandarstédet i webSesam

Negativ hdndelse: En hindelse som har intraffat och medfért vardskada.

Tillbud: En hdndelse som kunde ha inneburit att patienten skadades.

Reklamation: Nar du som kund papekar t ex fel, brist eller drojsmal i exempelvis en
vara eller tjdnst.


javascript:void(0)
https://regionvastmanland.se/globalassets/vardgivare-och-samarbetspartners/behandlingsstod/hjalpmedel/information/lathund-forskrivare-digital-utprovning-hjalpmedelscentrum.pdf

Nytt avtal pa hygienhjalpmedel

Fran och med den 1 maj har vi nytt avtal pa hygienhjalpmedel. Det &r inga st6rre

férandringar av sortimentet. Nagra hjalpmedel utgar:

® 5-36890 Duschstol Swift stéllbar h 42-57 cm, inkl armstod och ryggstod **

® S-34023 Duschpall Kulan hel sits stallbar 45-55cm ** (endast Duschpall Kulan med
intimuttag ar upphandlad)

Hjalpmedel som utgar ar fortsatt bestallningsbara sa lange de finns i saldo.

Har du fragor om hygienhjalpmedel, hor av dig till hjalpmedelskonsulent for

omvardnadshjalpmedel: hmc.omvardnad@regionvastmanland.se

Ny programversion av Memoplanner 4

Den 29 maj slapps en ny programversion av Memoplanner och Memoplanner Go,
version 4.3. Redan levererade enheter med Memoplanner generation 4 kommer att
uppdateras automatiskt om de &r anslutna till internet. Memoplanner Go uppdateras
automatiskt om sa ar installt pa telefonen.

Las mer pa vardgivarwebben

Sittdynor

En uppdaterad version av Grundsortiment sittdynor finns nu pa vara forskrivarsidor pa

vardgivarwebben.

Infor sommaren vill vi paminna om vara handlaggningstider

och kontaktvagar

Under sommarperioden vecka 25-33 bemannas telefonen i kundtjanst varje vardag
klockan 9-12 och 13-15, Hjdlpmedelscentrums arbetsplatsbrevlada hanteras varje dag.
De flesta darenden i Uppladdningstjansten hanteras inom tre arbetsdagar. Anvand
hjdlpmedelskonsulenternas gemensamma e-post som finns for de olika
produktomradena, de bevakas och hanteras inom tre arbetsdagar. Arenden som
skickas in till hjadlpmedelskonsulenter i webSesam hanteras I6pande.

Det ar till stor hjalp for oss om du noterar i arendet du skickar in om det ar angelaget
och du behover en tid sa snart som mojligt, eller om det kan planeras in efter
semestrar. Skriv garna nar du ar i tjanst och om nagon kollega ansvarar for drendet
under din semester.

Tips om en enkel atgard nér en rollator gar trogt

Om en rollator star oanvand for lange sa kan den borja karva. Nar du tar en rollator
fran ett forrad kan det vara bra att motionera den lite innan den gar ut till patient.
Lagg rollatorn ner sa att bada framhjulen &r i luften. Snurra gafflarna minst tio varv.
Spraya garna med 5-56, WD40 eller liknande.
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Leverans- och mottagaradress

Kom ihag att bestalla hjalpmedel till ratt leveransadress respektive mottagaradress.
Kontrollera en extra gdng sa att du skickar ratt uppgifter!

Anvandarstod for webSesam

Ta garna del av Anvandarstodet for webSesam. Du kan nar som helst ga tillbaka till det
om du vill repetera innehallet. Det finns pa Kompetensplatsen och lankar finns bade
pa vardgivarwebben och i webSesam under Allmdn info.

Temadag demens

Abilia, Invacare och Togemo bjuder in till en temadag om demens den
1 2 12 september kI 8.30-12.00.
Lank till inbjudan. Anmalan till emilie.gerde@abilia.se senast den 29/8

NOV Temadag ensamarbete

HMC Sverige bjuder in till en temadag om ensamarbete den 7 november
07 kl 9.30-15.30.
Lank till inbjudan Anmalan till kontakt@hmcsverige.se

Nya hjdlpmedelskonsulenter — omrade forflyttning

Vi vilkomnar Asa Pettersson som har bérjat pa Hjalpmedelscentrum denna vecka.
Hon kommer att arbeta som hjdlpmedelskonsulent inom omradena forflyttning och
medicinska behandlingshjalpmedel. Asa &r fysioterapeut och kommer narmast fran
Barnkliniken. | augusti bérjar Britta Jonsson, hon kommer fran Enkoping dar hon
arbetat som fysioterapeut. Britta ska arbeta som hjalpmedelskonsulent inom omrade
forflyttning tillsammans med Asa.

Bjorn Flennersjo, som tidigare varit hjalpmedelskonsulent inom omradet, gick i
pension i bérjan av maj, och hans kollega Susanne Pettersson har fatt annan tjanst i
Vastmanland och slutar i samband med semester. Tack for ert arbete pa
Hjalpmedelscentrum!

Under Asas och Brittas introduktion och under semestrar kommer omrade forflyttning
att hanteras av hjalpmedelskonsulenter fran andra omraden. Du tar sdkrast kontakt
via funktionsbrevladan hmc.forflyttningshjdlpmedel@regionvastmanland.se. Vi
kommer att hjélpa dig, men ber om 6verseende under en dvergangsperiod.

Ny medarbetare i kundtjanst
Vdlkommen Maja Simonsen som arbetar som administrativ assistent i kundtjdnst
sedan den 6 maj. Maja kommer senast ifran Fysiomedics (fd Erikslunds Fysioterapi).

Skicka med laddare vid retur
Vi paminner om att laddare ska skickas med nar elektriska hjalpmedel returneras.
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Sommaroppettider
Under sommaren (vecka 25-33) har HMC 6ppet alla vardagar ki 8-16.
Var kundtjanst nar du pa telefon kl 9-12 och 13-15 (ordinarie tider &r 8-12 och 13-16).

Forandringar i turbilsschemat
Under varen har vi vissa forandringar i vart turbilsschema, se vara forskrivarsidor pa
vardgivarwebben

Hjalpmedelshandboken

Kom ihag att anvanda hjalpmedelshandboken som &r det regelverk som styr hur
hjalpmedel forskrivs i Vastmanland. Dar hittar du kriterier for férskrivning,
betalningsansvar, vilken profession som far forskriva hjalpmedel samt vilka hjdlpmedel
som kan forskrivas for att kompensera vilka behov.

Hjalpmedelshandboken

Information pa vardgivarwebben fér chefer

P3 Hjalpmedelscentrum vardgivarwebb finns en sida for chefer med information,
lankar och dokument.

Information for chefer
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