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Forstarkt vardgaranti och utvidgad uppfoljning i
Primarvarden
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Syftet med beslutet

Proposition 2017/18:83
= Forsta steget pa en omstrukturering av svensk halso- och sjukvard

- Fran sjukhus till forsta linjens sjukvard, grunden ar en God och Nara vard
= Forbattra tillgangligheten

= Bidra till uppfdljning och verksamhetsutveckling, dven av andra
yrkesgrupper an lakare
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Besok i primarvarden

Diagram 6. Likarbesdk och besdk hos dvriga personalkategorier efter vardomrade i tusental samtliga
landsting och regioner, 2014.
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® Priméarvard ® Specialiserad somatisk vard
u Specialiserad psykiatrisk vird = Ovrig hilso- och sjukvird

| besdk inkluderas mottagningsbestk, hemsjukvardsbestk, dagsjukvardsbesdk och hembesik.
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Andring i HSL (2017:30)

= Landstinget ska erbjuda vardgaranti at den som omfattas av landstingets
ansvar enligt 8 kap. 1 eller 2 §. Vardgarantin ska innehalla en forsakran om
att den enskilde inom viss tid far
1. kontakt med primarvarden,
2. en medicinsk bedomning av lakare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden,
3. besdka den specialiserade varden, och
4. planerad vard. Lag (2018:553).

Bérjade gdlla 2019-01-01
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Halso- och sjukvardsforordningen

=1 § Vardgarantin enligt 9 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska
innehalla en férsakran om att den enskilde far
1. kontakt med primarvarden samma dag som den enskilde soker kontakt
med primarvarden (tillganglighetsgaranti),
2. en medicinsk bedomning av lakare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden inom tre dagar fran det att den
enskilde har sokt kontakt med primarvarden, om vardgivaren har bedomt
att den enskilde behover fa en medicinsk bedémning och en sadan inte
kan goras nar den enskilde forst soker kontakt (bedémningsgaranti inom
primarvarden),

Bérjade gadlla 2019-01-01
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Medicinsk bedomning

Med en medicinsk bedémning avses har en meddelad slutsats i form av
en diagnos- eller atgardskod, av halso- och sjukvardspersonal till patient
som ar dokumenterad i patientens journal eller motsvarande.

Delbetankande (SOU 2017:53)
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Vem omfattas av vardgarantin?

Patienter som kontaktar vardcentralen for:

1)  Nytt medicinskt problem

2) Ovantad och eller kraftig forsamring/forandring av tidigare kant
medicinskt problem

3) Utebliven behandlingseffekt och patienten vill komma pa nytt besok

4)  Remiss fran specialiserad vard for nyupptackt medicinskt problem som
inte har handlagts eller behandlats dar
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Vem omfattas INTE av vardgarantin

= Remiss fran specialiserad vard for ett nytt hélsoproblem som har handlagts
eller behandlats inom den specialiserade varden for fortsatt
kontroll/uppféljning

= Remiss fran specialiserad vard for fortsatt kontroll/uppféljning efter
genomford behandling

= Nylistad/nyinflyttad patient i behov av kontroll/uppféljning av kronisk
sjukdom som tidigare genomfordes pa den tidigare vardenheten

= Vaccinationer och halsointyg
= Rutinmassiga besok inom BHV och MHV

= Alla 6vriga aterbesok

.o........ Vastmanland
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Den medicinska bedomningen kan goras
vid ett:

= Fysiskt besok

= Distanskontakt
kontakt via videolank

kvalificerad telefonkontakt som innehallsmassigt och
tidsmassigt ersatter/motsvarar ett traditionellt besok

= Hembesok
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Kvalificerad kontakt via telefon eller brev

= Nar en telefonkontakt registreras och en diagnoskod kopplas till
registreringen definieras det som en kvalificerad telefonkontakt. Uppgiften
kommer da med i tillganglighetsmatningen.

= Ndir en brevkontakt registreras (administrativ kontakt) och en diagnoskod
kopplas till registreringen definieras det som en kvalificerad brevkontakt.
Uppgiften kommer da med i tillgdnglighetsmdtningen.
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Vem gor den medicinska bedomningen?

2 Den enskilde ska f& en bedémning av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal inom priméarvarden.

> Den gérs av ndgon som har tillracklig kompetens fér att bedéma
patientens tillstand och behov av halso- och sjukvard.

> Det medicinska yrkesansvaret innebir att var och en som arbetar

inom varden har ett ansvar for sina egna bedomningar, beslut och atgarder
inom yrkesutévningen.

= Avgorandet om vem bor utféra den medicinska bedomningen, bor i forsta

hand bero pa patientens enskilda behov. Det giller ocksé p& det satt
som beddmningen ska géras och kommuniceras.

Prop. 2017/18:83

.o........ Vastmanland
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Vad innebar férandringen?

= Forstarkningen innebar att patienter som kontaktar primarvarden for ett
nytt eller forsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk bedémning
inom tre dagar. Bedomningen ska goras av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden.

= Vad behover vardcentralerna gora for att kunna leva upp till vardgarantin?
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1 e Patienten tar kontakt.

0:an - Behovsbedomning
e ”En typ av bedomning sker i samband med den forsta
kontakten, den s.k. nollan i vardgarantin. Dar sker
bedomningen av om patientens tillstand dr sadant att
vidare kontakt med vardcentralen ar befogad, dvs. att
garantin till besok i primarvarden aktiveras.” Proposition
2017/18:83
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1. Patienten tar kontakt. 2 o Behover patienten vidare
3 kontakt med vardcentralen?

Kan patientens problem omhandertas direkt
NEJ genom ex. egenvardsrad och darmed inte
- har behov av fortsatt kontakt med VC, ingar
patienten inte i vardgarantin

JA

X




4= \/ardgarantin

1. Patienten tar kontakt. 2 o Behover patienten vidare 3 o Har patienten ett nytt halsoproblem,
| kontakt med vardcentralen? en ovantad eller kraftig forsamring/
| forandring av ett tidigare kant
medicinskt problem eller en
utebliven behandlingseffekt?

JA \ NEJ

JA M Vardgarantipatient

Medicinsk bedomning
inom 3 dagar.

—
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Hur ska vardgarantipatienten registreras?

Ni maste aktivt registrera:

= Vardgarantipatient, alltsa nybesok

= Diagnos och KVA-koder, inklusive fér eventuell yttre orsak

= Medicinskt maldatum, om patienten satts upp pa vantelistan

= Avvikelser, alltsa om patienten 6nskar en tid utanfor vardgarantin.

Alla 6vriga uppgifter plockas automatiskt fran olika system.

........ Vastmanland
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Utvidgad modell for uppféljning

En modell f6r utékad uppfoljning av Primarvarden har tagits fram av SKL
tillsammans med landsting och regioner. Den mojliggér uppfoljning och
analys av verksamheten.

Region Orebro och Region Jénkdping har varit piloter i det arbetet.
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Utvidgad modell for uppfoljning av primarvard

Filen med data kring forstarkt vardgaranti innehaller en mangd annan data
om vardcentralerna. Den skickas automatiskt till SKL's databas

i slutet av varje manad for produktionen féregaende
manad.

= Administrativa data, region, enhet, agarform, listning, verksamhetskoder,
bokningssatt, klockslag t.ex. for bokning av 6ppenvardskontakten,
vardgarantipatient, medicinskt maldatum,

= Uppgifter om diagnos och atgarder samt yttre orsak
= Uppgifter om remittering, bokningssatt

= Yrkesgrupp

= Data om kon och alder.

All data fangas framst i Cosmic men aven fran andra system


http://www.vantetider.se/

regionvastmanland.se

.o........ Vastmanland

Diagnos- och KVA-kodning

Viktigt att skilja mellan att stalla en diagnos och att klassificera den (koda).

= Stadlla diagnos — en beddmning av vilken sjukdom eller skada patieten lider
av och formulerar den.

= Klassificera — vdlja de kod som bast beskriver den stallda diagnosen med
hjalp av ett kodverk, ICD-10

OBS: ICD-10.nu
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Symtomdiagnos

= Om patienterna inte ar fullstandigt utredda och diagnos annu inte stallts,
kan man koda utifran symptom t.ex. pagaende utredning av Parkinson
sjukdom.
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Diaghos

Huvud och bidiagnos

Som huvuddiagnos ska viljas det tillstand som ar den
huvudsakliga anledningen till en vardkontakt, faststallt vid
vardkontaktens slut. En bidiagnos kan vara ett tillstand som
ocksa blivit foremal for bedomning, utredning eller behandling
vid varden/ besoket.
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Veta mer!

= Vardgaranti i primarvarden, dok.nr 45 635, snart publicerad

= Diagnosregistrering — Yrkesneutral diagnosregistrering i Region
Vastmanland, dok.nr: 45590
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Analysverktyget QlikView, www.vantetider.se

Utdatasystem for matningen av tillganglighet och data for den utvidgade
uppfoljningsmodellen i primarvarden.

= Alla vardcentraler kommer att fa tillgang till sina egna uppgifter pa en
detaljerad niva.

= Verksamhetschefen bestammer vem eller vilka pa vardcentralen som kan
ta del av informationen.
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Stod och utbildning

- Information-och utbildningstillfallen
- Instruktion, snart publicerad
- Support for fragor

« Vid behov komma ut till vardcentraler

> Arbetsterapeuter2t-februari
>Dieti 19 fal :

= Psykologen, psykoterapeuter, kuratorer 26 februari

=> Fysioterapeuter 28 mars
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Utbildning och stod till dsk/ssk

= Utbilda superanvandarna, eller andra nyckelpersoner som far uppdraget
att utbilda vidare alla dsk och ssk pa sin respektive vardcentral.

= Utbildningstillfallen pa tre orter i lanet:
« Vasterds 6/3 och 20/3 kl. 13-16

- Fagersta 7/3 kl. 13-16

- Koping 13/3 kl. 13-16
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Kontaktuppgifter

Gunilla Corp, Vardvalsenheten
Telefon: 021-17 62 66

E-post:

Ann Braneby, Vardvalsenheten
Telefon: 021-4818874

E-post:
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