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@ Dokumentation i Cosmic

Q@ Supportvagar

¢

Vastmanland



Allman information




4

2024-04-12

Invanarens vagar till tjansten

Download on the
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Vardcentralens kontaktkort pa 1177.5e
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Vilka kan anvanda tjansten — 1177 direkt Vastmanland

@ Tjansten kraver svenskt personnummer och e-legitimation

@ Vardnadshavare kan inte chatta for barn under 1 ar, da triageringen inte ar
anpassad for sa sma barn.

@ Vardnadshavare kan agera ombud for barnet fram till dagen da barnet fyllt 13
ar. Vardnadshavarrelationen hamtas upp automatisk.

@ Barnet kan fran den dagen det fyllt 13 ar sjalv logga in med e-legitimation.

@ Tjansten ar pa svenska

¢

Vastmanland



6 2024-04-12

Utbud pa startsida/tjanster

@ SOk vard —till listad vardcentral eller
1177

@ Boka vaccination — till Kontaktcenter
1177

@ Chatta med ungdomsmottagningen

@ Kontakta barnhalsovarden —till listad
vardcentral

Cﬁ_cli(;r)ministrativa fragor (mer pa foljande
|

NTT  WEiew

©

Admin

Har girs

1177 direkt Vastmanland

Sok vard

Kom i kontakt med din vardcentral.

Boka vaccination

Hir kan du boka vaccination for Covid-19, influensa,
TBE eller pneumokocker.

Chatta med ungdomsmottagningen

For dig som dr 13-23 ar.

Kontakta barnhilsovarden

Stall fragor om ditt barns halsa och utveckling.

istrativa fragor

ingen medicinsk beddmning.

Av-/omboka tid pa vardcentral

% [For

@ Fa

Ham

nya recept pa vardcentral

kturafraga till din vardcentral

= @
Mina drenden Min prafil Support

¢

Vastmanland



ﬁogéelverk kring inkomna chattar i Sok vard-flodet,
prio/klockslag/veckodag

@ Prio 2-5 kommer till vardcentralen mellan kl 08-16 vardagar

@ Nar vardcentralen har stangt sa hamnar de hogre prioriterade arendena till 1177
@ [nvanarna har mojlighet att chatta med 1177 nar vardcentralen har stangt

@ 1177 kan ge patienten en “biljett” till listad vardcentrals chatt

(Patienten valjer sjalv om den vill “aktivera sin biljett” och stalla sig i ko till sin
vardcentrals chatt eller kontakta vardcentralen pa annat vis)

@ Prio 1 styrstill 1177
@ Olistade styrs till 1177

¢

Vastmanland



8 2024-04-12
N7 Wit (&) Logga In

Administrativa fragor (asynkrona chatt)

Sok vard

Har kan du komma i kontakt med din vardcentral eller
1177 telefon/chatt. Du kan starta ditt drende ndr som

. VaCCination — ti” Konta ktcenter 1177 helst pd dygnet. Vi svarar dig under vara dppettider.

@ Av- och omboka tid —till listad Vaccination
vardcentral s oo,

influensa, TBE eller pneumokocker.

@ Fornya recept — till listad vardcentral

Chatta med ungdomsmottagningen

@ Fakturafraga - till listad vardcentral don

@ Friga om vardgaranti — till e o
Kontaktcenter 1177

B Av-fomboka tid pa vardcentral

@ Annat —till Kontaktcenter 1177 & Fomya recept ps virdcentra

@ Fakturafraga till din vardcentral

©  Fraga om vardgaranti

= Annat (exempelvis guidning pa 1177.se)

Sa funkar det

A o @ Region I I
Lo d drenden P

in profil Suppaort Vastmanland



Introduktion Clinic
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=0k | menyn

Beslutstod
kivalitetsregister

Aktuella rester-lakemede|

Misstanke om barn som farilla - Fagersta

Aktivitetshantering > Anvandarmanualer Cosmic
o ° e e ° ° Meddelanden > ALDIT
Logga In I Cllnlc VIa COSmlc Patient > Baslakemedelslista
| Oversikter » Biverkningsrapport fir lakemedel
Alktivitet > Clinic (Platform 24)
Remiss > Digital cytostatikaordination
Fesursplanering > DUDIT
Registrera vard 3 FASS
Journal > Felanmalan Cosmic
Vardskadeprevention > Farskrivningskollen
Vatskebalans > Information sasongsinfluensa
Lakemedel > LabPortalen
Bestallning och svar > Leta lakemedel
Mediahanterare > KLAS - system fér licenshantering
Link » MADRS-3
Analytics > Mediq Direct
>
>

\ ( thopp
Region

Externa lankar Misstanke om barn som farilla - Hallstahammar

vVastmanland




Logga in i Clinic

platform

Valj inloggning

SITHS-kort Vanligen valj skifttyp
Skifttyp

Det gar att logga in i Clinic via webblasare och lank
https://clinic.platform24.se/ \R}

Vastmanland



12 2024-04-12

Startsida Clinic- Arbeta inte har! Kommer forsvinna

platform

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella Mina senaste 8 Valjdatum
Q, stk patient 2
Prio Status Mamn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal

Vidimeringar 3

Johan Hedlund @
2 Ny Synk o Feber ldag 11:54 Ta emot
Y Dropin 4 19 751001-2383 (J

] Schemalagda besok A
Anna Bengtsson 0 5

3 Ny Synk o Urinvagsbesvar ldag 11:39 Ta emot

(x Asynkrona 19 791230-9296 (J

JQ, Digitala kollegor (3) >

Martina .
b
Distriktsskaterska, _ A
Milo Lindberg @ &

1177 Region 5 Ny Synk Harbottensbesvar Idag 11:51 Ta emot
Vastmanland 19 E].ll:I].E'l:.lE'q'l_ Lj

. Notifieringar e >

Jonas Eriksson 0 2
4 Ny Synk Aknebesvar ldag 11:30 Ta emot
19121212-1212

¢

Vastmanland



13 2024-04-12

Huvudmeny platform

Q Sok patient

a SOk patient

@ Startsida (arbeta ej har kommer = Startsida
férSVinﬂa) v| Vidimeringar

@ Vidimering W Dropin

@ Drop N = schemalagda besék

Q SChema|agda besc'jk (:)) Asynkrona

A2 Digitala kollegor (1)
@ Asynkrona

a Digitala kollegor e susanne f

Distriktsskoterska,

1177 Region
Lo}

® @ Namn/instéllningar Vstmanlanc
\"/ a Notifieringar B notifieringar @
Region

vVastmanland



Viktiga installningar i Clinic
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Profil

@ Har kan du andra ditt namn och din titeln som syns ut mot invanaren i chatten.

@ [ 3gga till mobiltelefonnummer f&r SMS-notifieringar

platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok
E?} Asynkrona

@ Schema

fR Digitala kollegor (2)

®

Heini S.
Vardenhet
1177 Region Vastma--
Skifttyp
Primarjour

Lastbalanserare

Heini 5.
Distriktskoterska, 1177
Region Vastmanland

A Notifieringar ©

{ Minimera meny

(3 Logga ut

INSTALLNINGAR

8 Pprofil

J:l Notifieringar

@ sprik

&2 Hardvara

m Fraser

HJALP

Anvindarmanual I__’_?

® Info

Override customizations

Muvarande Version: 4.166.1

0 Notifieringar & Hardvara [M Fraser

@ Profilbild

A, Ladda upp

Denna information kommer synas pa din profil

Fornamn

Heini

Efternamn

5.

Titel

Distriktskoterska

Telefon

+46702440512

E-post

heini.strand.pettersen@regionvastmanland.se

¢

Vastmanland



Notifieringar

@ Du kan aktivera SMS-notifieringar for:
@ Nyinkomna asynkrona chattar fran invanaren
@ Nya chattar i drop in chatten

@ (Schemalagda besok)

@ OBS! Kom ihag att logga ut nar du avslutar ditt pass annars far du notifieringar

¢

Vastmanland



17 2024-04-12

platform

Q Sok patient

Startsida

Vidimeringar
Y Dropin

E Schemalagda besok
@ Asynkrona

@ Schema

5;!, Digitala kollegor (2)

Heini 5.

Distriktskoterska, 1177
Region Vastmanland

A notifieringar @

¢ Minimera meny

G Logga ut

2 Profil

Heini S.
Vardenhet
1177 Region Vastma---
Skifttyp
Primarjour

(_1) Lastbalanserare

INSTALLNINGAR

8 profil

I:l Notifieringar

@ sprak

22 Hardvara

El Fraser

HJALP

Anvindarmanual [

@® Info

Override customizations

Nuwvarande Version: 4.166.1

&2 Hardvara

[ Fraser

For asynk meddelande

® Ingen notis

For ny patient

lest!

lest!

[*SMS

For schemalagda besok

® Ingen notis

lest!

... J. .

¢

Vastmanland



Film
Installningar: profil, notifieringar och
ljud/video



Demo fakturafraga
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Global filter

platform

'3\ Sok patient

+— Startsida

v | Vidimeringar

Y Dropin

Schemalagda besok

EE} Asynkrona

Asynkrona besok

Vardenhet, roll eller vardpersonal

[ ]

[=] 1177 Region Vastmanland

.

[+] Administrator

Asynkrona besok

Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland, Administrator =

Inkorg €) Kraveringen atgard  Avslutade

Patient Kontaktorsak

kdilramla alletemms P A

¢

Vastmanland



Globalt filter

@ Det ar viktigt att du har gjort ratt installningar for dagen

@ Filtret ar tomt forsta gangen du loggar in pa ny enhet i Clinic
@ Filtreringen ar kvar nasta gang du loggar pa

@ Ska du hantera andra typer av chattar under dagen behover du filtrera om

@ Det globala sdket finns med i alla vyer

¢

Vastmanland



Film
Globala filter



Asynkron chatt
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Asynkron chatt

@ Invanarinitierade:

@ Administrativa fragor (0ppen i 10 dagar sen stangd
automatisk eller stangs av personal tidigare)

NTT Wit (&) Loggan

1177 direkt Vastmanland

Stk vard

Har kan du komma i kontakt med din vdrdcentral eller
1177 telefon/chatt. Du kan starta ditt drende ndr som
helst pd dygnet. Vi svarar dig under vara oppettider.

Vaccination

'g' Har du frdgor om vaccination eller vill boka,
av-/omboka tider for vaccination for Covid-19,
influensa, TBE eller pneumokocker.

Chatta med ungdomsmottagningen
For dig som dr 13-23 4r.

Administrativa fragor

Har gors ingen medicinsk bedomning.

@ Av-fomboka tid pa vardcentral >
% Fornya recept pa vardcentral >
@ Fakturafraga till din vardcentral >
¢ Fraga om vardgaranti >
= Annat (exempelvis guidning pa 1177.se) >
Sa funkar det >
B = @

Hem Mina drenden Min profil Support

¢

Vastmanland
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Ta emot asynkron chatt

platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok

Eﬂ) Asynkrona

@ Schema

5:{ Digitala kollegor (2)

@ Heini 5.
Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland

f_:l Notifieringar

37

Asynkrona besok

Vardenhet, roll eller vardpersonal

[ 1177 Region Vastmanland x ]

Inkorg €

Visa bara tilldelat

Kraver ingen atgard Avslutade

Patient Kontaktorsak Senaste meddelandet Aterstaende tid Roll Vardpersonal

Martin Fredriksson (] (7
19121212-1212 (3

Sjukskoterska

Sjukskoterska

Av-fomboka tid 3 apr 2024 16:02

Martin Fredriksson J (7
19121212-1212

Administrator @

Uppfoljningsbesok 3 apr 2024 16:35 2 dagar

¢

Vastmanland



26 4/12/2024 platform Martin Fredriksson ]| ® Kén Langd

111 &r, 19121212-1212 O Man 160 cm
0\ SOk patient >
Aktuelltbessk  Patientinfo  Biljetter  Allabessk  [3
= Startsida
Vidimeringar 37 Ire I
D Flytta =
Y Dropin 5

1 dagar kvar av uppféljningsperioden

E Schemalagda besok

@} Asynkrona 2

@ Schema

:ﬁ Digitala kollegor (2) >

Heini 5.
R >
Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland
[:] Notifieringar >

Du maste ta emot besdket innan du kan starta chatten

o

Din lakemedelslista

o
E< 1
LT Wt

in sjukvardshistorik

; (
SMS
{{ Minimera meny Region

Vastmanland

(> Logga ut >



Hantera en chatt

@ Vardpersonal kan anvanda sig av fraser for att underlatta arbetet i chatten

(Den lokala administratoren pa respektive vardcentral kan lagga in nya
fraser for enheten)

@ (Det gar att ga over till ljud- och videosamtal)

¢

Vastmanland
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Funktioner i asynkront flode

platform $ Magnus Larsson (]| ® Kdn Lingd ikt BMI
34 3r, 19900131-2389 0 Kvinna

Q Sok patient >

Aktuelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Allabessk ~ [[§ (K Nytt
‘= Startsida
Vidimeringar 3 Prioritet 3
& g 09 R O O
'ﬁ' Dropin 1 OMNLINE BESOK (ASYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

2 dagar kvar av uppféljningsperioden | Andra v Aknebesvar
Startade 2024-03-14 09:38

E Schemalagda besidk

() Asynkrona 14 mare 2022 Beséksdetaljer

.-‘:Q Digitala kollegor (2) >

D sMms skickat Allergier Diagnaoser Medicin Kirurgi

Martina Muren —_ = — —
Eriksson . Magnus Larssor
Distriktsskaterska, Hej! Jag ar inte battre i acnen.
1177 Region Anteckningar Originaltext Originalsvar
Vastmanland _

Har du sett att du fatt ett nytt recept av S

B notifieringar (6 > din doktor. [# Ny anteckning

v Martina Muren Eriksson, Distriktsskoterska a
Skapad: 2024-03-14 09:38:11 —

Anamnes

Signera och exportera

B 0 9

FORMULAR 5M5 FRASER
¢ Minimera meny R - Region I I

s \(T == skriv [ e att sika efter anfra Vastmanland

G Logga ut



Vardintierade asynkrona chattar

e Vardinitierade:
@ Skapa fristaende asynkrona chattar

@ Skapa fristaende asynkrona chattar for engangsutskick

¢

Vastmanland



Starta ett asynkront arende som vardpersonal

platform e Sofia lvarsson [
28 ar, 19950823-8723 0
O\ Sok patient >
Aktuellt besok Patientinfo
1= Startsida
Vidimeringar 37 Patientinfo  Halsoprofil
Y Dropin 1

Varningar

Kon Langd
Kvinna 222 cm

Biljetter Alla besok

Sofia lvarsson (19950823-8723) (J

E Schemalagda besok

'a} Asynkrona Fornamn
@ Schema Efternamn
& Digitala kollegor (2) >

Telefon

Heini Strand ;
Pettersen E-Post
Sjukskiterska, 1177

Region Vastmanland

B Notifieringar @ >

Skyddad Identitet

Primar Vardenhet

Mamn

Partner information

1D

¢ Minimera meny

Sofia

lvarsson

+46700000000

test@platform24.se

Nej

regionvastmanland

Vikt BMI
22 kg 4.46

6 o [

Internanteckningar Relationer

Redigera

Skapa nytt besok eller biljett

Vem galler det?

Patient

Sofia Ivarsson (19950823-8723)

Besok

A Schemalagd [A Schemalagt fri

Biljetter

B Biljett Drop-in

Skapa nytt besok

Patient

Sofia lvarsson (19950823-8723)

Vilj vardenhet

Sokorsak ™

Uppfdljningsbesok

Asynkron fas (dagar)

B Biljett Tidsbokning

Vardpersonal

10

Tillbaka

¢

Vastmanland



Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Stang Ga till besok

¢

Vastmanland



R DG

32 2024-04-12

3 dagar kvar av uppféljningsperioden

26 mars 2024

@ Ga till besoket och klicka pa Markera
som klar om du inte har behov att skriva D sms skickat
till invanaren direkt efter du har skapat
det asynkrona chatten

Markera som klar

B [J D

FORMULAR 5M5 FRASER

B I = i= \(
Region

Vastmanland



33 2024-04-12

Asynkrona chattar — aktiva och avslutade chattar

platform Asynkrona besok
Q_ sék patient o Vardenhet, roll eller virdpersonal

1177 Region Vastmanland, Sjukskoterska =

-— Startsida
Vidimeringar 3 Inkorg o Kraveringen atgird Avslutade Visa bara skapat av eller tilldelat mig
Y Dropin 1
E Schemalagda besok Patient Kontaktorsak Senaste meddelandet Roll Vardpersonal
dEnus Larsson
— 5 Aknebesvar 09:38 Sjukskoterska @ >
0 Digitala kollegor (2) > 19 900131-2389 (3

Martina Muren
Eriksson >

Distriktsskoterska,
1177 Region
Vastmanland

A Notifieringar (6 >

or-"lagnus Larsson
@ Kvinna, 34 &r
Aknebesvar

¢

Vastmanland



34  2024-04-12

Invanare
Krona chatten skapas skickas ett SMS till

@ Nar asyn
invanare

A

Det har skapats ett nytt darende for dig

hos Region Vastmanland. Gor
foljande: 1. Ga till

https://regionvastmanland.app.demo

platform24.se 2. Klicka pa "Logga in

for pdgdende drenden” med bankID 3.
Klicka pa drendet. 4. Du kommer fa
SM5 vid varje nytt meddelande i

drendet. Med vanliga halsningar 1177
Region Vastmanland

N77 | Wit (&) Min profil

1177 direkt Vastmanland

Mitt nasta besok

Jonas Jakobsson
Uppfdljningsbesik

Digital kommunikation
Idag

Anslut till chatten

Se detaljer

Stk vard

Kom i kontakt med din vardcentral.

Boka vaccination

ﬁ Har kan du boka vaccination far Covid-19, influensa,
TEE eller pneumokocker.

Chatta med ungdomsmottagningen
Fordig som dr 13-23 4r.

Kontakta barnhdlsovarden
Stall fragor om ditt barns halsa och utveckling.

Il 5 @

Hem Mina drenden Min profil Support

¢

Vastmanland
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Invanare

@ SMS skickas aven nar varden skriver ett
meddelande till invanaren (om inte invanaren ar
inloggad i chatten vid det tillfallet)

Du har fatt ett nytt meddelande hos
Region Vastmanland. Ga in pa
https://regionvastmanland.app.demo

.platform24.se for att lasa det. Med
vanliga hdlsningar Region
Vastmanland

MNT7T | Wit (&) Min profil

1177 direkt Vastmanland

Mitt nasta besok

Marcus Holm
Uppféljningsbesik

Digital kommunikation
® Du har 1 nytt meddelande

Anslut till chatten

Se detaljer

S&k vard

Kom i kontakt med din vardcentral.

Boka vaccination

'Q' Har kan du boka vaccination for Covid-19, influensa,
TBE eller pneumokocker.

Chatta med ungdomsmottagningen

For dig som dr 13-23 4r.

Kontakta barnhilsovirden
Stall frdgor om ditt barns halsa och utveckling.

A 5 @

Hem Mina Srenden Min profil Support

¢

Vastmanland
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Bjuda in kollega

Chattoversikt

Deltagare (1) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

1177 Region Vastmanland, Sjukskoterska, Anna Larsson *

Anna Larsson
, . Bjud in
o Sjukskoterska

¢

Vastmanland



37 2024-04-12

Starta vardgivarchatt

platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok
@ Asynkrona

@ Schema

& Digitala kollegor (3)

Heini Strand
Pettersen
Sjukskoterska, 1177
Region Vastmanland

A Notifieringar @)

Einar Petersson
Man, 70 ar
Magbesvar

{ Minimera meny

(-\’ | noea nt

Einar Petersson (] ® Kon Langd
70 ar, 19540112-2915 O Man
>
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok
3 R Avsluta besok Vv
5
18 mars 2024
D SMS skickat
>
D SMS skickat
> Hej och valkommen till Region =
Vastmanland! Jag heter Heini Strand
Pettersen och ar sjukskoterska.
Jag kommer att bjuda in min kollega till :
> chatten. Ar det okej?

B

FORMULAR

SMS

FRASER

[T

3010

Vikt BMI

P! Nytt

Prioritet 1

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Magbesvar
Startade 2024-03-18 13:18

Triage resultat Besoksdetaljer

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Flaggor

® Konstillhorighet och uppgivet biologiskt kon skiljer sig at. Observera att patienten har
triagerats som kvinna.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[4 Ny anteckning

v Heini Strand Pettersen, Sjukskoterska -
Skapad: 2024-03-18 13:18:06 s

Anamnes [¥

Anamnes: 70-arig man som soker for feber. Bejakar krakningar, upplever att
magsmartorna okar, smarta i hela magen och intervallartad buksmarta eller
kommer i attacker. Uppger buksmarta som storsta besvar i samband med sin
feber. Har inte provat smartlindring.

Diagnostik: Har matt kroppstemperaturen med termometer.
Smarta anliot NRS- §

Vardgivarchatt

tina

Internmeddelande
Motesoverlamning foreslagen
av Martina . till vardenhet 1177
Region Vastmanland, roll
Sjukskoterska , och vardgivare
Heini Strand Pettersen.
Meddelande: Kan du ta denna
patient, jag behover vabba.

Motesoverlamning accepterad
av Heini Strand Pettersen,
Sjukskoterska.

Hej! Kan du lasa anam

S

¢

Vastmanland



38 4/12/2024

Lamnar over ett asynkront chatt

platform

O\ Sok patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok

G}} Asynkrona

@ Schema

& Digitala kollegor (2)

Heini 5.
Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland

[:l Notifieringar

Martin Fredriksson
Man, 111 &r
Av-fomboka tid

{{ Minimera meny

G Loggaut

37

Martin Fredriksson [J| ®

111 ar,

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Alla besik

Kan

19121212-1212 @ Man

Tilldela en kollega uppféljning

1 dagar kvar av uppfoljningsperioden

03 april 2024

04 april 2024

Hej och vdlkommen till 1177 Region

Vastmanland! Jag heter Heini S. och ar

distriktskdterska.

Markera som klar

Langd
160 cm

P

Detta kommer ta bort besdket fran akutliggaren
Om patienten skriver nagot mer kommer besdket dyka upp
gen.
FORMULAR SMS FRASER
L riv ditt meddelande har...

Meddelande

FRAN

Heini 5.,
Distriktskoterska, 1177 Region Vastmanland

Kollega

[

Kommentar

A

¢

Vastmanland



platform Q Jonattan Jonsson [J ® Kén Langd Vikt BMI

39 2024-04-12 23 r, 20010304-2388 O Kvinna

0\ Sok patient >

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok @ Mytt

+= Startsida

+| Vidimeringar 37 Prioritet 3
g 2 O

ONLINE BESOK [ASYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

1 dagar kvar av uppféljningsperioden ._ v Fréga barnavardscentralen
Startade 2024-04-03 10:50

Y Dropin 5

E Schemalagda besok

@ e 2 03 april 2024 Triage resultat Besoksdetaljer
@ Schema ]
Suzanne F
AR, Digitala kollegor (2) > e Hej och valkemmen till 1177 Region e Allergier Diagnoser Medicin Kirurg
Vastmanland! Jag heter Susanne F och —_ —_ — —
ar distriktsskoterska.
Heini 5. 5 13258
Distriktskiterska, 1177 @ Hej och valkommen o Anteckningar  Originaltext  Originalsvar
Region Vastmanland
Jonattan Jonsson
[:1 MNotifieringar > Hej, jag har en fraga 13:26 [# Ny anteckning
: : %t 13:26
‘ ‘ nu skickar jag nagot igen v Susanne F, Distriktsskoterska 3
Martin Frv_Edrlkssnn Skapad: 2024-04-03 13:25:21
Man, 111 ar )
Av-/ombaoka tid Shsannet »
@ Hej L Anamnes
& Anamnes: 23-arig kvinna som soker for Fraga barnavardscentralen.
D sMmsskickat *Fritext beskrivning av drende: Jag undrar....
FORMULAR SMS FRASER
Se originalsvar for komplett intervju.
L:p, ditt meddelande har... *: Svar skrivet av patienten med egna ord. Detta ingar inte i underlaget for
& Minimera meny triageringen.
B I :E :E KT i att soka efter en fras .
Region

(G Loggaut " —_— -' C
Vastmanland



Viktig information gallande asynkrona chattar

@ Tiden gar inte att forlangas men kan avslutas av vardpersonalen

tidigare

@ FOr invanarinitierade asynkrona chattar stangs arendet efter 10

dagar

@ Asynkrona chatten blir tillc
Overtas av kollega eller du

elat ti

<an til

| den som pabdrjat den men kan
dela den till din kollega

¢

Vastmanland



Film
Skapa och hantera asynkron chatt




Asynkron chatt engangsutskick

e Du

att

natl

Kkan som vardpersonal valja att ski

enten som denne inte kan svara

recept ar fornyat

na, exempelvis provsvar elle

f

cka ett asynkront chatt meddelande til

meddelar

de

@ Skapa ett asynkron chatt, skicka ditt meddelande och sen avsluta den asynkrona

chatten.

¢

Vastmanland



Starta ett asynkront arende - engangsutskick

platform e Sofia lvarsson [
28 ar, 19950823-8723 0
O\ Sok patient >
Aktuellt besok Patientinfo
1= Startsida
Vidimeringar 37 Patientinfo  Halsoprofil
Y Dropin 1

Varningar

Kon Langd
Kvinna 222 cm

Biljetter Alla besok

Sofia lvarsson (19950823-8723) (J

E Schemalagda besok

@ Asynkrona Fornamn
@ Schema Efternamn
ER Digitala kollegor (2) >

Telefon

Heini Strand ;
Pettersen E-Post
Sjukskiterska, 1177

Region Vastmanland

B Notifieringar @ >

Skyddad Identitet

Primar Vardenhet

Mamn

Partner information

1D

¢ Minimera meny

Sofia

lvarsson

+46700000000

test@platform24.se

Nej

regionvastmanland

Vikt BMI
22 kg 4.46

6 o [

Internanteckningar Relationer

Redigera

Skapa nytt besok eller biljett

Vem galler det?

Patient

Sofia Ivarsson (19950823-8723)

Besok

A Schemalagd [A Schemalagt fri

Biljetter

B Biljett Drop-in

Skapa nytt besok

Patient

Sofia lvarsson (19950823-8723)

Vilj vardenhet

Sokorsak ™

Uppfdljningsbesok

Asynkron fas (dagar)

B Biljett Tidsbokning

Vardpersonal

10

Tillbaka

¢

Vastmanland



Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Stang Ga till besok

¢

Vastmanland



platform Sofia Jonasson [J ® Koin Langd Vikt BMI

18 3r, 20060313-2382 O Kvinna
O\ SOk patient >
Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Alla besok ID Mytt
+— Startsida
v| Vidimeringar 37 Prioritet 3
: 2 O
=4 Dropin 1 OMNLINE BESOK (ASYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

3 dagar kvar av uppféljningsperioden .- | UppfﬁljﬂiﬂngES@k
Startade 2024-03-13 10:42

E Schemalagda besok

() Asynkrona - 13 mars 2024 Besdksdetaljer

@ Schema

& Digitala kollegor (2) 5 D sMs skickat o Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Heini Strand .
Pettersen Anteckningar Originaltext Qriginalsvar

Sjukskoterska, 1177
Region Vastmanland

A notifieringar € >

[ Ny anteckning

+ Heini Strand Pettersen, Sjukskoterska E =
Skapad: 2024-03-13 10:42:17
Mikaela Bjorklund
@ Kvinna, 28 ar
Uppféljningsbesdk Anamnes
Mikaela Bjorklund
_ , _j. Markera som klar

Kvinna, 28 ar
Fot- och fotledsbesvir

Detta kommer ta bort besoket fran akutliggaren.
Sofia Jonasson -

Om patienten skriver nagot mer kommer beséket dyka upp

Kvinna, 18 ar
Uppfdljningsbesdk gen.
gnera och exportera

B 0 D Skriv ditt meddelande

till invanaren F?‘jr’
egion

Vastmanland

Skriv ditt meddelande har...

¢ Minimera meny

(G Logga ut




platform Sofia Jonasson ] ® Kon Langd Vikt BMI

Q 18 4r, 20060313-2382 0 Kvinna
SOk patient > AVS | u ta d e n
Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Alla besok ID Mytt
= S asynkrona chatten
Vidimeringar 37 2 O Prioritet 3

ONLINE BERSOK (ASYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

jningsbesok
24-03-1310:42

Y Dropin 1 —
3 dagar kvar av uppféljningsperioden IJ p pr
tade

E Schemalagda besok

Avsluta asynkron fas
@) Asynkrona 13 mars 2024 Besokddetaljer

@ Schema

5;0, Digitala kollegor (2) >

D sMs skickat o Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Skriv ditt meddelande  *“

Heini Strand X
Pettersen Anteckningar Originaltext Originalsvar

Sjukskoterska, 1177
Region Vastmanland

A notifieringar @) >

[# My anteckning

+ Heini Strand Pettersen, Sjukskdterska
Skapad: 2024-03-13 10:42:17

Mikaela Bjorklund
@ Kvinna, 28 ar
Uppfdljningsbesok Anamnes

Mikaela Bjorklund
@ Kvinna, 28 ar
Fot- och fotledsbesvar

Signera och exportera

B () O

FORMULAR SMS FRASER .
Skriv ditt meddelande har... '
¢ Region I I

& Minimera meny Vastmanland

- — T — - " n 2 F. F.
B I = = Skriv |- for att stka efter en fras

G} Logga ut



Film
Skapa asynkron chatt - engangsutskick



Drop in chatt



Drop in chattar
@ Chattar fran Sok vard-flode

@ Chattar fran drop in biljetter skapade hos en annan enhet som kontaktcenter
1177 eller skapade av din enhet

¢

Vastmanland



50 2024-04-12

Drop in

& O ™ (3] https://clinic.demo.platform24.se/drop-ins?page=1&size =10&activeTab=waitingInLine&showOnlyMine=false
platform Drop in
Q, stk patient >

Vardenhet, roll eller vardpersonal

1177 Region Vastmanland, Sjukskoterska =

~— Startsida

Vidimeringar Mottagna  Awslutade

Patient Kontaktorsak

Asynk
(D) Asynkrona Johan Hedlund O (2

2 Feber
JA, Digitala kollegor (3) > 19 751001-2383 (0
- Anna Bengtsson O (7
b L .
o lartina . N 3 T Urinvagsbesvar
Distriktsskaterska, 19 T91230-9296 l,,‘_|—|

1177 Region
Vastmanland
Jonas Eriksson @ 2 }
. 4 Aknebesvar
B notifieringar @) > 19121212-1212 0

Milo Lindber 3 N .
g EEI Harbottensbesvar
19 611018-2547 (]

Ankom

11:54

11:39

11:30

11:51

Rall

Primarvard, Sjukskoterska
Primarvard, Sjukskdterska
Sjukskoterska

Sjukskoterska

¢

Vastmanland



51 2024-04-12

L3s pa i ett arende

platform Lars Bengtsson [ Kon Langd Vikt BM|
69 ar, 19540527-5982 O Kvinna 159 cm 65 kg 25.71
Q Sok patient >
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok @ Myt
= Startsida
Vidimeringar 36 Flvtta A ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND
ytia . .
_ Fodelsemarke
‘Y Dropin 2
E Schemalagda besok 19 februari 2024 ) ) . . :
Ingang Triage Frioritet Besdksdetaljer
) Asynkrona Region Vastmanla--- Resultat 4 Visa
@ Schema
Allergiet Diagnoser Medicin Kirurgi
R Digitala kollegor (3) 2 Mej Hogt blodtryck Losartan och Lerk--- Ja
Heini Strand 5 Anteckningar Originaltext Originalsvar a
Pettersen
Administrator, 1177
il Rl ) o Anamnes: 69-arig kvinna som séker fér hogersidiga hudbesvir. Bejakar fodelsemirke, att
- Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten fodelsemarket r nytillkommet (senaste aret), andrat firg och rodnad.
J:l Notifieringar >

Lokalisation: Bal/mage
Datum for upptackt: 2024-01-24

® Din sjukvardshistorik Férvantningar pa besdk: Diagnos.
n lakemedelslista Komplicerande faktorer: Fornekar tidigare hudcancer och arftlighet for melanom.
Allergier: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Hogt blodtryck uppgivet i halsoprofilen.
Aktuella lakemedel: Losartan och Lerkandipin uppgivet i halsoprofilen.
Tidigare operationer: Ja uppgivet i halsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju.

®

Vastmanland

=2 3

T
L

LA

¢ Minimera meny

G'- Logga ut




52 2024-04-12

Ta emot ett arende

Ta emot patient

Magnus Holm

19530822-2380

Halsont

Region
Vastmanland




53 2024-04-12

Starta besok

platform

Q Sok patient

:= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok

EE} Asynkrona

/2, Digitala kollegor (4)

Martina Muren
Eriksson
Distriktsskiterska,

1177 Region
Vastmanland

B notifieringar ©®

¢ Minimera meny

(G Loggaut

Max Andersson (] Kén Langd
28 ar, 19950823-8723 0 Kvinna 222 ¢cm
>
Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Alla besok
2
Flytta -
D sMs skickat
>
5
>

Patienten kan nu se att du laser pa om dennes besvar

B

) Din sjukvardshistorik

|r-< \I |r-< \I
-

ot

Din l3kemedelslista

Vikt BMI
22 kg 4.46

I Nytt

OMNLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Utslag

Inging Triage Prioritet Besdksdetaljer

Region Vastmanla-- Resultat 4 Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Anteckningar Originaltext Originalsvar Uppladdningar (1) al

Anamnes: 28-arig kvinna som soker for utslag sedan den senaste veckan. Bejakar ett solitart
utslag. Utslaget/utslagen sitter pa arm/ben. Beskriver utslag som rodnad och kliande.

Misstanker inte vattkoppor, scharlakansfeber, fastingbett, insektshett, utslag kring
konsorganen eller kbldskada.

Har inte haft liknande utslag tidigare.

Diagnostik: Har matt kroppstemperaturen med termometer. Ingen uppmatt feber nu och
tror inte haft feber de senaste 24 timmarna.
Kroppstemperatur: 37.2

Fornekade symptom: Fornekar pagaende smarta.

Forvantningar pa besok: Behandlingsrad.
Komplicerande faktorer: Fornekar nedsatt immunfarsvar.

Se originalsvar for komplett intervju.

¢

Vastmanland



Film
Ta emot drop in chatt



Avsluta drop in chatt
@ Det ar viktigt att vid dagens slut avsluta alla pabdrjade chattar i drop-in flodet.
@ Blockerar invanaren for att anvanda tjansternai 1177 direkt Vastmanland

@ Du kommer att fa SMS-notifieringar (om du har mobilnummer inlagd i profilen) att arendet
inte ar avslutat

@ Signera anteckningen pa (signera och exportera knappen)
@ Clinic exporterar inte anteckningen i nulaget

@ Anteckningen behover inte andras utan autoanamnesen som Clinic har skapat kan signeras
utan andring

@ Det ar tvingande att ha nagot i anteckningen for att signera det. Du kan skriva in ett punkt
exempelvis innan du signerar

@ L okala rutiner for hur ni arbetar om invanaren inte svarar inom en rimlig tid

¢

Vastmanland



54

platform

Q SOk patient

= Startsida
Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok

Eﬂ} Asynkrona

@ Schema

.«‘;C{ Digitala kollegor (2)

@ Heini 5.
Distriktskiterska, 1177

Region Vastmanland

B notifieringar @

Anna Bengtsson
Man, 44 &r
Urinvagsbesvar

{ Minimera meny

(:' Logoa ut

Anna Bengtsson [ ® Kon Langd
44 3r, 19791230-9296 O Man

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

3 " ©

18 mars 2024
20 mars 2024
> [D SMSs skickat
Hej ach vilkommen till 1177 Region o
> Vastmanland! Jag heter Heini S. och ar
distriktskoterska.

B L) D

FORMULAR 5M5 FRASER

Skriv ditt meddelande har...

B I = = Skriv |- for att soka efter en fras

Vikt BMI
3 Nyt
Prioritet 3

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Urinvagsbesvar

Startade 2024-03-20 10:01
Triage resultat Besoksdetaljer

triagerats som kvinna.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[# Ny anteckning

v Heini 5., Distriktskoterska E -
Skapad: 2024-03-20 10:01:41

Anamnes [
Har aldrig haft kateter.

Ingen kand underliggande sjukdom eller kroniskt besvar. Har ingen kand
nedsattning av immunforsvaret. Har ingen kand okad blodningsbenagenhet.
Ingen tidigare pyelonefrit. Har ingen diagnostiserad diabetes.

Allmantillstand: Fornekar att allmantillstandet ar paverkat.
Tidigare liknande besvar: Fornekar aterkommande besvar med

urinvagsinfektioner.
Diagnostik: Har matt kroppstemperaturen med termometer. Har ej genomfort

LVI-sidlvtest.

Signera och exportera

¢

Vastmanland



Avsluta drop in chatt - ga over till asynkron chatt

@aOm be

nov finns att fortsatta kommunikationen med invanaren, gor om arendet

till asynkron chatt

@ Att ga over till asynkron chatt 6ppna man kommunikation under en viss tid

a Tiden gar inte att forlangas men kan avslutas av vardpersonalen tidigare

@ Asynkrona chatten blir tilldelat till den som paborjat den men kan dvertas av
kollega eller du kan tilldela den till din kollega

¢

Vastmanland



58 2024-04-12

Avsluta besok

Annan

Meddelande (3

Skapa vidimeringspost Ja @ Nej

Region
Vastmanland




Film
Avsluta drop in chatt



Skapa drop in biljett

@ Vardrelaterade arenden har kommit in i administrativa flodet eller arendet har
hamnat fel och behover laggas over till annan vardenhet

@ Du som vardpersonal ger en drop in-biljett till invanaren sa att hen kan stalla sig i
kon till den roll som biljetten stallts till.

@ Biljetten far alltid automatiskt Prio 3.

@ Nar invanaren valjer att aktivera drop in-biljetten hamnar hen i ny ko for att
komma till den nya rollen

@ Standardgiltighet ar 7 dagar men det gar att stalla in giltighetstid for biljetten

¢

Vastmanland

@ Gar att avboka biljetten under invanarens profil i Clinic



61 2024-04-12

platform

G\ Sok patient

‘= Startsida

¥ | Vidimeringar

Y Dropin

E Schemalagda besok

@ Asynkrona

@ Schema

J"h Digitala kollegor (2)

@ Heini 5.
Distriktskiterska, 1177

Region Vastmanland

A notifieringar @

Anna Bengtsson
Man, 44 Ar
Urinvagsbesvar

Anna Bengtsson [J ® Kén Langd
44 3r, 19791230-9296 O Man
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

R O

18 mars 2024

20 mars 2024

[ sMs skickat

Hej och valkommen till 1177 Region
Vastmanland! Jag heter Heini 5. och ar
distriktskoterska.

Avsluta besok

P
10:01

Vikt BMI
3 Nytt
Prioritet 2

ONLINE BESOK (SYNKR1

Urinvagsbesv:
Startade 2024-03-20 10

Triage resultat

Allergier

Flaggor

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem galler det?

Patient

Anna Bengtsson (19791230-9296)

Besok

[ Schemalagt fri [A Asynkront

[A Schemalagd

Biljetter

B Biljett Drop-in

B Biljett Tidsbokning

© Konstillhorighet och uppgivet biologiskt kon skiljer sig at. Observera att patienten har
triagerats som kvinna.

© Konstillhorighet och uppgivet biologiskt kén skiljer sig at. Observera att patienten har
triagerats som kvinna.

Anteckningar

Originaltext

Originalsvar

¢

Vastmanland



62

2024-04-12

Skapa ny biljett

Patient
Max Hansson (19950823-8723)

Sokorsak

utslag

Formular

Vardgivare

Region Vastmanland = Aktuell

Resurs @

Giltig fran @ Giltig t.o.m. @
2024-03-20 2024-03-27

Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Information till patient @ Visas fir patient | bokningsbiljetten

<Tillbaka

>

NTT Wit (&) Min profil

Mitt nasta besok
Peter Jonsson

Ungdomsmottagningen

Bokningsblljett
* Anvand fore 2024-03-19

Traffa sjukskdterska online

Se detaljer

Vara tjanster

Stk vard

Du kan frdga oss nar som helst pa dygnet. Vi svarar dig under
vdra oppettider.

Chatta med ungdomsmottagningen i Vistmanland
For dig som dr 13-23 4r.

= (Gavidare >

Administrativa fragor

Har gors ingen medicinsk bedomning.

B Eq @ (2]

Hem Mina drenden Min profil Support

¢

Vastmanland



Film
Skapa drop in biljett




Avsluta ditt pass



Avsluta ditt pass

@ OBS! Kom ihag att

0gga ut vic

inloggad) samt du-

avslutat pass (dina kollegor ser dig annars som

-ar notifieri

ngar vid inkomna chattar.

¢

Vastmanland



74

E}] Asynkrona

@ Schema

53, Digitala kollegor (2)

@ Heini 5.
Distriktskoterska, 1177

Region Vastmanland

A notifieringar @

Anna Bengtsson
Man, 44 ar
Urinvagsbesvar

{ Minimera meny

Avsluta skift

Hur var ditt arbetspass?

NBjd

¢

Vastmanland



Dokumentation Cosmic



Cosmic Dokumentation — kontakttyp Skriftlig
distanskontakt som ar motsvarande telefonradgivning

@ Dokumentera sammanfattning i Cosmic
@ Anvand kontakttyp Skriftlig distanskontakt och tank = telefonradgivning

@ Dokumentera i befintliga sokordsmallar

¢

Vastmanland



/78  2024-04-12

Supportvagar — vid driftstart (24 — 30 april)

@ Under driftsattningsveckan support via
teamslank 24. - 30. april mellan 08.00 —
16.30

Anvandarstod och felanmalan Klicka pa lanken for att ansluta
Onsdag 24/4 kl. 07.30-16.30 Klicka har for att starta
Torsdag 25/5 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta
Fredag 26/5 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta
Mandag 29/4 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta

Tisdag 30/4 kl. 08.00-16.30 Klicka har for att starta \R}
Region

Vastmanland


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGIxZDgzYTAtZDg0Ny00N2YxLThjMDMtZmNiMjI0ZjBlYWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2UyNTExMTgtYTI3NC00YmYzLTg0ZGUtZGIyYjFiY2E1YjE4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTk3MzA5MmUtZGJlYi00ZjE5LTg1YjYtYzU2NDhjMDcwYWE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTRiZWZlY2EtNmQ2NS00ODFjLTk4NzctOTNlN2Q4NTkwMmE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTNmNGI5MGQtNDUwZC00YjA1LTk4MzctMzZkN2UyMWFkOWU4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c27887ed-0f4d-4ffa-88af-239cf9884178%22%2c%22Oid%22%3a%229e8ec808-736a-4372-a6f3-e0028e35e3b0%22%7d

Supportvagar — efter driftstart

@ FOr snabb hantering lagg arende via regionens IT-support (tel. 17 35 00, via
Cosmic (sok fel) eller via felanmalningsportalen)

@ Utbildning om Clinic pa Kompetensplatsen
@ Forvaltas i regionen av FDS - e-tjanster

@ Teams-yta for anvandare dar nyheter och annat laggs ut

¢

Vastmanland



Lankar

Q@ Chattmetodik Inera

Q Clinic demomiljo

@ Lank till vardgivarwebben (P4 e-tjanster)

¢

Vastmanland


https://ltvse.sharepoint.com/:u:/t/Triageringochchattiprimrvrden-Kommunikationvrdcentraler/EWGzvSqyzAZPmMkdUQiO3hkBbXw0qo0fAuC_pvdbccrbNg?e=fAv0Zr
https://clinic.demo.platform24.se/

Tack for idag

w

53

Region I I
Vastmanland



