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1 BAKGRUND — UTMANINGAR PA ALDREOMRADET OCH VAR REGIONALA
SAMVERKANSARENA FOR KUNSKAPSUTVECKLING | VASTMANLAND

Den demografiska utvecklingen innebar stora utmaningar for framtidens
aldreomsorg i lanet. Gruppen aldre 6kar liksom antalet personer som kommer att
leva med en demenssjukdom eller ar multisjuka. Samtidigt 6kar forsoérjnings—
kvoten, det vill sdga andelen i arbetsfor alder minskar i férhallande till hela
befolkningen. Det gor att de ekonomiska forutsattningarna fér vard och omsorg
av aldre ar begransade. For att mota den utveckling vi kan idag behdver vi
utveckla kunskapsbaserade arbetssatt i verksamheterna for att hantera vara stora
utmaningar i form av 6kade kvalitetskrav och hog kostnadseffektivitet. En viktig
del i att m6ta utmaningarna ar att utveckla ledning och uppféljning i lanets vard
och omsorg om éldre.

Den regionala samverkans- och stodstrukturen for kunskapsutveckling i vard- och
omsorg (RSS) utgor en bas i Vastmanland for att utbyta erfarenheter, samverka
kring projekt, prova nya lésningar och driva kunskapsutvecklingen framat. En
viktig uppgift for samverkans- och stédstrukturen och (som idag utgor en del av
det regionala utvecklingsuppdraget i Region Vastmanland) ar att omvarldsbevaka
forskningsresultat och goda exempel. Inom ramen for RSS ska vi ocksa samverka
kring och sprida ny kunskap till och mellan verksamheter i lanet. En annan central
funktion for RSS ar att strategiskt stodja implementering av nya arbetssatt i vard
och omsorg.

Enheten Social vdlfard och omsorg vid Centrum for regional utveckling i Region
Vastmanland samverkar som ett led i det lansgemensamma arbetet, via
socialchefsnatverket och natverket for vard- och omsorgschefer, i att utveckla
ledning, styrning och uppfdljning inom lanets dldreomsorg. Ett sarskilt fokus laggs
for ndrvarande pa enhetsledningsnivan i dldreomsorgen, som visat sig vara en
springande punkt for att utveckla kunskapsbaserade arbetssatt i praktiken i
dldreomsorgen (se Socialstyrelsens rapport: Behov av stdd vid implementering av
nationellt kunskapsstod — forsta linjens chefer, fran 2013). Lena Karlsson,
utvecklingsstrateg for dldreomradet, och Karina Tilling, utvecklingsstrateg for
lanets samverkans- och stodstruktur for kunskapsutveckling, ar ansvariga for
genomfdrandet av de uppdrag som utgér grunden for rapporten.

2 UPPDRAG — ATT UTVECKLA FORUTSATTNINGAR FOR KUNSKAPSBASERADE ARBETSSATT
INOM ALDREOMRADET | VASTMANLAND

Som ett led i utvecklingen av RSS genomforde den davarande regionala sam-
verkansaktoren Vastmanlands kommuner och landsting (VKL) en inventering i
socialtjanstens olika chefsnatverk. Fragestallningen var vilka utmaningar som
fanns for att arbeta mer kunskapsbaserat i verksamheterna (Tilling, VKL, 2014).
Inventeringen pa dldreomradet genomfordes i fokusgruppsform vid natverks-
moten for lanets vard- och omsorgschefer, samt vid ett enhetschefsméte i en
kommun. Utdver intervjuerna har relevant forskning, avseende erfarenheter av
att infora kunskapsbaserade arbetssatt i socialtjansten liksom utbyte i regionala
och nationella natverk for utveckling av en evidensbaserad praktik, legat till grund
for innehall och analys i utvecklingsarbetet. Pa lansnivan har aterkommande
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dialogtillfallen i socialtjanstens befintliga chefsnatverk utgjort viktiga tillfallen for
att hitta relevant fokus, férankring och samverkan i genomférandet av uppdragen.

2.1 Uppdrag och syfte

Vad har da hant i det fortsatta arbetet efter inventeringen av utmaningar 2014 fér
att arbeta mer evidensbaserat eller kunskapsbaserat inom dldreomradet?
Inventeringen visade pa gemensamma behov av att skapa forutsattningar for att
utveckla och genomféra kunskapsbaserade arbetssatt pa enhetsnivan i dldre-
omsorgen, liksom att enhetschefers forutsattningar att leda utvecklingsarbetet
lokalt behovde utvecklas. Under hosten 2014 genomférdes chefsdialoger utifran
inventeringsresultaten och de forslag pa handlingsvagar som VKL tagit fram.
Dialog genomfordes i natverket for vard- och omsorgschefer (141118) samt
socialchefsnatverket (141128). Styrgruppen for RSS beslutade (150204) i planen
for 2015 att utifran forslag fran inventeringen i lanet, aktuell forskning och
dialogerna i chefsnatverken, ge VKL i uppdrag att genomféra ett seminarium med
workshopinslag for socialchefer-/vard- och omsorgschefer 150325.

Fokus skulle enligt styrgruppens uppdrag vara pa hur forutsattningar for
utveckling av kunskapsbaserade arbetssatt kan skapas pa enhetsnivan i aldre—
omsorgen. Syftet med seminariet var att ledningen for dldreomsorgen i lanet
skulle fa en 6verblick fran aktuell forskning, nuldgesanalys och framtidsspaning
kring kommande utmaningar liksom att ringa in prioriterade omraden att arbeta
vidare med pa lansnivan.

Resultatet av den workshop som genomférdes vid chefsseminariet 150325
sammanstalldes och analyserades och resulterade i fem férslag pa kommande
steg i det gemensamma utvecklingsarbetet. Forslagen aterférdes for diskussion
och beslut i socialchefsnatverket 150508. Socialchefsnadtverket prioriterade att det
fortsatta regionala arbetet inledningsvis skulle ske genom

1. ett halvdagsseminarium for verksamheterna pa tema kvalitetsarbete
(utvecklingsarbete) utifran brukarens perspektiv pa vad som utgor kvalitet samt

2. samverkan kring utveckling av styrunderlag pa enhetsnivan fér att mojliggéra
koll, framférhallning och systematik.

Bada dessa uppdrag fran styrgruppen fér RSS och socialchefsnatverket har
vidareutvecklats 6ver tid och i dialog parallellt med genomférandet. Ett viktigt
fokus har blivit hur ledning och styrning pa enhetsnivan i aldreomsorgen kan
utvecklas. En utgangspunkt har varit att utveckla uppféljning av den sociala
kvaliteten utifran den aldres eget perspektiv. Metod, genomférande och resultat
redovisas nedan.

METOD OCH GENOMFORANDE AV UPPDRAG

Utifran de tva prioriterade uppdragen till davarande VKL, nu vid Centrum for
regional utveckling i Region Vastmanland, har arbetet skett i kontinuerlig dialog
och avstamning med vard- och omsorgschefsnatverket och socialchefsnatverket.
Flera workshopinslag har agt rum 6ver tid vid méten i natverket for vard- och
omsorgschefer i syfte att fanga in verksamheternas behov och att hitta ratt
innehall och form for de aktiviteter som genomférts i uppdraget.
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Det halvdagsseminarium for malgrupperna enhetschefer/forsta linjens chefer
samt vard- och omsorgschefer och socialchefer, vilket utgjorde en del av
uppdraget till VKL enligt ovan, genomférdes 151022 pa Aros Congress Center i
Vasteras. Intresset fran verksamheterna att delta var hogt liksom aktiviteten
under seminariet. Fokus vid seminariet 1ag pa hur man kan arbeta pa enhetsnivan
for att ta reda pa och arbeta med det som utgor kvalitet i verksamheten fran
brukarens eget perspektiv. Under seminariet varvades teori och goda exempel
med workshop i blandade grupper for att mojliggéra nya infallsvinklar, konkreta
uppslag att ta med sig hem och nya kontakter. Nagra fragestéllningar som lyftes
till diskussion vid detta tillfdlle liksom i vard- och omsorgschefsnatverket var:

Vilken nytta har vi av de nyckeltal/svar som finns i verksamheterna idag?

Vilka av alla befintliga nyckeltal ar viktiga for att leda och styra verksamheten pa
enhetsnivan?

Mater vi ratt saker?
Vad mater vi inte, som vi skulle behdva veta?
Vad behover vi ta reda pa (pa annat vis), till exempel med hjalp av intervjuer?

For att fa en nuldgesbild av vilka befintliga nyckeltal som anvands i lanets
dldreomsorg pa enhetsnivan (i genomforandet av det andra uppdraget fran
socialchefsnatverket) inleddes arbetet med en inventering av anvdnda nyckeltal i
december 2015. Detta processteg har utforts i samverkan med det regionala vard-
och omsorgschefsnatverket, dar lanets tio kommuner deltagit. De tva frage—
stallningarna som legat till grund fér inventeringen i kommunerna har varit:

1. Vilka nyckeltal foljs upp manadsvis respektive arsvis pa enhetsnivan?
2. Finns det egna framtagna nyckeltal pa enhetsnivan? Vilka?

Inventeringen har skett genom att respektive kommun skickat in de nyckeltal de
anvander pa enhetsnivan i verksamheterna i dldreomsorgen via e-post. Darefter
har nyckeltalen sammanstillts och kategoriserats av oss. Vi har aterkopplat och
fort dialog via e-post och telefon med kommunernas representanter kring bade
inskickade nyckeltal och uteblivna svar for att foérsdakra oss om, att vi fatt en sa
rattvisande bild som mojligt av de nyckeltal som faktiskt anvands pa enhetsnivan.
Vi har ocksa haft mojlighet att féra en kontinuerlig dialog i vard- och omsorgs—
chefsnatverket utifran aktuella sammanstallningsresultat, vilket skett vid flera
tillfallen vartefter den totala sammanstallningen kompletterats éver tid.

Utover insamlingen av nyckeltal samt den insamling av underlag som skett vid
seminarier och dialoger med ldnets representanter for dldreomsorgen, enligt ovan
och i tabell 2 nedan, har vi valt att komplettera bilden ytterligare genom fokus—
gruppintervjuer genomférda vid kommunbesok. Genom att samla in material fran
olika roster och i olika former kan en mer rattvisande bild av verkligheten ges. |
detta uppdrag ar den verklighet vi fokuserar pa mer specifikt styrunderlag pa
enhetsnivan for att mojliggora koll, framforhallning och systematik. Vi har
genomfort fokusgruppsintervjuer pa plats i verksamheterna och pa sa vis haft
mojlighet till fordjupning i fragestallningar och tid till att fanga upp de goda
exempel som getts, vilket kompletterat vart underlag. Aven forslaget att
genomfoéra fokusgruppsintervjuer har forts i dialog i vard- och omsorgschefs—
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natverket som stallde sig positiva. Under varen 2016 besokte vi darfér fem
kommuner (Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Norberg och Surahammar) for att
genomfora fokusgruppsintervjuer med representanter for verksamheterna. Vi
hade i forvag bett att vard- och omsorgschefen eller motsvarande funktion samt
minst en enhetschef skulle delta men garna fler funktioner och personer.

| praktiken visades ett stort intresse. Uppslutningen vid vara besok har varit
mycket god, se tabell 1 nedan foér redovisning av antal deltagare. | samtliga fall har
vard- och omsorgschefen (eller motsvarande funktion) deltagit i motet liksom en
eller flera enhetschefer (eller motsvarande funktion). | tre fall har dven
socialchefen haft mojlighet att delta.

Tabell 1. Deltagare i fokusgruppsintervjuer vid kommunbesé6k

Titel/funktion Antal
Socialchef 3
Vard- och omsorgschef eller motsvarande funktion 5
Enhetschef eller motsvarande funktion 11
Utvecklingsstrateg, kvalitetsansvarig eller motsvarande funktion 2
Strateg, utvecklare, bestallare (Vasteras) 3

| tabellen ovan redovisas aven deltagande fran ett dialogmote med tjansteman i
Véasteras som vi genomforde redan hosten 2015 for att informera oss i aktuella
utmaningar. D3 Vasteras ar lanets storsta kommun och dven har en bestéllar—
utférarmodell for dldreomsorgen ville vi tidigt orientera oss i de erfarenheter och
eventuella utmaningar, behov och 6nskemal for att styra och folja upp i aldre-
omsorgen som fanns har. Vi diskuterade vid detta dialogmoéte med strateg, ut-
vecklare och bestéllare och kunde pa sa vis fa en bild utifran deras erfarenheter
att ta med oss in i det fortsatta arbetet. De fragestallningar som dialogen utgick
fran var liknande de som senare anvandes vid 6vriga kommunbesok varen 2016.

Samma intervjumall (se bilaga 7) har anvénts som diskussionsunderlag vid alla
besok i ovriga fem kommuner. En av oss har vid varje tillfdlle haft huvudansvar for
att fora dialog utifran intervjumallen samt att stélla férdjupande eller klargérande
fragor till deltagarna medan den andra har haft huvudansvar for att féra anteck-
ningar. Samtidigt har den som haft huvudansvar for att anteckna aven stallt
kompletterande fragor vid behov for att fa en sammanhangande och tydligare bild
utifran svaren. Fokusgruppsintervjuerna har varat mellan 1,5-3 timmar och har
anpassats utifran verksamheternas 6nskemal om tid och plats.

Vi har blivit mycket val mottagna vid samtliga fokusgruppsintervjutillfdllen och
dialogen har praglats av ett stort intresse och engagemang i fragorna, hog
aktivitet i dialogen och en 6ppenhet avseende bade utmaningar och goda
exempel. Sammantaget ar vart intryck att vi fatt en i hog grad trovardig bild av
nuldge, behov och 6nskemal fran ett praktiknara verksamhetsperspektiv. | flera
fall har vi i anslutning till motets avslutning liksom i efterhand fatt positiv ater-
koppling fran deltagande chefer pa den dialog som skett vid besdken. Frage-
stallningarna och reflektionen kring fragestallningarna i grupp tycks ha initierat
egna tankar och gett ny energi i de sociala fragorna och den aldres egna
upplevelser. | flera fall har dialogen vid kommunbeséken resulterat i att vi fatt
med oss eller i efterhand fatt kompletterande material fran verksamheten skickat
till oss via e-post.
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Na&r vart uppdrag avseende samverkan kring utveckling av styrunderlag pa
enhetsnivan for att mojliggora koll, framforhalining och systematik vidgades till att
dven sarskilt fokusera pa uppfoljning av social kvalitet fran den enskilde aldres
perspektiv har vi utéver fokusgruppsintervjuer i lanets aldreomsorg dven gjort en
egen nationell kartlaggning. Utover att samla in goda exempel via omvarlds—
bevakning har vi dven gatt ut med en nationell forfragan, se bilaga 8, for att samla
in ytterligare goda exempel pa uppféljning av social kvalitet i dldreomsorgen. Var
forfragan har skickats via e-post till FoU-miljéer och regionala och kommunala
kontakter!, akademin?, SBU3, SHS?, Stiftelsen Aldrecentrum, Socialstyrelsen,
Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID)® och SKL®.

For att bredda perspektiven i genomférandet av uppdraget och dven komma
narmare malgruppen aldres egna synpunkter och forslag pa uppféljning av social
kvalitet, har en enkit genomforts i samverkan med Referensgrupp Aldre i
Vastmanland. Referensgrupp Aldre samordnas av Centrum for regional utveckling
(CRU) vid Region Vastmanland, och bestar av ordféranden for lanets pensionars—
organisationer’ samt representanter for diagnosféreningar, anhorigféreningar och
ovriga intresseforeningar for dldreomradet. Efter dialog i referensgruppen, som
resulterade i ett uttryckt intresse av att medverka, delades samt skickades en
enkat ut till gruppen for spridning i respektive organisation och natverk.

Maijlighet gavs att ldmna synpunkter bade som individ och/eller som organisation/
grupp. Information gavs dven om att all insamlad information skulle komma att
behandlas anonymt, alltsa att enbart innehallet skulle sammanstallas och att
ingen utsaga skulle kunna sparas tillbaka till kallan. Fragestallningen i enkaten 16d:
Vilka sociala fragor dr viktiga att folja upp i verksamheterna for dldre (sdrskilda
boenden, hemtjénst) utifrdn den dldres perspektiv? De svar som kom in via
Referensgrupp Aldre sammanstilldes av oss och kategoriserades utifrén innehall.
Resultatet redovisades darefter for Referensgrupp Aldre vid ett ordinarie méte
déar dialog fordes. Dialogen resulterade i sin tur i ett par kompletteringar som
sedan kommunicerats tillbaka till gruppen i en slutlig redovisning av deras bidrag,
se bilaga 6. Vi presenterar resultaten fran Referensgrupp Aldre i avsnitt 4.5 nedan.

Som avslutning pa detta metodavsnitt vill vi kort redovisa hur vi tagit oss an fragan
om att mojliggéra uppfoljning av social kvalitet ur den enskilde aldres perspektiv,

1 FoU Notrbotten, FoU Fyrbodal, Kommunférbundet Visternorrland, FoU Vilfird region
Visterbotten, FoU Vilfird Virmland, FoU-st6d Regionférbundet Uppsala lin, FoU Centrum
for vard, omsorg och socialt arbete Link6ping. Kommuner och regioner: Skellefted kommun,
Region Halland, Osthammars kommun.

2 Dalarnas hogskola, Hilsohdgskolan Jonképings universitet,

3 Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering

4 Smart Housing Smaland

5 Stiftelsen Svensk Industridesign, SVID

¢ Sveriges Kommuner och Landsting, SKLL

"Pensiondrernas Riksorganisation Vistmanland (PRO), SPF Senioterna Vistmanland,
Kommunala pensionitsridet Visterds (KPR), Arboga anhérig/vardarférening,
Anhérigféreningen Vistra Aros Visteris, Stroke linsféreningen, Visteras Demensforening,
Svenska Kommunal Pensionirernas Férbund (SKPF), Riksférbundet PensionirsGemenskap
RPG).
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vilken tillkommit som ett mer specifikt fokus utifran dnskemal fran socialchefs—
natverket under uppdragets genomférande. Vi presenterar har var egen referens—
ram och de begrepp vi sjdlva anvant for att genomfora uppdraget, da begrepp och
sprak generellt kan paverka hur fragor uppfattas och definieras av de som svarar
vilket i sin tur paverkar resultaten. Vi har valt att i fokusgruppsintervjuer liksom i
ovriga dialoger med verksamhetsrepresentanter regionalt och nationellt liksom
med Referensgrupp Aldre, enligt ovan, generellt anvianda sarskilt tva begrepp.
Framst har vi anvant begreppet social kvalitet och relaterat till det dven begreppet
sociala aspekter. Vi uppfattar dessa tva begrepp som relativt neutrala och
samtidigt tillrackligt allmanna och mojliga att forsta kopplat till verksamhets—
ledning och uppfdljning.

For att kunna arbeta utifran en relevant referensram i vart uppdrag har vi tagit var
utgangspunkt i definitioner av och innehall i det vi valt att bendmna som social
kvalitet fran den nationella vardegrunden foér dldreomsorgen (SOSFS 2012:3
Socialstyrelsens allmanna rdd om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre) samt Socialtjanstlagen (5 kap. 4§ Sol) dar féljande skrivning aterfinns:

“Socialtjéinstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vdrdigt liv och kédnna vdlbefinnande (virdegrund). Socialnédmnden ska verka fér att
dldre mdnniskor far méjlighet att leva och bo sjélvsténdigt under trygga
férhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Lag (2010:427).”

| vardegrunden, som utgor lagtext, betonas saledes att socialtjanstens omsorg om
aldre ska verka for vélbefinnande och ett vérdigt liv for den enskilde dldre.

| vardegrunden betonas dven att socialtjansten ska verka for mojligheten att bo
och leva sjélvsténdigt och tryggt liksom att den aldre har en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. Vad innebar da lagtexten i praktiken for dldre—
omsorgens verksamheter?

Vi kommer inte att fordjupa oss ytterligare i den fragan har, men vill anda lyfta
fram en tolkning som vi ser som fruktbar som referens i dldreomsorgens verk-
samheter. Denna vagledning har vi hamtat fran professor Erik Blennberger, en av
forskarna bakom Vardighetsutredningen (Vardigt liv i dldreomsorgen, SOU
2008:51) och darefter vardegrunden for dldreomsorgen tillika ledamot av
Socialstyrelsens rad for etiska fragor. Blennberger utvecklade en tolkning av
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innehall i begreppen vdlbefinnande och ett vdrdigt liv vid en dldretemadag i
Véasteras hosten 2015 pa foljande vis (samtligt material nedan ar referat fran
Blennbergers Powerpoint-presentation 151117):

“Ett vdrdigt liv innehdller:

Rdtt till en privat sfdr
Sjélvbestémmande
Delaktighet
Individanpassning
Insatser av god kvalitet

Gott bemétande:
—  Respekt — hdnsyn och artighet
—  Empati— lyhérdhet
— Vinlighet och generositet
—  St6d och uppmuntran
— Jdmlik grundinstdllning”

Aven en skdlig levnadsnivd — vélfédrd — liksom att skyddas mot skada ingar i ett vardigt liv,
enligt Blennberger.

“Vdlbefinnande:
Kdnsla av trygghet

Meningsfullhet:
— Se och kdnna sammanhang i livet (bl a och genom mdjlighet till samtal om sitt liv)
— Samhérighet och gemenskap
—  Fd kdnna sig/vara behévd
—  Fa stod att leva efter sin kultur, livsdskddning och tro
— Vardagliga upplevelser av livsmod och lust. ”

Blennberger vackte dven fragan om vilket bemoétande som kravs for att skapa
véalbefinnande, vilket ar nara kopplat till genomférandet av vardegrundens
intention och innehall i praktiken och vart att sarskilt beakta i praktiken.

3.1 Malgrupp for rapporten

Primar malgrupp for rapporten ar verksamhetsansvariga i socialtjanstens
dldreomsorg i Vastmanland. Rapporten ar aven skriven for personer som i sin
profession eller privat har ett intresse av kvalitetsutveckling i allmanhet och social
kvalitet i synnerhet inom vard- och omsorg om éaldre i atanke.
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Tabell 2. Processledningsaktiviteter med uppdragets huvudintressentgrupper

Datum

150508

150828

160212

161209

Beskrivning av process och uppdrag med Socialchefsnatverket

Uppfdljning av seminarium 150325. Dialog om férslag som identifierats utifran seminariet ledde till
tva nya uppdrag;

— Utveckling och genomférande av halvdagsseminarium for verksamheterna pa tema
kvalitetsutvecklingsarbete utifran brukarens perspektiv pd vad som utgér kvalitet.

— Utveckling av styrunderlag pa enhetsnivan for att mojliggora “koll”, framférhallning och
systematik. Inventering av befintliga nyckeltal som anvands pa enhetsnivan inom dldreomsorgen i
lénet, identifiering av behov av nya nyckeltal och framtagande av forslag pa styrunderlag pa
enhetsnivan utifran goda exempel i lanet, i andra regioner och nationellt.

Aterkoppling av innehall och utvirdering samt dialog om fortsatt utvecklingsarbete utifran
seminarium 25 mars. Socialchefsnatverket ger VKL tva uppdrag:

— Halvdagsseminarium foér verksamheterna pa tema kvalitetsarbete (utvecklingsarbete) utifran
brukarens perspektiv pG vad som utgor kvalitet

— Samverkan kring utveckling av styrunderlag pa enhetsnivan for att mojliggéra “koll”,
framférhallning och systematik.

Aterkoppling fran seminarium fér enhetschefer 151022 p& tema Koll pd kvaliteten — hur kan vi
arbeta utifran vad brukaren tycker dr kvalitet? Uppfoljning skedde i VOC-natverket 151110.
Dokumentation och utvardering fran seminariet delades ut.

Presentation av bruttolista 6ver insamlade anvanda nyckeltal fér ledning och styrning pa
enhetsnivan fran lanets kommuner. Dialog om resultaten och utifran processen i vard- och
omsorgschefsnatverket.

Workshopinslag utifran tva fragestallningar:
— Vilka nyckeltal och vilken uppféljning pa enhetsnivan saknar nii er roll som socialchefer idag?
— Hur gar vi vidare efter kartlaggningen?

Socialchefsnatverket gav VKL i uppdrag 2016 i samverkan med vard- och omsorgscheferna:

— Undersoka och analysera goda exempel for omraden som vi i lanet saknar bra uppféljning pa idag
fér SABO och hemtjénst.

— Fylla pa "bruttolistan” pa de nyckeltal och den uppféljning som anvands idag pa enhetsnivan i
lanets verksamheter och utifran den sammanstalla en samlad dversikt.

— Sarskilt beakta den upplevda ensamheten pa SABO respektive hos brukare i hemtjansten; hur kan
vi paverka och moéta upp den? Hur upplever de aldre det sociala?

— Ta fram ett styrunderlag med forslag pa nyckeltal och uppfoljningsmajligheter pa enhetsnivan
som kan anvandas i verksamheterna.

Aterkoppling av uppdraget Koll pa kvaliteten — Utveckling av ledning och uppféljning i
dldreomsorgen i Vidstmanland.
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Datum
150210

150519

150901

151110

160201

160510

161117

Beskrivning av process och uppdrag med Vard- och omsorgschefsnaterket

Dialogmoéte utifran inventering av utmaningar for att arbeta med EBP-utveckling i dldreomsorgen.
Dialog utifran fragorna vad gar vi vidare med samt hur ska vi arbeta med det infor kommande
seminarium 150325.

Dialogmote i chefsnatverket pa tema ledarskap och styrning for att arbeta mer kunskapsbaserat i
dldreomsorgen, med fokus pa enhetsnivan och nasta steg utifran seminariet 150325. Dialog utifran
aktuell forskning, exempel fran hemtjanstutveckling och underlag fran Socialstyrelsen. Resultat fran
dialog-métet summerades och dokumenterades i form av ett antal definierade omraden.

Aterkoppling och diskussion utifrdn sammanstéllda resultat fran dialog i chefsnatverket 150519.

Workshop utifran fragestallningarna:

— Vilka behov finns for styrunderlag pa enhetsnivan

— Vem ar malgrupp for utvecklade styrunderlag?

— Vad ar kvalitet utifran huvudpersonens perspektiv?

— Hur tar vi reda pa vad som ar kvalitet for huvudpersonen?
— Vad ar effektivitet i verksamheterna?

Planering och dialog och infor seminariet Koll pG kvaliteten — hur kan vi arbeta utifran vad brukaren
tycker dr kvalitet i dldreomsorgen? 151022. Chefsgruppen deltar i planering av syfte och utifran
malbild av vad ska deltagaren ta med sig hem fran seminariedagen?

Uppfoljning av seminariet 151022. Presentation av utvarderingsresultat och dialog utifran dessa

Uppstart av arbetet utifran uppdrag fran socialchefsnatverket 150508 kring utveckling av
styrunderlag pa enhetsnivan. Dialog om genomférande av insamling av befintliga nyckeltal i
verksamheterna. VKL tar fram frageunderlag for utskick via vard- och omsorgscheferna (skickades
senare ut 151215).

Genomgang i chefsgruppen av inkomna nyckeltal. Dialog utifran oklarheter i inskickat underlag..

Bikupediskussion utifran tva fragor:
— Vilka nyckeltal och vilken uppféljning pa enhetsnivan saknar vi idag?
— Hur gar vi vidare efter kartlaggningen?

Presentation av forskningsrapport avseende férutsattningar for kvalitet i hemtjansten.

Workshopinslag i chefsgruppen utifran tva fragor:
— Vad skulle du vilja/ha nytta av att veta mer om? samt
— Vad behdver vi veta mer om avseende det sociala perspektivet for den aldre?

Aterkoppling till chefsgruppen avseende sammanstallda svar fran referensgrupp Aldre utifran
fragan Vilka sociala fragor dr viktiga att folja upp i verksamheterna fér dldre (sdrskilda boenden,
hemtjdnst) utifran den dldres perspektiv? Dialog utifran resultat.

Aterkoppling och dialog utifran fokusgruppsintervjuer i kommunerna. Presentation av goda
exempel fran verksamheter som framkommit i fokusgruppsintervjuerna.

Fraga till chefsgruppen om goda exempel fran de egna verksamheterna pa uppféljning pa
enhetsnivén av det sociala innehallet fér den dldre pd SABO och i hemtjénst.

Avstamning och dialog kring de insamlade nyckeltalen pa enhetsnivan fran verksamheterna.
Avstamning av nulage i uppdraget.
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Datum

150325

Datum

151022

Beskrivning av processinnehall vid seminarium med workshopinslag for socialchefer,
vard- och omsorgschefer, utvecklare, strateg, inklusive privata utforare i Vasteras.

"Hur skapar vi goda férutsdttningar for att leda och driva utveckling pa enhetsnivan?”

Introduktion till seminariets tema av Martina Nordin, socialchef i Surahammar och representant for
styrgruppen for den regionala samverkans- och stodstrukturen for kunskapsutveckling.

Presentation av aktuella forskningsresultat, inventering av utmaningar i lanet och relevanta
kunskapsunderlag avseende utveckling av ledning och styrning pa enhetsnivan. Framtida
utmaningar for dldreomsorgen i form av demografi, rekryteringsbehov och kompetensforsérjning.
Viktiga faktorer for att lyckas med implementering av ny kunskap/arbetssatt. Karina Tilling och Lena
Karlsson, VKL. Gastforeldasning av Mona Andersson, ek dr. Vad &r viktiga forutsattningar for styrning
och ledning pa enhetsnivan i aldreomsorgen? Rekommendationer utifran egna forskningsresultat.

Workshop i grupper utifran fragestallningen; Hur skapar vi forutsattningar for att leda och styra
kunskapsbaserat arbete pa enhetsnivan i aldreomsorgen?

Diskussion i helgrupp om prioriteringar utifran resultaten (17 deltagare).

Beskrivning av processinnehall vid seminarium med workshopinslag for enhetschef,
socialchef, vard-och omsorgschef, utvecklare, strateg, inklusive privata utforare i
Viasteras.

Koll pa kvaliteten — hur kan vi arbeta utifrdn vad brukaren tycker dr kvalitet i dldreomsorgen?

Kvalitet — vad ar det? Presentation pa tema Kvalitet utifrdn anvandarens perspektiv i dldreomsorgen
baserat pa forskningsresultat, lagstiftning, nationella kvalitets-undersokningar och goda exempel.
Karina Tilling och Lena Karlsson, VKL.

Presentation fran aldreomsorgen i Fagersta - fokusgruppsintervjuer for att fanga aldres perspektiv —
ett gott exempel. Petra Ludvigsson, utredare/MAS och Barbara Laaksonen, enhetschef.
Workshop i grupper utifran fragestallningarna:

— Hur tar vi reda pa vad den aldre tycker ar viktigt (det som skapar kvalitet) i de tjanster vi levererar
idag?

— Vad skulle vi kunna géra mer?

Organisering utifran kundernas behov och 6nskemal — presentation av exemplet hemtjansten i
Skénsmon.

Workshop i grupper utifran fragestallningen:

— Hur skulle jag kunna gora for att utga fran den aldres kvalitetsperspektiv i utvecklingen av min
verksamhet?

Redovisning av workshopresultat (29 deltagare).
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Tabell 3. Sammanstdllining av aktiviteter fér insamling av empiriskt underlag

Datum

Under
period

151215
till
170301

150907

160413
160420
160420
160421
160601

160309

160928

160615

160609,
160916

160223

2015-
2017

160826
161122
161216

Insamling och sammanstallning av befintliga nyckeltal

Detta processteg har genomforts i samverkan med det regionala Vard- och omsorgschefsnatverket
dér lanets alla tio kommuner deltar. Ide tva fragestallningar som legat till grund fér inventeringen i
kommunerna har varit:

1. Vilka nyckeltal f6ljs upp manadsvis respektive arsvis pa enhetsnivan?

2. Finns det egna framtagna nyckeltal pa enhetsnivan? Vilka?

Inventeringen har skett genom att respektive kommun skickat in de nyckeltal de anvander i
verksamheterna i dldreomsorgen. Darefter har nyckeltalen sammanstallts och kategoriserats. Dialog
i vard- och omsorgschefsnatverket har skett utifran sammanstallningar vid flera tillfallen for att
sakerstalla att insamlingen blivit sa komplett och rattvisande/giltig som majligt.

Dialogmoéte

Vasteras (3 deltagare)

Fokusgruppsintervjuer vid kommunbes6k, styrning och ledning pa enhetsnivan i dldreomradet.
Arboga (2 deltagare)

Norberg (3 deltagare)

Fagersta (4 deltagare)

Hallstahammar (5 deltagare)

Surahammar (7 deltagare)
Referensgrupp dldres’ méte

Utdelning av enkat med fragestallningen; Vilka sociala fragor dr viktiga att folja upp i
verksamheterna fér dldre (sdrskilda boenden, hemtjdnst) utifrdn den dldres perspektiv?

Redovisning, aterkoppling och dialog utifran sammanstallda inkomna svar (12 deltagare)
Personal beredningens mote

Presentation och dialog utifran framtida kompetensbehov i dldreomsorgen.

Vard- och omsorgsberedningens méte

Presentation och dialog utifran uppdraget.

Mote med SKL:s handliggare for vard- och omsorg

Diskussion om behov av uppféljning av sociala aspekter samt framfort forslag pa nationell
workshop. Utifran vad som framkom vid workshop for enhetschefer 151022 mm.

Kunskapsoversikt och omvarldsbevakning

Kunskapsoversikt och omvarldsbevakning av aktuell relevant forskning och kunskapsunderlag
avseende ledning och styrning pa enhetsnivan, har skett I6pande under processen over tid.

Inventering av goda exempel pa uppfdljning av sociala aspekter i dldreomsorgen.

Foérfragan till FoU-miljoer och regionala/kommunala kontakter?, akademin?, SBU3, SHS?,
Aldrecentrum, Socialstyrelsen, SVID® och SKL®.

Utskick av forfragan via e-post

Paminnelse om forfragan via e-post

Slutdatum for att lamna svar pa férfragan
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PRESENTATION AV RESULTAT

| detta avsnitt presenterar vi vara resultat utifran uppdraget och de underlag som
samlats in under genomforande av uppdraget. Resultaten baseras pa den
insamling som skett av nyckeltal som anvédnds pa enhetsnivan i lanets dldre—
omsorg, genomforda seminarier, fokusgruppsintervjuer, dialogmote, enkat—
forfragan till Referensgrupp Aldre samt nationell férfrdgan avseende goda
exempel pa uppfoljning av sociala aspekter i dldreomsorgen, enligt avsnitt 2.1

ovan.
4.1 Vad mats idag pa enhetsnivan i dldreomsorgen i Vdastmanland?
Analys utifran insamlade nyckeltal i lanet samt fokusgruppsintervjuer vid
kommunbesdk

| syfte att kunna utga fran ett nuldge avseende befintlig ledning och styrning i
dldreomsorgen i lanet uppstod behov av att ta reda pa vilka nyckeltal som
anvands i praktiken for att leda och styra pa enhetsnivan. For att inventera och
kartlagga de nyckeltal som anvands i lanets dldreomsorg idag har tva frage—
stallningar legat till grund for en inventering i kommunerna. Fragorna har forts i
dialog med vard- och omsorgschefsnatverket och dven gatt ut via e-post till
respektive kommuns representant i natverket. Alla kommuner har deltagit i
insamlingen. De fragor som stallts ar:

1. Vilka nyckeltal foljs upp manadsvis respektive arsvis pa enhetsnivan?
2. Finns det egna framtagna nyckeltal pa enhetsnivan? Vilka?

Inventeringen har skett genom att respektive kommun, via vard-och omsorgschef
eller motsvarande, har skickat in de nyckeltal de anvander i verksamheterna i
dldreomsorgen. Darefter har nyckeltalen sammanstallts och kategoriserats. Dialog
i vard- och omsorgschefsnatverket har skett utifran sammanstallningar vid flera
tillfallen for att sakerstélla att insamlingen blivit sa komplett och rattvisande och
giltig som mojligt. Med detta sagt kan vi inte gora ansprak pa att presentera en
total eller komplett bild. Det ar dven sa att ett nyckeltal som presenteras i
sammanstallningen kan anvandas av en, flera eller alla kommuner da
tackningsgraden inte ar kand.

For att kunna presentera de insamlade nyckeltalen pa ett overskadligt vis har vi
valt att dela upp dem i fyra kategorier utifran bedomt fokus for respektive
nyckeltal. De fyra fokus-omradena ar: Personfokus, Medarbetarfokus,
Verksamhetsfokus och Ekonomifokus. Aven denna indelning &r avstamd i vard-
och omsorgschefsnatverket. Sammanstallningen av de insamlade nyckeltal som
anvands pa enhetsnivan i lanets dldreomsorg presenteras i tabellform i bilaga 9.

Vad kan vi da se i de nyckeltal som anvands? En 6vergripande bild skulle kunna
sammanfattas i att manga nyckeltal ar generella och avser inte specifikt
enhetsnivan. Det &r dven fa eller inga nyckeltal som féljs upp utifran den aldres
eget perspektiv. Ddremot finns flera exempel pa nyckeltal for halso- och
sjukvardsrelaterade fragor, inte minst nyckeltal som ar kopplade till arbetet med
uppfdljning i enlighet med nationella kvalitetsregister sdsom Palliativa Registret,
BPSD och Senior Alert. Det ar dven ett relativt sett stort fokus pa
avvikelsehantering, som ocksa i flera fall &r kopplade till rutiner for uppféljning
sasom regelbundna kvalitetsmoéten och meddelande om avvikelse direkt till
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socialchef. Ett annat vanligt forekommande fokus pa enhetsnivan ar uppfoljning
av budgetavvikelser.

Olika enheter i lanet tycks gora relativt olika vad galler vad som f6ljs upp. Generellt
sett saknas ofta specifika nyckeltal for den egna verksamheten pa enhetsnivan
liksom nyckeltal som personalen ar delaktiga i att utforma, f6lja upp och har
moijlighet att paverka i sitt arbete, sdsom uppféljning utifran identifierade specifika
utmaningar for den egna enheten och utifran 6nskemal eller synpunkter fran de
dldre. Uppfoljning av sociala aspekter och social kvalitet for den enskilde dldre
saknas ocksa i de insamlade nyckeltalen liksom i 6vrig uppféljning pa enhetsnivan.
Nyckeltalen i Oppna jamférelser styr till stor del vad som féljs upp avseende kvalitet
pa enhetsnivan, snarare an nyckeltal som tagits fram utifran behov och 6nskemal
som identifierats som viktiga for de dldre pa den egna enheten. En verksamhets-
representant uttryckte det som att ”[Oppna jamforelser ar] det som vi har tid och
moijlighet att félja”.

| de fokusgruppsintervjuer som vi genomfort har det dven framgatt att anvand-
ningen av nyckeltal i styrning och uppféljning av verksamheten pa enhetsnivan
generellt sett ofta ar begrdansad. De nyckeltal som finns anvands till viss del for
planering i verksamheten men sallan till att analysera orsak-verkansamband,
undantaget storre utgiftsposter sdsom personalkostnader. Exempel pa nyckeltal
som ofta f6ljs upp pa enhetsnivan ar kostnader for forbrukningsmaterial, vikarie-
kostnader, personalkostnader, vardhygien/registrerade infektioner, Oppna
jamforelser-resultat, antal klagomal, antal Lex Sarah och antal Lex Maria-
anmalningar.

Ett exempel pa hur olika delar i verksamheten skulle kunna kopplas samman pa
enhetsnivan ar planering av bemanning och behov uttryckta i de dldres genom-
forandeplaner. Innehallet i genomforandeplanerna ar ofta inte kopplade till arbetet
med bemanningsprofiler och liknande bedémning av personalbehov. | en kommun
forklarades detta med att det i befintliga genomfdrandeplaner inte kan utldasas hur
omsorgen ska utféras och att genomforandeplanerna darfér inte gar att tidsplanera
utifran. Har finns utvecklingspotential i att matcha bemanning med reella behov
och 6nskemal fran de dldre sjalva. Istdllet mats pa flera hall “vardtyngd” for att
fordela resurser pa kort och lang sikt. Dessa bedomningar gors ocksa av de som
sjalva utfor arbetet, vilket cheferna tror kan paverka och ser att resultaten skulle
behova féljas upp av utomstaende. Att mata vardtyngd istallet for att utga fran de
individuella genomférandeplanerna i planeringen av verksamheten kan ocksa ses
som uttryck for ett traditionellt ‘vardtank’ som delvis lever kvar i dldreomsorgen,
dér individens (t ex sociala) behov och 6nskemal inte utgor utgangspunkten for
insatser.

De omvardnadsméten och kvalitetsméten som genomfors pa enhetsnivan idag i
verksamheterna tycks fokusera mest pa avvikelser och eventuella behov av nya
rutiner utifran rapporterade avvikelser. Har finns utvecklingspotential for
kvalitetsmoten som till exempel att dven fokusera pa vad man skulle kunna ta reda
pa avseende omvardnadskvalitet liksom uppféljning av dessa omraden.

Hur vi arbetar med social kvalitet i dldreomsorgen kan dven sagas spegla hur vi
uppfattar vad social kvalitet ar och hur det kan skapas for den enskilde dldre,
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motsvarande diskussionen om vardtyngd ovan. Vi kan se exempel pa verksamheter
i lanet som har forsokt att lyfta den sociala kvaliteten for de aldre, ofta efter att ha
uppnatt ldga resultat fér exempelvis upplevd ensamhet i Oppna jamforelser eller
Aldreguiden, genom att tillsitta sirskilda aktivitetsombud i verksamheten.
"Guldkanter” ar ett exempel pa bendmning pa aktiviteter som genomfors
individuellt eller i grupp for de aldre, som ett slags bonustjanster for att erbjuda
stimulans. Samtidigt speglar detta handlingssatt en bild av att social stimulans och
social kvalitet for den aldre ar “nagot extra”, alltsa inget som utgor en integrerad
del i det ordinarie stodet, omsorgen och varden. Det finns inget ratt eller fel har,
flera kommuner arbetar med att erbjuda ett par timmars social tid varje manad for
varje enskild aldre och féljer dven upp det vilket & ena sidan sdkerstéller att tiden
ges men & andra sidan forutsatter att tid med sin omsorgsgivare ar vad den enskilde
verkligen vill ha liksom att de sociala aktiviteterna ar nagot "extra”. Vi vill peka pa
mojligheter i att se till olika alternativ for att uppna hogre social kvalitet for den
enskilde aldre, inklusive alternativ som inte utgors av sarskilda aktiviteter och/eller
att aktiviteter tillsammans med sin omsorgspersonal. En relevant fraga att stélla i
detta sammanhang ar: hur vet vi vad som skapar hogre social kvalitet for den aldre?

4.2 Goda exempel pa utveckling av ledning och styrning fran lanet

| arbetet med de uppdrag som ligger till grund for rapporten har vi tagit del av flera
exempel pa hur man arbetat med utveckling av ledning och styrning i
dldreomsorgen i lanet. Vi presenterar ett antal sadana exempel nedan, tankta som
inspiration och som mojliga referenser for de verksamheter som ser att de ar
intressanta. Exemplen ar mer eller mindre omfattande och innefattar hur man kan
samla in relevant information, planera arbetet effektivare utifran den dldres behov
och utveckla kvalitetshéjande arbetssatt. De tva inledande exemplen &r ldngre dn
de Ovriga, da de innehaller kortfattade viagledande sammanfattningar av de
metoder som anvénts.

— Fokusgruppsintervjuer med dldre pa sérskilt boende fér att identifiera

viktiga kvalitetsutvecklingsomrdden.
Som ett satt att hantera laga resultat avseende kvalitetsaspekter i form av mojlighet
att paverka tider och hansyn till 5nskemal och synpunkter i Oppna jamférelser vid
ett sarskilt boende, valdes fokusgruppsintervjuer ut som metod for att ta reda pa
vad de aldre sjdlva upplevde som viktiga utvecklingsomraden. Genom den tva
timmar langa gruppintervjun med de tretton dldre som valt att delta kom flera
konkreta férbattringsomraden upp i den strukturerade diskussionen. Deltagarna
fick satta podng pa de uppslag till utvecklingsomraden som framkom i gruppen for
att pa sa satt ringa in fem specifika delomraden som de ansag vara sarskilt viktiga
for dem. Ett stort intresse och ett aktivt deltagande visades fran de adldre och
resultaten utgjorde sedan valgrundade och vardefulla utgangspunkter for det
fortsatta utvecklingsarbetet i verksamheten.

| detta fall framkom viktig information sasom att de aldre ville kunna paverka
innehallet pa matsedeln, att personalen pa grund av sin arbetssituation var stressad
och jaktad vilket dven paverkade omvardnadens kvalitet i form av exempelvis stress
vid dusch samt att gemenskap behévde fokuseras. Bade genomférandet av
fokusgruppsintervjun och resultatet av den férankrades i socialnédmnden.
Ytterligare exempel finns pa genomférande av fokusgruppsintervjuer med
malgruppen hemtjanstanvandare.
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— Egenkontroll genom viirdegrundsskattning
| en kommun har regelbundna egenkontroller for vardegrundsgarantierna inforts.
Egenkontrollen genomférs av medarbetaren sjalv med hjalp av ett enkatformular,
ett for medarbetare i hemtjanst och ett for medarbetare i sarskilt boende. Enkaten
bestar av ett tiotal fragor som besvaras med ja eller nej samt tva fragor dar
medarbetaren dels sjalv beskriver en situation dar denne respekterat nagons
sjalvbestammande och dels beskriver en situation dar denne medverkat till nagons
upplevelse av meningsfullhet. Ja och nej- fragorna avser:
— om ytterklader tas av vid ankomst?
— om namnskylt anvands?
— om knackning pa dorren sker innan medarbetaren gar in?
— om ett medvetet tonldge anvands?
— om tystnadsplikten foljs?
— om den boende skyddas for insyn vid omvardnad?
— om du som kontaktperson tanker du pa att uppdatera genomférandeplanen?
— om medarbetaren berattar vad som ska ske innan det gors?
— om tilltal sker till den boende och inte om den boende, éver dennes huvud?
— om privata mobilsamtal undviks?
— om skillnad gors pa vardag och helg?

Respektive enkat ryms pa en Ad-sida och ar saledes relativt snabba att anvanda.
Utdver svar pa ovanstaende fragor fylls datum, avdelning och personalkategori i
formuléret, alltsa inte namn. Genom de fragor som stélls fylls flera syften med
béaring pa sociala kvalitetsaspekter utifran vardegrunden for dldreomsorgen.
Skattningen maijliggor en dverblick 6ver medvetenheten i medarbetargruppen
samtidigt som den utgor en aterkommande paminnelse om ett antal centrala
faktorer som utgor viktiga delar i att skapa en stiandig medvetenhet. De tva
fragorna med 6ppna svar stimulerar i sin tur reflektion i det dagliga arbetet. De
goda exempel som samlas in kan dessutom anvandas som utgangspunkter for
fordjupande diskussioner vid arbetsplatsmoéten och kompetensutveckling i
arbetsgruppen.

—  Planering med framférhallning minskar morgonstressen
De som arbetar kvall planerar vem som ska hjidlpa vem pa morgonen efter, vilket
Okar kontinuiteten for den aldre och underlattar for medarbetarna tidsmassigt.

—  Delaktighet for att uppnd politiska mal
Planeringsdagar genomfors en gang per ar dar chef och medarbetare tillsammans
tar fram produktionsmal for enheten utifran de uppsatta politiska effektmalen for
dldreomsorgen i kommunen.

—  Systematisk uppdatering av genomférandeplaner
Systematik inford for arbetet med genomforandeplaner vilket gor att aktualiteten
och relevansen i genomfdrandeplanerna har hojts.

— Systematisk vdrdplanering pa sdrskilt boende
Systematisk vardplanering med sjukskoterskegenomgangar sker tva ganger per
manad dar varje enskild aldre individ tas upp utifran allmantillstand, BPSD, sociala
aspekter, oro, dndrade forutsattningar med mera. Har forsoker man aven att fa
med upplevd ensamhet, delaktighet och trygghet. Regelbundenheten och att alla
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individers situation aktivt belyses mojliggor ett proaktivt och mer kvalitetssakrat
arbete.

—  Regelbunden kvalitetsuppféljning
Ledningsgruppen traffas en gang per vecka for att analysera kvalitetsuppféljningen

—  Kontroll pg avvikelser via systematik
Flera kommuner beskriver att de utvecklat ett tydligt system foér avvikelsehantering,
dar varje avvikelse hanteras i en systematisk och valdefinierad struktur som
sakerstaller att forbattringsarbete sker och foljs upp. | vissa fall avses bade
avvikelser enligt Halso- och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen.

- Garanterad social tid
Varje individ pa sarskilt boende har ratt till tva timmar per manad for 6nskad social
aktivitet tillsammans med sin kontaktperson. Garantin ar ett politiskt beslut och
foljs upp regelbundet.

—  Livsberdttelsen som kiilla
Aktiv anvandning av material i den dldres livsberattelse dar mycket relevant
information finns och kan anvandas som underlag for dialog och utformning av
insatser.

—  Systematisk uppféljning av resultat i Kvalitetsregistren
Resultat i Kvalitetsregistren foljs upp systematiskt och resultaten ligger till grund for
kvalitetssakringsarbetet i verksamheten.

— Diskussionsunderlag fangar ensamhet
Ett diskussionsunderlag har tagits fram som stod for att fanga ensamhet hos de
boende. Ddr manga svar indikerar upplevd ensamhet goérs en férdjupning.
(Exempel: fraga pa boréad till deltagare utifrdn hégt Oppna jamférelser-resultat for
upplevd ensamhet ledde till ett medvetet fokus pa insatser for att mojliggora fler
besok av anhériga)

— Matenkdit till de boende ger viktig information i mdltidsplaneringen
En matenkat genomfors en gang varje ar och nar samtliga boende pa enheten. Ett
ar knackades det dorr for korta personliga intervjuer med varje boende utifran ett
antal fragor. | dialogen framkom exempelvis forslag pa 6nskade ratter som
saknades pa menyn och som darefter kunde inforas.

4.3 Goda exempel pa utveckling av ledning och styrning fran évriga Sverige

Vi presenterar nedan ett antal initiativ och projekt i syfte att hoja kvaliteten i
ledning och styrning i dldreomsorgen som vi ser som extra intressanta att lyfta
fram. Exemplen avser medvetet olika typer av verksamheter i syfte att bidra med
referenser och uppslag som kan utgora inspiration for eget utvecklingsarbete i
lanet.

Gemensamt for de exempel vi valt ut ar, att de innebér en innovation i forhallnings-
och/eller arbetssatt, att de &r langsiktiga, i flera fall beforskade samt inte minst att
de utgar fran den aldres och narstaendes behov och kvalitetsperspektiv.



20 (67
\R} Region (67)
Vastmanland

Centrum for regional utveckling 2017-08-30
Social valfard och omsorg
Karina Tilling och Lena Karlsson

Datum

Tabell 4. Exempel pG verksamheter som arbetar med att skapa aktiviteter och arbetssdtt for att
6ka kvalitén fér den enskilde dldre

Beskrivning av hur verksamheten méter och tillgodoser den dldres sociala behov
Exempel pd verksamheter som arbetar med att skapa aktiviteter och arbetssdtt for att 6ka
den sociala kvalitén fér den enskilde dldre

PlaymAkers, Sédertilje
https://www.sodertalje.se/kultur-och-fritid/kultur-365/playmakers/

PlaymAkers &r ett ldngsiktigt projekt dir ungdomar med kulturerfarenhet beséker vard- och
omsorgsboenden, dagverksamheter och moétesplatser i Sodertalje kommun. Syftet ar att skapa
generationsmoten och att vacka minnen och aktivera sinnen med ny teknik och kultur som verktyg.
PlaymAkers erbjuder en férmiddag med mingel och samtal och en eftermiddag med ett interaktivt
tematiskt program dar féormiddagens méten ligger till grund for innehallet.

En PlaymAkers beskrivs som en nyfiken "detektiv i den dldres sinnen". Arbetet priglas av en dppen
attityd med fokus pa att 6ppna upp ett samtal med den aldre i syfte att aktivera och trigga igang den
dldre i en aktivitet. Mycket av arbetet bestar av ett fungerande bemétande och att hitta verktyg for
kommunikation pa den aldres villkor och intressen. Viktigt ar att hitta vagar att "lyfta” den aldre
personen och att fokusera pa det friska. Arbetsverktyget utgors av ny teknik inte minst surfplattan som
anvands i arbetet som ”sinnesdetektiv”’ och anvands till att hitta musik, googla fram platser i Google
maps, spela spel mm utifran den aldres intresse och dagsform. Devisen ar att i métet med den dldre
anvanda ny teknik for att vdacka minnen och aktivera sinnen.

Hattstugan, Gotland
https://www.hattstugan.se/Hattstugans-arbetsmetoder

Hattstugan ar ett privat gruppboende som startade 1994. Det finns tio platser fér personer med
demenssjukdom och beviljat bistandsbeslut. Hattstugan arbetar pa uppdrag av Region Gotland.

For att skapa ett hem och en tradgard fér malgruppen som bade ska ge stimulans och vara rogivande
har Hattstugan lagt stor vikt vid husets formgivning, bade den inre och yttre miljon, for att skapa
mojligheter for harmoni, gemenskap och aktiviteter.

Hattstugan har genom aren fatt ta emot ett antal utmarkelser fér god demensvard och personalvanlig
arbetsplats. Verksamheten fokuserar pa att de demenssjukas behov tillgodoses och rattigheten till
personlig och flexibel vard, dar dven narstaendes perspektiv inkluderas.

Tre stiftelser, Goteborg
http://www.trestiftelser.se/

Tre Stiftelser 4r huvudman och bestar sedan 1988 av tre olika stiftelser® som administreras gemensamt;
Det bor 360 aldre personer med bistandsbeslut och verksamheten bedriver vard och omsorg med
inriktning pa somatik, geropsykiatri och demens.

Tre Stiftelser beskriver sig som en platt organisation med ett delegerat ansvar dar resurserna anvands
malmedvetet. Detta ger insikter om de boendes fortlépande behov, korta beslutsvdgar och engagerade
chefer.

Varje boende har tva underskoterskor (en kontaktperson och en vice kontaktperson), en
omvardnadsansvarig sjukskéterska (OAS) som tillsammans svarar for den boendes omsorg och vard.
Verksamheten har 360 anstallda vilket inkluderar all personal inom vard och omsorg, fastighet och stad,
kok och restaurang, tradgardsmastare samt administration.

Tre Stiftelser bedriver salutogen vard och omsorg vilket innebar att hela verksamheten har hélsan i
centrum och utgar fran tre komponenter for att skapa en kansla av sammanhang skapas (KASAM) for
den aldre:

8 De tre stiftelserna ir stiftelsen Alderdomshemmet i Goteborg med Vegahusen, stiftelsen Géteborgs sjukhem
med Anggirdsbacken och stiftelsen Otium med dldreboende i Bjérkekirr.


https://www.sodertalje.se/kultur-och-fritid/kultur-365/playmakers/
https://www.hattstugan.se/Hattstugans-arbetsmetoder
http://www.trestiftelser.se/
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— Meningsfullhet, en tro pa att livet har en mening vard att satsa energi och engagemang pa.

— Begriplighet, att man forstar sig sjalv, sin omgivning och tillvaro liksom att bli férstadd av andra.
—Hanterbarhet, kunna bemastra situationer som uppstar.

For den dldre innebar det att omsorgen utgar fran varje individs egna forutsattningar. Den bygger pa ett
aktivt intresse fran personalen, en vilja att lyssna, forsta och sedan agera. Resultatet behéver inte bli
stora och dramatiska forandringar i den aldres liv. Istallet handlar det ofta om att arbeta sma saker som
tillsammans gor stor skillnad.

Forskningsprojekt med fokus pa fysisk miljo
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1937586716648703
http://www.gu.se/forskning/publikation/?publicationld=251776

http://www.academia.edu/29267742/Att %C3%B6vers%C3%A4tta och anpassa ett engelsk
t_instrument f%C3%B6r bed%C3%B6mning av fysisk mili%C3%B6 p%C3%A5 s%C3%A4rskil
t boende till svenska f%C3%B6rh%C3%A5llanden -utmaningar och erfarenheter

Hogskolan Dalarna och Karolinska Institutet studerar kvaliteten pa den fysiska miljon och dess inverkan
pa vard och livskvalitet for dldre. Flera dldreboenden ingar i projektet, daribland Tre Stiftelser som
beskrivits ovan. Projektets inledande fas resulterade i ett bedomningsinstrument (Nordin et al, 2015) for
att skatta miljons kvalitet inom svenska dldreboenden. Bedémningsinstrumentet omfattar aspekter
sasom avskildhet, sdkerhet och trivsel. Resultaten visade att det fanns stora variationer i kvaliteten pa
fysisk milj6é saval inom som mellan olika dldreboenden. Man kommer dven att studera férhallandet
mellan den fysiska miljon och aldres livskvalitet.

PER modellen, Harnésand

https://www.harnosand.se/stodochomsorg/aldreomsorg/stodtillanhorigasocialmotesplats/per
modellen.4.465444aal4e5dff025e583ba.html

PER-modellen dr en evidensbaserad modell som utvecklats i Hirndsand och som syftar till att skapa
struktur och mervarde i stodet till tidigt demenssjuka personer och deras anhoriga. Den bygger pa
pedagogik, emotionellt stod samt pa relationsbyggande och utgar fran resultat i en avhandling fran 2014
med fokus pa personers (personer med demenssjukdom och néarstaende) upplevelser av att vara i
stodgrupper under lang tid (Kjallman Alm, Annika, 2014). PER-modellen ar idag varumarkesskyddad och
foljer en trappstegsmodell anpassad efter sjukdomens forlopp dar stodgrupper for personer med tidig
demenssjukdom respektive narstdende utgor en central komponent.

Resultat visar att de par som varit med langst i en stédgrupp kande sig trygga, fick 6kad kunskap om
demens och var férberedda pa den férandring som skulle komma under sjukdomsforloppet. Personer
med demenssjukdom som deltog i stodgrupperna upplevde och skattade sin kdnsla av sammanhang
hogt; att livet var meningsfullt, begripligt och hanterbart. Att anvanda modellen har dven utgjort en
besparing for kommunen da kostnaden fér hemtjanst och sarskilda boenden fér demenssjuka har
sjunkit.

Konceptet bygger pa att skapa en motesplats for demenssjuka och deras anhériga med ater—
kommande traffar under obegransad tid. Genom att utbyta tankar och erfarenheter kan de drabbade
lara av varandra och hitta l6sningar och forhallningssatt som gor det |attare att leva med sjukdomen.
Verksamheten ar 6ppen for alla demenssjuka och deras anhoriga och traffarna sker regelbundet (varje
vecka for dom som vill och mer sallan fér andra). En framgangsfaktor beskrivs i den trygghet som
grupperna upplevs ge, dar mojligheten att géra det basta av situationen ar en ledstjarna. Genom ett
nara samarbete med landstinget och primarvarden fangas de som nyligen diagnostiserats upp och att
erbjuds delta. Modellen sprids nu nationellt och internationellt och har uppmarksammats da den leder
till en kvalitetshojning for den demenssjuke, dess narstaende och en samhallsekonomisk besparing i
form av lagre vard- och omsorgsbehov.
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Tubberddshus dldreboende, Skarhamn pa Tjorn

http://www.tjorn.se/omsorghjalp/boendensarskilda/boendeforaldre/aldreboende/tubberod
shusaldreboende.4.6319523e128d93e56fa800032835.html

Tubberodshus ar ett dldreboende i markplan med 20 ldgenheter som drivs pa intraprenad och har
avtal med Tjérns kommuns socialndmnd sedan 2010.

Tubberddshus ar ett "6ppet hus” for pensionarer och deras vankrets samt pensionarsforeningar.
Verksamheten arbetar efter en relationsmodell som inspirerats av det danska Lottehemmet. Tanken
med modellen &r att ta vara pa den verksamhetskraft som finns hos var och en, dela och glddjas av
varandras relationer och med varme bedriva en god varm dldreomsorg med genuin omtanke. Sa lange
man ar i livet, ska man leva. Malet &r att den boende ska kdnna vilbehag och vara trott nar kvallen
kommer, man ska leva sa hemlikt som majligt.

De boende ska ha en meningsfull tillvaro genom att verka och leva efter sin egen formaga och
onskemal i form av mat, rutiner och aktiviteter styr verksamheten. Djur och natur ska harmoniera i
boendet.

Skénsmon, Sundsvall, Kommunal verksamhet

http://sundsvall.se/skonsmomodellen/

| den nya ledning och styrning som har utvecklats i hemtjansten i omradet Skonsmon och darefter
spridits i Sundsvalls kommun har férandringsarbetet utgatt ifran den sa kallade Vanguardmetoden.
Metoden bygger pa idén att forandring maste baseras pa kunskap. Man maste som chef och
medarbetare forsta vad som sker och varfor, allt med utgangspunkt i den dldres behov och 6nskemal.
Forandringsarbetet ses som tre faser, kolla, planera och gora, och innehallet i varje fas bygger pa
resultat i den forra fasen. Metoden bygger pa systemteori (som innebér att forsta organisationer som
ett system) och interventionsteori (att genomféra forandringar i organisationer). Bade berdrda chefer
och medarbetare arbetar tillsammans under handledning med att |6sa verksamhetsproblem och lar sig
samtidigt en metod som de ocksa senare kan tillaimpa.

For att identifiera vad som var viktigt for sina hemtjanstanvandare och forsta hur de arbetade gjorde
medarbetarna, arbetsledare samt chefer manga och langa besok hos kunderna. Man medlyssnade ocksa
pa olika slag av telefonsamtal.

Nar bilden av vad som var viktigt for kunderna blev tydlig fick arbetslaget i uppdrag att sjdlva organisera
arbetet sa att stérsta mojliga kundnytta skulle uppnas. Resultaten blev storartade och nu gors liknande
forbattringsarbete i andra hemtjanstdistrikt i Sundsvall. | Skonsmon visade sig foljande kvaliteter vara
viktiga for de aldre: personalkontinuitet, omsorgskontinuitet, tidskontinuitet och information som ar latt
att forsta. Nya arbetsprinciper har utvecklats med utgangspunkt i vad som ar viktigt for deras brukare
och syftet med verksamheten, detta har paverkat utformningen av scheman, arbetsplanering med
mera. Man har ocksa kartlagt vilka sléserier i form av onddiga aktiviteter som sker utan att skapa nytta
for den aldre, exempelvis ofullstandig information, manga kontakter fér samma syfte, manga led och
manga overlamningar for att besvara en fraga liksom manga olika vikarier. Ett nytt arbetssatt byggt pa
hog personalkontinuitet kring varje brukare har i sin tur resulterat i 6kad kvalité och 6kad arbetsgladje
hos personalen till oférandrade kostnader. Sammanfattningsvis ror det sig om metodutveckling for hojd
kvalité som innehaller delar sdsom kunskapsutveckling, analys och ledning.

| Skdnsmon f6ljs foljande fyra omraden upp pa enhetsnivan (personligt meddelande oktober 2015):
Kundfokus: Kundngéjdhet, kontinuitet

Verksamhetsfokus: Antal trygghetslarm, antal kunder, total kostnad, bestallda timmar

Kostnadsfokus: Kostnad tillsvidareanstallda, kostnad vikarier, transportkostnader, kostnad
langtidsfranvaro, kostnad korttidsfranvaro

Personalfokus: Korttidsfranvaro i procent, personalfordelning (vikarieprocent), langtidsfranvaro i
procent, antal olika vikarier
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