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Temagranskning tillganglighet till varden: sammanfattande rapport
Revisorerna har utifran sin risk- och vésentlighetsanalys funnit det relevant att under &r 2019
genomfora en temagranskning avseende tillgangligheten till varden i Region Véstmanland.
Temagranskningen behandlas i fyra separata granskningsrapporter: tandvard, barn- och
ungdomspsykiatri, specialiserad vard, samt primarvard. Denna rapport sammanfattar tema-
granskningens resultat. Temagranskningens dvergripande syfte har varit att besvara revisionsfragan
om regionstyrelsen har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en god
tillganghet i verksamheten.

Efter fyra delrapporter gor vi den sammanfattande bedémningen att regionstyrelsen delvis har
vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten.

Genomgaende visar granskningarna att Region Vastmanland inte formar att uppfylla den nationella
vardgarantin inom nagot verksamhetsomrade. Det finns en tydlig styrning och uppfoljning for att
astadkomma en god tillganglighet inom de flesta verksamhetsomradena. Det finns i varierande
utstrackning en analys av orsakerna till bristfallig tillganglighet. Regionen férmar dock inte vidta
tillrackliga atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet i verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen och svaret pa den dvergripande revisionsfragan baseras pa
foljande bedémningar for de fyra omraden som har granskats inom ramen for temagranskningen:

Kontrollmal Beddémning

Har regionstyrelsen vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppnd mélet omen  Delvis uppfyllt
god tillganglighet inom tandvarden?

Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppnd malet omen  Delvis uppfylit
god tillganglighet inom Barn- och Ungdomspsykiatrin?

Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppnd malet omen  Delvis uppfylit
god tillganglighet inom specialiserad vard?

Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppnd mélet omen  Delvis uppfyllt
god tillganglighet inom primarvarden?

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna 6nskar svar fran
regionstyrelsen senast 2020-04-29.
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Av Vardanalys rapport! om den nationella vardgarantin framgar att en god tillganglighet med
rimliga vantetider till vard har stor betydelse for patienter och for befolkningen. Langa vantetider
kan skapa oro, stress och radsla. Men det kan ocksa leda till att en sjukdom eller ett medicinskt
tillstand forvarras eller att man maste vara borta frdn arbetet onédigt 1ange. Vardgarantin anger hur
lange man som langst ska behdva vanta pa att fa kontakt med varden, pa att fa ett besok och pa
att f4 en planerad behandling. Vardgarantin ar forfattningsreglerad och regionerna ar skyldiga att
halla tidsgranserna. Pa s vis ar vardgarantin bade ett viktigt styrmedel i tillganglighetsarbetet och
en forsakran till befolkningen. Nar vardgarantin inte efterlevs drabbas enskilda patienter och
anhoriga, men det riskerar aven att forsvaga fortroendet for halso- och sjukvarden. Langa
vantetider och bristande tillganglighet &r ett langvarigt problem i Sverige som regionerna och
regeringen behdver arbeta med langsiktigt och strukturerat.

I den nya héalso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, beskrivs att halso- och sjukvardsverksam-
heter ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls. Ett av fem kriterier for en god vard ar att
halso- och sjukvarden ska vara latt till-ganglig (5 kap. 1 8). Vantetider &r en viktig del av till-
gangligheten men begreppet i sig ar bredare och kan omfattas av dppettider och avstand till
vardenheter, kostnader i form av egenavgifter, fortroende for personalen etc.

Vardgarantin &r lagstadgad sedan 2010 (9 kap. 1 8§ HSL) samt finns reglerad i patientlagen (2 kap.
3 § patientlagen 2014:821). Vardgarantin anger hur lange en patient ska behéva vanta som langst
for att fa kontakt med primar-varden, besoka lakare i primarvarden, fa ett forsta besok i den
specialiserade halso- och sjukvarden och fa en planerad atgard. Tidsgranserna finns reglerade i 6
kap. 1 § halso- och sjukvardsforordningen (2017:80).

Region Vastmanland har i sin budget angett malsattning vad galler tillganglighet. Andelen patienter
som far sin vard minst enligt vardgarantin skall 6ka under &r 2019. For &r 2018 var det 95 % som
nadde telefontillgangligheten och 85 % som nadde bestk inom sju dagar. Inom specialiserade
vard var det &r 2018 85 % som fick sitt forsta besok och 73 % som fick atgard/behandling inom
vardgarantin.

Fran och med 1 januari 2019 férandrades vardgarantin i primarvarden. Alla patienter ska nu kunna
fa en forsta medicinsk bedémning inom tre dagar. Den forstarkta vardgarantin innebér att patienter
ska f& en medicinsk bedom-ning av en lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal
inom tre dagar. Vem patienten ska traffa beror pa patientens behov. Fran arsskiftet ar vard-
garantins tidsgranser 0 — 3 — 90 — 90 dagar.

Revisorerna har under ar 2019 tagit ett samlat grepp kring tillganglighetsomradet och genomfort en
omfattande temagranskning innehallande fyra delar:

1. Tandvard

2. Barn- och ungdomspsykiatri
3. Specialiserad vard

4. Primarvard

Dessa granskningar har presenterats i fyra olika delrapporter.

1 Varierande vantan pa vard, Analys och uppféljning av den nationella vardgarantin 2015.
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Granskningens évergripande syfte har varit att besvara revisionsfrdgan om regionstyrelsen har
vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en god tillganghet i verksamheten.

- Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god
tillganglighet inom tandvarden?

- Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god
tillganglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin?

- Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god
tillganglighet inom specialiserad vard?

- Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god
tillganglighet inom primarvarden?

| varje delrapport har en sammanfattande bedémning lamnats fér respektive kontrollmal. Detta
dokument utgér en sammanfattning av de fyra delgranskningarna kopplat till tillgangligheten inom
varden.

| kapitel 2 — 5 presenteras en sammanfattning for respektive delrapport som ingatt i granskningen
av tillgangligheten dvs tandvarden, barn- och ungdomspsykiatri, specialiserad vard samt
primarvard. Utéver en sammanfattning av bedémningarna, redovisas dven de rekommendationer
som lamnats i samband med respektive delrapport.

Revisionsobjektet i de fyra granskningarna har varit regionstyrelsen. Granskningen har avsett
verksamhetsaret 2019 och har avgransats till verksamhetsdelarna tandvard, barn- och
ungdomspsykiatri, specialiserad vard och primarvard.

Inom respektive verksamhetsdel har granskningen genomforts pa évergripande forvaltningsniva.
For att verifiera granskningsresultatet omfattar varje delrapport en granskning av minst tva olika
verksamheter.

De fyra delgranskningarna har genomférts med hjalp av en omfattande mangd intervjuer.
Dokumentgranskning har skett i form av bland annat verksamhetsstatistik, styrdokument i form av
mal, verksamhetsplaner, rutiner och riktlinjer.

Samtliga fyra delrapporter har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Syftet med denna delrapport ar att bedéma om regionstyrelsen har vidtagit andamalsenliga
atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet inom tandvarden.

Granskningen visar pa bade styrkor och forbattringsomraden. De styrande dokumenten har en
foljsamhet till tandvardslagen avseende regionens uppdrag och hur tandvard ska bedrivas samt
Socialstyrelsens rekommendationer avseende vardtider. Det har gjorts analyser av tillgangligheten.
Revisionstiden for barn- och unga kartlaggs och f6ljs upp och visar att merparten av klinikerna &r i
fas. Vi bedomer dock att det saknas mal avseende tillganglighet inom tandvard med en tydlig
koppling till det region6vergripande prioriterade omradet for tillganglighet. Det saknas tydliga
matvarden/malvarden for att kunna bedéma vad en god tillganglighet innebar for tandvard. Vi
bedomer ocksa att det inte férekommer nagra forbattringsarbeten for att forbattra tillgangligheten
inom tandvard.

Efter genomford revision och avstamning av samtliga kontrollmal gor vi den samlade revisionella
beddmningen att regionstyrelsen delvis har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet
om en god tillganglighet inom tandvarden.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stallningstaganden:

Kontrollmal Kommentar

Sker det en styrning och uppfdéljning for att Delvis uppfylit
astadkomma en god tillganglighet?

Ar tillgangligheten i enlighet med de Delvis uppfyllt
regelverk, riktlinjer och avtal som finns for
de mest prioriterade patientgrupperna?

Har tillrackliga atgarder vidtagits for att Ej Uppfyllt
forbattra tillgangligheten?

Finns analyser av orsaker till bristande Delvis uppfyllt
tillganglighet?

OO0O0|([0O00@||O00||00O0
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Utifrdn genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

- Virekommenderar regionstyrelse att se 6ver hur malstyrningen med avseende pa
tillganglighet inom tandvard ska hanteras genom att definiera vad god tillganglighet
innebar for regionen och utifrdn det satta upp mal.

- Virekommenderar att styrelsen upprattar tydliga malvarden fér vad som &r en god
tillganglighet. Nyckeltalen som ska &terrapporteras avseende tillgangligheten ar svart att
forhalla sig till da siffrorna inte ger en indikation p& om det ar bra eller daligt eftersom det
inte finns nagra malvarden kopplade till dessa.

- Virekommenderar att regionstyrelsen ser éver hur uppféljning av mal och hur det ska
hanteras inom ramen for tandvarden i syfte for att forbattra tillgangligheten. Med tydligare
malstyrning kommer ocksa uppfoljningen bli tydligare och darmed analysen avseende
tillganglighet, idag saknas det en strukturerad uppfoljning fér att avgdra om tillgangligheten
ar god eller inte inom tandvard.

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Vastmanland genomfort en granskning av tillgénglig-
heten inom barn- och ungdomspsykiatrin. Granskningen syftar till att besvara féljande
revisionsfraga: Har regionstyrelsen vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god
tillganglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin?

Efter genomford revision och avstamning av samtliga kontrolimal gor vi den samlade revisionella
beddmningen att regionstyrelsens vidtagna atgarder for att uppnd malet om en god tillganglighet
inom barn- och ungdomspsykiatrin inte &r helt andamalsenliga.

Var bedémning grundas framfér allt pa att BUP inte uppnar en tillganglighet i enlighet med
vardgarantin och Region Vastmanlands malsattning. Tillrackliga atgarder har inte vidtagits for att
astadkomma en god till-ganglighet och samverkan med kommunerna behover utvecklas. Vi
konstaterar vidare att det finns en tydlig styrning och uppféljning for att &stadkomma en god
tillganglighet for nybesodk och att det finns kunskap om orsak till bristfallig tillganglighet.

Denna bedémning gor vi utifran féljande stéllningstaganden:

Kontrollmal Kommentar
Sker det en styrning och uppféljning for att Uppfyllt
&stadkomma en god tillgénglighet [Motivering]

000
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Ar tillgangligheten i enlighet med vardga- Ej uppfyllt
rantin?

Finns analyser av orsaker till bristande Uppfyllt
tillganglighet?

Har tillrackliga atgarder vidtagits for att Ej uppfyllt
forbattra tillgéangligheten?

Hur sker samverkan mellan kommun, Ej Uppfyllt
primarvard och specialiserad vard kring

vardkedjan for Barn- och

ungdomspsykiatri?

C00||000||000||000

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

- Virekommenderar att Regionstyrelsen aktivt verkar for en utvecklad samverkan mellan
BUP, primarvarden och lanets kommuner.

- Virekommenderar att Regionstyrelsen vidtar ytterligare atgarder for att forbattra till-
gangligheten inom BUP. Resurs- och produktionsplanering bér forbattras och en central
triagerings- och diagnostikfunktion bor utvecklas for att sékerstélla att BUP arbetar med
patienter fran ratt vardniva.

- Styrning och uppfolining bér ocksa omfatta den tillganglighet som inte omfattas av den
forstarkta vardgarantin. Dvs de bestk och behandlingar som inte avser nybesok.
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PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Vastmanland genomfért en granskning av
tillgénglighet inom specialiserad vard. Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga:
Har regionstyrelsen vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god tillgénglighet
inom specialiserad vard?

Efter genomford revision och avstamning av samtliga kontrolimal gor vi den samlade revisionella
beddémningen att regionstyrelsen delvis har vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna malet
om en god tillganglighet inom specialiserad vard.

Vi konstaterar att det finns en styrning och analys av tillgangligheten for den specialiserade varden
och att det arbetas kontinuerligt med att forbattra tillgangligheten. Dock uppnar regionen varken de
egna malen eller de mal som framgar av vardgarantin. Darav bedéms de atgarder som vidtagits
annu inte ha varit tillrackliga for att forbattra tillgangligheten inom specialiserad vard.

Den revisionella bedomningen utgar fran féljande bedémningar av kontrollmal:

Kontrollmal Kommentar

Sker det en styrning och uppfdljning for att Uppfyllt
astadkomma en god tillganglighet

Ar tillgangligheten i enlighet med vardga- Ej uppfyllt
rantin?
Finns analyser av orsaker till bristande Uppfyllt

tillganglighet?

Har tillrackliga atgarder vidtagits for att Delvis uppfyllt
forbattra tillgangligheten?

O00|[0600|[000||60O0




Utifrdn genomford granskning lamnas féljande rekommendation:

- Virekommenderar regionstyrelsen att sakerstalla en langsiktig planering for hur region ska
uppné vardgarantin pa sikt. Som en del av detta rekommenderas regionstyrelsen att se
over befintliga handlingsplaner med atgarder for att sakerstalla ett 1angsiktigt arbete for en
god och héllbar tillganglig.

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Vastmanland genomfort en granskning av tillganglig-
heten inom primarvarden. Granskningen syftar till att besvara revisionsfrdgan om regionstyrelsen
har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet inom
primarvarden?

Efter genomford revision och avstamning av samtliga kontrollmal gor vi den samlade revisionella
bedomningen att regionstyrelsens vidtagna atgarder for att uppnd malet om en god tillganglighet
inom primarvarden ar delvis &ndamalsenliga.

Den revisionella bedémningen utgar fran foljande bedémningar av kontrollmal:

Kontrollmal Kommentar

Har tillrackliga Delvis uppfyllt
atgarder vidtagits for

att implementera

den nya

vardgarantin inom

primarvarden?

Sker det en styrning Uppfyllt
och uppféljning for

att astadkomma en

god tillganglighet?

Ar tillgangligheten i Ej uppfyllt
enlighet med
vardgarantin?

C00@||000| |000
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Finns analyser av Delvis uppfylit
orsaker till bristande
tillganglighet?

Har tillrackliga Delvis uppfyllt
atgarder vidtagits for

att forbattra

tillgangligheten?

000|000

Utifrdn genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

- Virekommenderar att Regionstyrelsen sakerstaller att legitimerad vardpersonal har den
kompetens som behdvs for att registrera en forsta diagnos samt att denna sedan kodas pa
ratt satt.

- Virekommenderar att regionstyrelsen starker analysen av orsaker till bristande tillganglig-
het och vidtar atgarder for att forbattra tillgangligheten.
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Granskningens 6vergripande syfte har varit att besvara revisionsfrdgan om regionstyrelsen har
vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en god tillganghet i verksamheten

Efter genomford revision och genomgang av samtliga kontrollmal gor vi den sammanfattande
beddémningen att regionstyrelsen delvis har vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna malet
om att ha en god tillgénglighet i verksamheten.

Genomgaende visar granskningarna att Region Vastmanland inte formar att uppfylla den nationella
vardgarantin inom nagot verksamhetsomrade. Det finns en tydlig styrning och uppféljning for att
astadkomma en god tillganglighet inom de flesta verksamhetsomradena. Det finns i varierande
utstrackning en analys av orsakerna till bristfallig tillganglighet. Regionen férmar dock inte vidta
tillrackliga atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet i verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen och svaret pa den Gvergripande revisionsfragan baseras pa
foljande bedémningar for de fyra omraden som har granskats inom ramen for temagranskningen:

Kontrollmal Kommentar

Har regionstyrelsen vidtagit Delvis uppfyllt
andamalsenliga atgarder for att uppna

malet om en god tillganglighet inom

tandvarden?

Har regionstyrelsen vidtagit Delvis uppfyllt
andamalsenliga atgarder for att uppna

malet om en god tillganglighet inom Barn-

och Ungdomspsykiatrin?

Har regionstyrelsen vidtagit Delvis uppfyllt
andamalsenliga atgarder for att uppna

malet om en god tillganglighet inom

specialiserad vard?

OO0O0||000||000
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Har regionstyrelsen vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna
malet om en god tillganglighet inom
primarvarden??

Delvis uppfyllt

00O
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2020-01-24

Tobias Bjoorn Jean Odgaard

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Region Vastmanland enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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