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Granskning av regionens arbete med digitaliseringsstrategi

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland granskat huruvida
regionstyrelsen sakerstaller ett andamalsenligt digitaliseringsarbete. Granskningens syfte ar att
bedéma om styrningen och uppféljningen av digitaliseringen inom Regionen ar &ndamalsenlig
utifran strategins malsattning.

Efter genomford granskning ar var bedémning &r att regionstyrelsen delvis sékerstaller ett anda-
malsenligt digitaliseringsarbete. Regionen har faststallt ett tydligt operativt ansvar for IT-
utveckling med en tydlig férankring inom verksamheterna som ska dra nytta av digitaliseringsini-
tiativ. Vi har dock iakttagit att det forekommer vissa kommunikationsbrister inom regionen som
kan paverka effektiviteten av digitala I6sningar inom verksamhetsomradena. Detta galler aven upp-
foljningen av pagaende digitaliseringsprojekt dar vi har iakttagit en bra struktur pa uppfoljning.
Déremot saknas det en regelbunden uppféljning av IT-utveckling inom ledningsgrupper och kon-
cernledningen. Utover strategin och den tillhérande handlingsplanen har regionen &ven sakerstéllt
att handlingsplaner kring digitalisering aterfinns inom forvaltningarna som ska driva och ta nytta av
digitala I6sningar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

Att utvecklare fran Centrum for digitalisering arbetar narmare personal fran sjukhusen med
syfte att ta lardomar fran sjalva verksamheten for att forankra IT-utvecklingen inom perso-
nalen som ska anvanda l6sningar.

Forstarka samverkan mellan IT-forvaltningens kapaciteter och verktyg gentemot verksam-
hetsutdvares behov.

Ytterligare forankra handlingsplaner i digitaliseringsstrategin.

Oka representationen av objektagare gentemot ledningsgrupper for att forbattra styrningen
och framtida forbattringsarbete.

Oka antalet referensgrupper for att fa en béttre uppféljning av hur digitalisering arbetet
upplevs och utvecklas.

Utred majligheter till att erbjuda regelbundna utbildningsmajligheter for personalen sa att
de effektivt kan ta sig an nya digitala I6sningar

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna 6nskar svar fran
regionstyrelsen senast 2019-10-02.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland granskat huruvida
regionstyrelsen sakerstaller ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete? Granskningens syfte ar att bedéma
om styrningen och uppféljningen av digitaliseringen inom Regionen ar &ndamalsenlig utifran strategins
malsattning.

Var beddmning ar att regionstyrelsen delvis sakerstaller ett andamalsenligt digitaliseringsarbete. Regionen
har faststallt ett tydligt operativt ansvar for IT-utveckling med en tydlig férankring inom verksamheterna som
ska dra nytta av digitaliseringsinitiativ. Vi har dock iakttagit att det férekommer vissa kommunikationsbrister
inom regionen som kan paverka effektiviteten av digitala I6sningar inom verksamhetsomradena.

Detta galler aven uppféljningen av pagaende digitaliseringsprojekt dar vi har iakttagit en bra struktur pa
uppfoljning. Daremot saknas det en regelbunden uppféljning av IT-utveckling inom ledningsgrupper och
koncernledningen.

Utover strategin och den tillhdrande handlingsplanen har regionen dven sakerstéllt att handlingsplaner kring
digitalisering aterfinns inom forvaltningarna som ska driva och ta nytta av digitala losningar.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och resultat &r att styrningen och uppféljningen
av digitalisering uppfylls delvis utifran digitaliseringsstrategins malsattning. Vi grundar var bedémning péa
nedanstdende kontrolimal.

Kontrollmal

Beddmning

Finns det méal och styrdokument gallande digitaliseringsstrategin? Uppfylls delvis O]
o

O

Ar digitaliseringsarbetet tydligt organiserat och kommunicerat Uppfylls delvis O]
utifrén digitaliseringsstrategin? (o)
O]

Har Region Vastmanland tydliggjort det operativa ansvaret for Uppfylls o
digitaliseringsarbetet? O
@)

Bedrivs ett systematiskt digitaliseringsarbete enligt Uppfylls Fo)
digitaliseringsstrategin? O
@)

Sker en tillracklig uppfoljning och kontroll av hur Uppfylls delvis O]
digitaliseringsarbetet fortskrider? (o)

kel

Anvénds resultaten fran uppféljningen i styrningen och Uppfylls delvis O]
forbattringsarbetet? (0]
O
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| enlighet med bedémning har PwC féljande rekommendationer att regionstyrelsen bor ge verksamheterna
i uppdrag att utfora.

- Att utvecklare frAn Centrum for digitalisering arbetar narmare personal fran sjukhusen med syfte att
ta lardomar fran sjalva verksamheten for att forankra IT-utvecklingen inom personalen som ska
anvanda lésningar

- Forstarka samverkan mellan IT-forvaltningens kapaciteter och verktyg gentemot
verksamhetsutdvares behov.

- Ytterligare forankra handlingsplaner i digitaliseringsstrategin.

- Oka representationen av objektagare gentemot ledningsgrupper for att forbattra styrningen och
framtida forbattringsarbete.

- Oka antalet referensgrupper for att fa en béttre uppfoljning av hur digitalisering arbetet upplevs och
utvecklas.

- Utred mojligheter till att erbjuda regelbundna utbildningsmajligheter for personalen sa att de effektivt
kan ta sig an nya digitala lI6sningar
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2.1 Bakgrund

Det svenska halso- och sjukvardssystemet star infor stora utmaningar med demografiska forandringar, en
snabbt vaxande befolkning, en aldrande befolkning, gamla saval som nya folkhalsoproblem. Det svenska
samhallet har genomgatt och genomgar fortfarande stora foréandringar som drivs av 6kade krav pa
effektivitet och kvalité, halso- och sjukvardssystemet ar inget undantag. Medborgarna star i taten for denna
forandring med stora férvantningar pa hur kvalitativ hdlso- och sjukvardstjanster ska tillhandahallas i en allt
mer effektiviserad och digitaliserad varld.

Det finns forvantningar pa varden att vara patientcentrerad, integrerad, hallbar och jamlik. En klok digital
utveckling inom varden kan erbjuda de verktyg som kravs for att mota olika manniskors unika behov och
dra nytta av individens egen kraft och vilja att vara delaktig i sin egen vard och omsorg.

De senaste arens snabba digitala utveckling samt den tkade anvandningen av mobiltelefoner och andra
barbara enheter hos medarbetare och invanare har lett till ett behov av ett omfattande strukturerat
digitaliseringsarbete i regionen. Revisorerna har uppmarksammat att det finns ett behov av att granska
regionens nuvarande digitaliseringsstrategi med syfte att bedoma hur &ndamalsenligt Region Vastmanland
tar sig an den nya teknikens mojligheter.

Regeringen och SKL har under varen 2016 tillsammans tagit fram en vision fér e-halsa 2025: Ar 2025 ska
Sverige vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter i syfte att underlatta for manniskor
att uppna en god, jamlik halsa och valfard, utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet. | visionen har individen samt vard- och omsorgspersonalen sarskilt betonats som
huvudsakliga malgrupper.

| samband med detta har Regionens styrelse under 2017 satt fokus péa digitalisering och tagit fram en
digitaliseringsstrategi med det huvudsakliga syftet att skapa forutsattningar for att kunna bedriva ett
fokuserat och strukturerat digitaliseringsarbete. Syftet ar att bade moéta och dra nytta av det nya digitala
landskapet. Strategin ska mdjliggéra och forbattra kommunikation och arbetssatt bland regionens
medarbetare samt 6ka den demokratiska delaktigheten bland regionens medborgare.

Med héanvisning till det ovanndmnda har revisorerna i sin riskanalys for 2019 beddmt att det &r relevant att
granska hur regionen har arbetat med att sdkerstdlla adekvata forutsattningar for ett effektivt
digitaliseringsarbete. En bedomning pé hur effektiv implementeringen av digitaliseringsstrategin har varit
ska darmed utforas.

2.2 Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att granska hur regionstyrelsen sékerstéller att arbetet med IT-utveckling och
digitalisering ar andamalsenligt och i linje med bade de ovannamnda samhallsférandringar samt Region
Vastmanlands digitaliseringsstrategi. Granskningen har utgatt utifrin nedanstaende revisionsfraga:

Sakerstaller regionstyrelsen ett andamalsenligt digitaliseringsarbete?
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2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser
och beddmningar. Revisionskriterierna i denna utgors i huvudsak av:

- Kommunallagen

- Budget 2018-2019

- Halso-och sjukvardslagen

- Regionplan 2018-2020

- Digitaliseringsstrategi

- Ovriga Styrdokument - Digitaliseringsstrategins handlingsplan 2018-2020

2.4 Kontrollmal

Granskningen av Regionens digitaliseringsstrategi ska besvara foljande fragor:

- Finns det mal och styrdokument gallande digitaliseringsstrategin?

- Ar digitaliseringsarbetet tydligt organiserat och kommunicerat utifran
digitaliseringsstrategin?

- Har Region Vastmanland tydliggjort det operativa ansvaret for digitaliseringsarbetet?

- Bedrivs ett systematiskt digitaliseringsarbete enligt digitaliseringsstrategin?

- Sker en tillracklig uppfoljning och kontroll av hur digitaliseringsarbetet fortskrider?

- Anvands resultaten fran uppféljningen i styrningen och forbattringsarbetet?

2.5 Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Dokument och intervjuférteckning ar
sammanstéllda nedanfor. Informationsinhamtning och intervjuer & genomférda under april till och med maj
2019. Da digitalisering ar en komplex frAga med en stor omfattning som berér hela regionen har PwC
avgransat granskningen till fragor som beror styrning av digitalisering. Vi har dven fokuserat analysen pa
IT-utveckling som riktar sig mot sjukvarden, med ett sarskilt fokus p& den digitala utvecklingen inom
Vastmanlands Sjukhus. Granskningsobjekt ar regionstyrelsen.

Dokumentation:
- Region Vastmanlands Digitaliseringsstrategi
- Region Vastmanlands Digitaliseringsstrategi - Handlingsplan 2018-2020
- Region Vastmanland Digital Agenda
- PM3 modell Region Vastmanland
- Uppfdljning Digital handlingsplan
- Pilot - sammanhallen journalsystem
- Vastmanland Sjukhus Handlingsplan
- Verksamhetsplan 2019 Vastmanlands Sjukhus

Intervjuer:
- Halso och sjukvéardsdirektor
- Kommunikationsdirektor
- IT-Direktor
- Verksamhetschef inom Centrum for Digitalisering, ansvarig for IT-utveckling
- Bitradande sjukhusdirektor, Vastmanlands Sjukhus
- Verksamhetsutvecklare, Vastmanlands Sjukhus
- Overldkare, Objektagare for elektroniska journaler, Vastmanlands Sjukhus

. :
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3.1 Finns det mal och styrdokument gallande digitaliseringsstrategin?

Digitalisering &r ett pagaende arbete som kommer fortlépa under en langre tid framover. Framgangsrik
implementering &r beroende av en langsiktigt 6vergripande plan med tydliga och matbara mal. For att uppna
detta bor tydlig dokumentation och genomarbetade planer for samtliga nivaer finnas pa plats. Vid
granskning av denna fraga laggs darmed viss tyngd pa befintlig dokumentation som tillgangliggjorts.

3.1.1 Iakttagelser

Fran intervjuerna framgar att en vasentlig del av Regionens arbete med IT-utveckling och digitalisering ar
organiserat utifran handlingsplanen "Handlingsplan for Region Vastmanlands Digitaliseringsstrategi, 2018-
2020” som tagits fram i samband med strategin 31 januari 2018. Regionens 6vergripande handlingsplan
for digitalisering anvéands aven till framtagning av underordnade styrningsdokument. Inom respektive
forvaltning tas det fram forvaltningsplaner med tillhérande verksamhetsplaner. Inom dessa
verksamhetsplaner beskrivs det prioriterade arbetet inom verksamheten, och i exemplen som PwC har tagit
del av finns det en beskrivning av prioriterade aktiviteter dar IT-utveckling ingar. Utifrdn verksamhetsplanen
tas en handlingsplan for digitalisering fér verksamheten fram, och dessa styr sedan digitaliseringsarbetet
inom forvaltningen. Inom Vastmanlands Sjukhusfdrvaltning tas det exempelvis fram en handlingsplan som
speglar aktiviteter och prioriterade omraden som &aven lyfts aterfinns inom regionens Gvergripande
handlingsplan for digitalisering.

Syftet med dokument som handlingsplanen ar att styra prioriteringar inom IT-utveckling som darmed bidrar
till att regionens overgripande uppdrag och mal inom digitalisering uppnas. Handlingsplanen beskriver
prioriterade omraden och aktiviteter inom IT-utveckling och de intervjuade beskriver att det finns en tydlig
forankring inom forvaltningsmodellen pm3! som Regionens IT-arbete utgar ifran.

Inriktningen som tagits fram for handlingsplanen speglar dven malsattningen som tagits fram inom
digitaliseringsstrategin, som fokuserar pa att inrikta regionens digitaliseringsarbete. Malsattningen &r att

1) o©ka tillgangligheten
2) Sakerstalla tillgang till ratt information, i ratt tid, pa ratt plats, samt minskad administrativ tid inom
regionens verksamheter.

Inriktningen &r grunden till handlingsplanen som har tagits fram. Handlingsplanen innefattar perioden 2018-
2020 och beskriver ett antal aktiviteter som skall genomféras. Handlingsplanen beskriver aven insatser som
leder till aktiviteter som planeras.

Digtaliseringsstrategin saknar dock en tydlig, matbar malbeskrivning. Det finns dock en tydlig malsattning
kopplat till objektfamiljer, samt inom objektfamiljstyrgrupper dar en malséattning sker for varje objekt inom
familjen. En malsattning forekommer darmed pa en projektniva inom regionens digitaliseringsarbete, och
dessa projekt har en koppling till handlingsplanens prioriterade aktiviteter och planer.

L pm 3 (Project Management Maturity Model) en forvaltningsmodell som togs fram pa 1990-talet.

. 7
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3.1.2 Bedomning
Var bedomning &r att kontrollmalet delvis uppfylls.

Region Vastmanland har styrdokument pa plats som reglerar arbetet med IT-utveckling. Dessa
styrdokument aterfinns bade pa en 6vergripande niva for hela regionen samt inom varje férvaltning, dar
enskilda forvaltningsplaner, verksamhetsplaner och handlingsplaner tas fram som beskriver prioriterade
projekt inom digitalisering. De har en tidsplan men saknar klart matbara mal for hur mycket effekt respektive
atgard ska ge. Handlingsplanen anses inte formedla tydliga, méatbara mal. Dock sker ett kontinuerligt arbete
kring malsattning inom ramarna for férvaltningsmodellen som styr IT-utvecklingen

Eftersom verksamheterna uppger att de aktivt arbetar med att i hégre grad anvénda digitala I6sningar for
att oka tillganglighet &ar det var bedomning att strategins dvergripande mal nar till verksamheterna. Det sker
dven en malséattning som folis upp inom varje objekt och objektfamilj. Daremot saknas det en nedbrytning
av digitaliseringsstrategins mal till matbara indikatorer som kan anvéandas for en strukturerad uppf6ljning.
Pa grund av detta ar kontrolimélet endast delvis uppfyllt.

3.2 Ar digitaliseringsarbetet tydligt organiserat och kommunicerat utifrén
digitaliseringsstrategin?

3.2.1 Iakttagelser

Av intervjuerna framgar det att samtliga styrdokument kopplat till digitaliseringsstrategin, handlingsplan,
samt forvaltningsmodell for IT-utveckling finns att tillgd inom Region Vastmanlands intranat. De finns
saledes att tillgd for samtliga medarbetare. Respektive verksamhetschef ska vara informerad om
digitaliseringsstrategin och handlingsplanen - att det finns samt var det &r mdjligt att ta del av dessa
styrdokument. Det &r verksamhetschefens uppgift och ansvar att dela styrdokument och processer med sin
verksamhet. Forvaltnings- och verksamhetschefer ar aven delaktiga i IT-utvecklingens styrningsgrupper
och agerar som ordférande i objektstyrningsfamiljer inom pm3 forvaltningsmodellen.

Det har aven framkommit under méten med nyckelpersoner inom digitaliseringsarbetet att det sker
kontinuerlig kommunikation kring digitaliseringsprojekt inom flera olika kanaler. Detta sker i form av
nyhetsbrev, chefsbrev, pa regionens intranat samt i moéten med enhets- och verksamhetschefer.

Under intervjuer har det dven framkommit att digitaliseringsstrategin inte anvands som ett styrande
dokument. Digitaliseringsstrategin har snarare anvands som ett ingangsvarde fér handlingsplanen som har
tagits fram. Det har i sin tur har varit det styrande dokumentet fér planering av IT-utveckling och prioriterade
omraden for regionens digitalisering. Handlingsplanen har &ven fatt en storre forankring inom
verksamheterna, och det ar handlingsplanen som kan anses som det mest vasentliga dokument for att fa
en forstaelse for regionens nuvarande prioriterade projekt inom IT-utveckling.

Vissa kommunikationsbrister har iakttagits d& det upplevs av vissa nyckelpersoner att digitaliseringsarbetet
inte ar tillrackligt forankrat bland verksamhetsutévare. Aven om kannedomen bland verksamhetschefer ar
hog s upplevs det som inte all personal &r inférstddda med digitaliseringsarbetets méjligheter och mal.

En ytterligare iakttagelse beror avsaknaden av forankring inom ledningsgrupper. Vid intervju med
objektagare har det férekommit att det inte finns en permanent representation av objektdgare inom
regionens styrande ledningsgrupp.

3.2.2 Bedomning
Var beddémning ar att kontrolimalet delvis uppfylls.

Digitaliseringsstrategin ar grunden till handlingsplanen, daremot ar det var bedémning att handlingsplanen
ar viktigare styrdokument &n strategin. Beddémningen grundas &ven pa otydligheten kring hur forankrad
sjalva strategin ar ute hos verksamhetsutdvare eftersom handlingsplanen agerar som ett filter dar emellan.
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Kontrollmalet blir darmed delvis uppfyllt d& handlingsplanen anses ha en storre férankring an strategin inom
verksamheterna, och har aven lyfts fram under intervjuer som en avspegling pa respektive forvaltningsmal.

3.3 Har Region Vastmanland tydliggjort det operativa ansvaret for regionens
digitaliseringsarbete?

Ett framgangsrikt digitaliseringsarbete kraver att organisationen &r inforstadd i arbetet samt att operativt
ansvar for IT-utveckling tydliggdrs. Detta kréver dessutom att IT-utveckling &r verksamhetsanpassad och
forankrad inom férvaltningarna som ska dra nytta av digitaliseringen.

3.3.1 Iakttagelser

Av intervjuerna framgar att Region Vastmanland arbetar med forvaltningsmodellen pm3. Under intervjuer
med verksamhetsutovare inom Véastmanlands Sjukhus har det framkommit att denna forvaltningsmodell
mojliggor ett utvecklingsarbete som ar i linje med verksamheternas behov.

Fran intervjuer med nyckelpersoner, bade inom regionkontoret men aven fran Vastmanlands Sjukhus, har
det uppmarksammats att implementeringen av férvaltningsmodellen pm3 har resulterat i en avsevard
forbattring av regionens IT-utveckling. Innan implementeringen av modellen upplevdes IT-utvecklingen
inom regionen som IT-styrd, vilket har uppmarksammats vid intervjutillfallena. En IT-styrd IT-utveckling kan
medfora flera brister vilket kan leda till att digitaliseringsprojekt saknar férankring inom verksamheten som
ska dra nytta av utvecklingen. Férvaltningsmodellen syns tydligt genom ansvarsstrukturen som finns for
utveckling av objekt/digitaliseringsprojekt inom Region Vastmanland. Varje objekt har en objektagare fran
verksamheten som &ger utvecklingen och representerar dem som ska dra nytta av utvecklingen.
Objektagaren samarbetar och ar kravstallare gentemot en objektagare fran IT. Modellen kraver dven
forvaltningsledare fran bade IT och verksamheten. Exempelvis ar forvaltningschefen for Vastmanlands
Sjukhus ordférande for en objektfamiljstyrgrupp. Denna grupp styr och faststaller krav och mal for projekt
som ber6r Vastmanlands Sjukhus. Denna struktur berdr alla forvaltningar och centrum inom regionen - dvs,
det ar forvaltningscheferna som har rollen som ordférande inom styrningsgrupperna som berdr projekten
deras forvaltningar ska dra nytta utav.

3.3.2 Bedomning
Var bedomning ar att kontrolimalet uppfylls.

Grunden till var bedémning &r att samtliga intervjupersoner uttrycker att det skett en klar forbattring jamfort
med féregaende ar samt att verksamheten nu mer star i centrum som kravstéllare mot IT-férvaltningen. Det
ar verksamhetsutdvare inom forvaltningar, exempelvis Vastmanlands Sjukhus, som upplever operativt
ansvar for projekt inom beror deras verksamhetsomrade. Inget forvaltningsomrade inom regionen &r
undantag fran bedémningen. Ledningen inom varje forvaltning har engagerat sig i IT-fragan och likasa har
utsedda personer inom respektive forvaltningen fatt tydligare ansvar for verksamhetsdriven IT-utveckling.

I enlighet med forvaltningsmodellen pm3 finns det @ven ett tydligt operativt ansvar fér projekt inom IT-
utveckling och digitalisering. Projektledare for digitaliseringsprojekt kommer fran forvaltningarna som ska
dra nytta av utvecklingen, och i samband med ar de kravstallare mot IT. Vi beddmer att Region Vastmanland
tilampat denna modell pa ett &ndamalsenligt satt som tillater en IT-utveckling som forhaller sig till
verksamheternas behov och onskemadl. Detta ar tydligt utifrAin samtal med objektagare samt utifran
styrningsgrupperna som arbetar med IT-utveckling. De grupper bestar till stor del av verksamhetsutovare
som bér det operativa ansvaret for att driva inriktningen pa digitaliseringsarbetet.

Den nuvarande forvaltningsmodellen har atgardat tidigare brister inom IT-utvecklingen d& det &ar en
forvaltningsmodell som &r strukturerad med syfte att forstéarka verksamhetens anknytning till IT-
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forvaltningen och vice versa. Med inférandet av pm3 har IT-utveckling fortydligats som
verksamhetsutveckling. Verksamhetsutdvare inom Regionens férvaltningar har &aven forstarkts som
kravstallare gentemot IT.

3.4 Bedrivs ett systematiskt digitaliseringsarbete enligt digitaliseringsstrategin?

Digitaliseringsarbetet inom Region Vastmanland &r organiserat utifran forvaltningsmodellen Project
Management Maturity Model (pm3). Modellen ar en foérvaltningsmodell vars huvudsakliga syfte ar att
sékerstélla en verksamhetsanknuten IT-férvaltning. Med andra ord &r det en férvaltningsmodell som bygger
pa samverkan mellan verksamhetsforvaltningar och IT-organisationer for att sakerstélla att verksamhets-
och IT-utveckling har gemensamma mal. Pm3 forlitar sig darmed pa ett verksamhetsperspektiv vilket
mojliggor en styrning utifran ett tvarfunktionellt forhallningssatt. Innebérden av pm3 modellen &r en styrning
av bade forvaltning och IT som tar hjalp av en gemensam styrnings- och prioriteringsprocess. Forvaltningar
enligt modellen pm3 ger organisationer forutsattning att sékerstélla en struktur i verksamheten.

Digitaliseringsstrategin som Region Vastmanland tagit fram har ett tydligt syfte - att “peka ut Region
Vastmanlands inriktning for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering”. Det framsta fokus for IT-
utveckling &ar att bidra till en effektiv verksamhetsutveckling. Det vasentliga med ett systematiskt
digitaliseringsarbete ar darmed att det finns en struktur for IT-utveckling med en tydlig férankring inom
verksamheterna som ska dra nytta av digitaliseringen. Detta kontrollmal ar darmed relaterat till det
ovannamnda malet, och beror till stor del férvaltningsmodellen som Region Vastmanland anvander for att
driva IT-utveckling.
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3.4.1 Iakttagelser

Radet for strategisk

IT-utveckling (RIT)
I

Portféljutskottet (PU)

Objektfamilj

Objektstyrgrupp

Figur 1: Styrmodell for IT-utveckling/digitalisering.

Vi har observerat flera exempel pA en mogen implementering av pm3 modellen. Detta galler framst
fortydligandet av det operativa ansvaret som behandlades i foregdende sektion men som dven avspeglas i
Figur 1. Region Vastmanland har infort en styrningsorganisation kring IT-utveckling som tillater ett
systematisk digitaliseringssarbete. Figur 1 visar de olika beslutsforumen som finns inom Region
Vastmanlands digitaliseringsarbete.

Den hdgsta nivan inom styrningen, Radet for strategisk IT-utveckling (RIT), &r ett beredande organ infor
bade politiska beslut gallande utveckling av IT-stéd samt infor den strategiska inriktningen for Regionens
e-tjansteutveckling. Denna gruppering bestar av direktorer fran Regionkontorets olika forvaltningar vars
huvudsakliga uppgift ar att formulera och besluta om IT-strategiska mal samt att utse ordforande i respektive
objektfamiljstyrgrupp.

Portféljutskottet (PU) &r styrningsgruppen for forvaltningsobjektarkitekturen. Inom Region Vastmanlands
implementering av pm3 innebar detta att PU tar beslut om nya objekt samt den &vergripande
objektindelningen. PU ansvarar aven for: sakerstéllandet av en strategisk IT-utveckling som ér i linje med
RIT inriktning och budget; uppféljning av mal; samt faststéllande av ekonomiska ramar och prioriterade mal
for objektfamiljerna. PU bestar av representanter fran Regionens samtliga forvaltningar, ordférande for varje
objektfamiljstyrgrupp samt representanter fran centrum for digitalisering.

Objektfamiljstyrgruppen &r styrgruppen for projekt inom objektfamiliens omrade, och den tydliga
verksamhetsanknytningen avspeglas i att ordférande rollen i varje objektfamiljstyrgrupp tillhor forvaltnings-
eller centrumsdirektéren. Denna gruppering prioriterar évergripande krav och mal fér objekten, sakerstaller
att objekten har ratt fokus och inriktning. Den tar &ven beslut kring omprioriteringar av resurser mellan
objekt. Objektfamiljstyrgruppen bestar av objektigare frAn verksamheterna samt Objektagare fran IT for

- .
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varje projekt inom gruppen, utover forvaltnings- eller centrumsdirektéren. Till exempel sa ar det
Forvaltningsdirektdren for Vastmanlands Sjukhus som &r ordférande i objektstyrningsgruppen Héalso- och
Sjukvard.

Obijektstyrgruppen ar styrgruppen for varje projekt (férvaltningsobjekt), och bestar av en Objektagare och
forvaltningsledare frdn verksamhetsomradet, samt en objektagare och foérvaltningsledare fran IT.
Objektstyrgruppen prioriterar och planerar arbetet fér objekten inom ramen for dem beslutade
systemfdrvaltningsplanerna,

PwC har aven iakttagit att det finns en faststalld och dokumenterad process for att lyfta fram 6nskemal och
idéer kring digitalisering. Idéer kan antingen komma in som 6nskemal fran personal inom verksamheten
samt sa kan dem aven komma in via helpdesk.

Né&r ett behov uttrycks fran ndgon del av verksamheten gors det en utredning av portfoljutskottet (PU) kring
vad behovet ar och om det & mojligt att dra nytta fran en sddan utveckling. Det finns &ven en styrning inom
varje projektfamilj, dar Idéer kan sedan tas vidare till PU. Inom PU kommer fragan upp och diskuteras med
tydliga fragestallningar kring potentiell nytta till verksamheten.

3.4.2 Bedomning
Var bedomning ar att kontrollmalet &r uppfylit.

Pm3 modellens forvaltningsstruktur tillater en IT-utveckling som &r anpassad utefter verksamhetens behov.
En fordel med Region Vastmanlands arbete med pm3 modellen &r den strukturerade metoden som
framtagits for att arbeta med 6nskemal utifran verksamhetens behov. Nyckelpersoner inom bade centrum
for digitalisering samt Vastmanlands Sjukhus var valforstddda med pm3 modellens struktur och arbetssatt
vilket uttrycktes i upplevda forbattringar dock utan métbara effektiviseringar. Trots det ingick inte krav pa
sadana matbara resultat for granskningen och bedémningen ar saledes att kontrollmalet ar uppfyllt.

Samtliga personer som intervjuades ansag att Region Vastmanlands IT-utveckling har blivit allt mer
andamalsenlig som foljd av inférandet av pm3 modellen. Férvaltningsmodellen pm3 kan darfér anses utgéra
ett systematiskt arbete kring digitaliseringsomvandling i Region Vastmanland. Modellen uppfyller uttalade
mal om att garantera effektiva digitala verktyg enligt den vardagliga verksamhetens behov.

3.5 Sker en tillracklig uppféljning och kontroll av hur digitaliseringsarbetet
fortskrider?

En strukturerad uppféljning och rapportering av resultat och efterlevnad av styrande dokument &r en
forutséattning for att styrelse och ndmnder ska kunna félja och utvéardera forvaltningarnas uppdrag och
verksamheternas arbete. Uppfoljning ar viktig for att regionens invanare ska fa en inblick i verksamheten
och sékerstélla att offentliga medel anvands effektivt.

3.5.1 Iakttagelser

PwC har iakttagit att rapporteringen av resultat sker pa ett strukturerat satt enligt de ramar som finns pa
verksamhetsniva. Uppféljningen av aktiviteter och genomférda digitaliseringsprojekt sker kontinuerligt i
verksamheterna utefter pm3 modellen. PwC har tagit del av de verktyg som tagits fram for IT-utvecklingens
uppfdljning. Region Vastmanland anvander en excelmatris for att kontrollera utvecklingen av pagaende
projekt med syftet att sékerstélla att budget och tidsram efterféljs. Denna matris uppdateras per veckobasis
i samband med ett mote dar samtliga projektledare deltar for att redovisa status pa projekt inom
digitaliseringen.
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Nedanstaende tabell visar aven tidsschemat for méten inom Ovriga styrningsgrupper kopplade till pm3
modellen och IT-utveckling.

-

-
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Radet for strategisk

IT-utveckling (RIT)

Portfoljutskottet (PU) 28 25 18 2 27 10

Halso &  Sjukvard 18 15 10 18 18

familjen

Adm!nlstratlvt stod 19 16 11 17 19

familjen

IKT familjen 19 16 12 18 19

Tabell 1: Uppfoljningsmoten for Fespektive styrningsgrupp for IT-utveckling

Under intervjuer har det framkommit att uppféljning av pagaende projekt utférs kontinuerlig under aret inom
objektstyrgruppen. Uppféljningar inom objektstyrgruppen tas sedan upp inom Portféljutskottet. Moten inom
objektstyrgrupper ar aven mer frekventa - inom dessa forum foljer nyckelpersoner upp hur takten &r, om
projekt utfors enligt plan och tillhandahaller statusuppdatering till objektstyrningsgruppens medlemmar.

Utover detta har vi tagit del av uppfoljningsmaterial kring den Overgripande handlingsplanen for
digitaliseringsstrategin som framtagits av Region Vastmanlands Centrum fér Digitalisering. Denna
uppféljning presenterades till regionstyrelsen och innehdll en statusuppdatering kring samtliga prioriterade
aktiviteter inom handlingsplanen.

Vi har daremot uppmarksammat att ledningsgrupper saknar representanter som ar drivande inom IT-
utveckling. Varken ledande objektagare inom Vastmanlands Sjukhus eller IT-direktéren har ett faststallt och
regelbundet deltagande inom ledningsgrupper/koncernledning. Detta kan bidra till en otillracklig uppféljning
av digitaliseringsarbetet inom Regionens hogsta ledning, vilket kan paverka effektiviteten och vikten av en
systematisk IT-utveckling.

3.5.2 Bedomning
Var bedémning &r att kontrollmélet delvis uppfylls.

Utifran forvaltningsmodellen forekommer det regelbundna forum pé olika nivaer som diskuterar status pa
pagaende projekt och allokerar resurser utefter behov. Inom verksamheterna som driver och kravstaller IT-
utvecklingen &r uppfdljningen tillracklig och val anpassad till verksamheternas behov.

Daremot saknas det en tydlig och regelbunden uppféljning inom regionstyrelsen. Vi har tagit del av en
presentation som Centrum for Digitalisering holl for styrelsen, men ett mer frekvent och strukturerad
uppféljningsschema dar styrelsen diskuterar digitaliseringen har vi inte iakttagit. Med ett mer tydligt format
pa kontinuerlig uppfoéljning inom regionens styrning 6kar forutsattningar for ett effektivt digitaliseringsarbete.
Det finns dven dnskemal om att ha med fler referensgrupper med medarbetare frn verksamheterna nar
IT-utveckling planeras, till exempel lakare och sjukskoterskor. Med hjélp av sadana referensgrupper kan
digitala l16sningar utvecklas utefter etablerade arbetssatt, som i sin tur kan skapa béattre forutsattningar for
verksamhetsfdrankrade IT-l6sningar.
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3.6 Anvands resultaten fran uppfoljningen i styrningen och forbattringsarbetet?

3.6.1 Iakttagelser

PwC har under intervjuer iakttagit att uppfolining av pagaende projekt anvands inom styrning och
forbattringsarbetet d& det har en paverkan pa aktiviteter inom handlingsplanen prioriteras. Beroende pa
uppféljning av projekt kan aktiviteter inom handlingsplanen omprioriteras.

Under intervjuer har uppfoélining kring projekt aven diskuterats. Inom dessa uppféljningar diskuteras utfall
av projekten, som till exempel vilken paverkan vissa pilotprojekt har haft p& administration. Det har daremot
papekas att uppfoljning kan forbattras med en tydlig beskrivning av fordelar fore projektstart som sedan kan
foljas och utvarderas. PwC har daremot noterat att det finns en sadan process for effekthemtagning
framtagen och att den &r under utveckling.

Kunskap om respektive verksamhetsomrade saknas och &r bristande i forbattringsarbetet. Exempelvis
saknas kunskap om sarskilda digitala verktyg for sarskilda processer vice versa saknar it-forvaltningen
kunskap om vilka digitala verktyg som skulle kunna vara till nytta till for sarskilda verksamhetsprocesser.
Bristande utbildningstid p.g.a. resursbrist lyfts fram som den framsta orsaken till att forbattringsarbetet har
blivit lidande.

Vid intervjutillfallena uppkom det av flera dar de ansag ett aterkommande problem &r att styrningen blir
lidande eftersom det inte finns nagra objektagare i regionens hogsta ledningsgrupper. Darmed férsvinner
en del av forvaltningsmodellen funktionalitet att presentera och driva sérskilda processer som annars skulle
kunna forbattra arbetet.

3.6.2 Bedomning
Var bedomning &r att kontrollmalet delvis uppfylls.

Bedomningen bygger pa avsaknaden av ett upplevt helhetstank, framférallt inom digital kommunikation som
inte har alla verktyg pa plats. Sarskilda forbattringsarbetets punkter som att IT-forvaltning méaste fa mer
utbildning om huvudverksamhetens villkor framtréder inte. Samtidigt som styrningen blivit mer medveten
saknas konkret representation av objektagare vilket gor styrningen underpresterar i forhallande till
resultaten som presenteras.
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4.1 Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Finns det mal och | Delvis uppfylld
styrdokument  gallande e Det finns styrdokument pa plats som

digitaliseringsstrategin? reglerar IT-utveckling.

e Dessa styrdokument aterfinns bade pa en
overgripande niva for hela regionen samt
inom varje forvaltning.

e Det saknas matbara indikatorer som kan
anvandas for en strukturerad uppféljning.

Ar digitaliseringsarbetet | Delvis uppfylld

tydligt organiserat och e Digitaliserinsstrategins mal star som grund
kommunicerat utifran for handlingsplanen som utdvare anser
digita"seringsstrategin? vara ett viktigt styrdokument.

e Handlingsplanen anses ha en stérre
férankring &n strategin.

Har Region | Uppfylld
Véastmanland tydliggjort
det operativa ansvaret
for
digitaliseringsarbetet?

e Samtliga intervjupersoner uttrycker att det
skett en klar forbattring.

e Inget omrade undantaget fran denna
beddmning.

e Ledningsniva inom varje forvaltning har
engagerat sig i IT-fragan.

Bedrivs ett systematiskt = Uppfylld
digitaliseringsarbete
enligt
digitaliseringsstrategin?

e Forvaltningsstrukturen  tilldter en IT-
utveckling som ar anpassad utefter
verksamhetens behov.

e Nyckelpersoner var vél inforstddda med
fovaltningens struktur och arbetssatt.
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Sker en tillracklig | Delvis uppfylld
uppféljning och kontroll

av hur e Utifrdn forvaltningsmodellen férekommer
digitaliseringsarbetet det regelbundna forum.
fortskrider?

e |T-utvecklingen &r val anpassad till
verksamheternas behov.

00O

e Daremot saknas det en tydlig och
regelbunden uppféljning inom regionens
styrelse.

Anvands resultaten fran | Delvis uppfylld
uppféljningen [
styrningen och

. e Sarskilda forbattringspunkter framtrader
forbattringsarbetet?

inte.

e Det saknas konkret representation av
objektagare.

00O

4.2 Rekommendationer

| enlighet med bedémning har PwC fdljande rekommendationer till Region Vastmanlandsstyrelsen

- Att utvecklare fran Centrum for digitalisering skuggar personal fran sjukhusen med syfte att ta
lardomar fran sjalva verksamheten for att forankra IT-utvecklingen inom personalen som ska
anvanda l6sningar

- Forstarka samverkan mellan  IT-forvaltningens  kapaciteter och  verktyg gentemot
verksamhetsuttévares behov.

- VYtterligare forankra handlingsplaner i digitaliseringsstrategin.

- Oka representationen av objektagare gentemot ledningsgrupper for att férbattra styrningen och
framtida forbattringsarbete.

- Oka antalet referensgrupper for att f& en béttre uppféljning av hur digitalisering arbetet upplevs och
utvecklas.

- Utred mojligheter till att erbjuda regelbundna utbildningsmaojligheter for personalen s att de effektivt
kan ta sig an nya digitala I6sningar.
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