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PM. Uppfdljning av arbetet med kostnadsbesparingsprogram vid Vastmanlands sjukhus

Uppdrag
Bakgrund och syfte

Revisorerna i Landstinget Vastmanland gjorde under ar 2015 en forstudie angaende
effekterna av de kostnadsbesparingsprogram som beslutats. Forstudien visade att
en rad atgarder under flera ar har identifierats for att komma tillratta med
Vistmanlands sjukhus ekonomiska situation. Atgirderna har dock endast givit
marginella ekonomiska effekter.

Sedan borjan av ar 2015 ar en ny ledning for Vastmanlands sjukhus pa plats. Den
nya ledningens mal ar att komma tillrdatta med den ekonomiska situationen under
en trearsperiod. Strategin for detta ar att med selektiva atgiarder baserat pa analys
och med mandat och tillit till verksamhetschefernas formaga att genomfora
forandringar nd balans i ekonomin.

Revisorerna beslutade att f6lja utvecklingen och genomfoérde under hosten 2016
darfor en overgripande uppfoljning av hur arbetet bedrivs och vilka effekter det
givit. Som en fordjupad komplettering till detta har revisorerna uppdragit till PwC
att folja genomforandet narmare och fanga verksamhetsperspektivet tydligare.

Metod

Genomgang har gjorts av delarsrapporter och uppfoljningsrapporter. Intervjuer har
genomforts med fyra verksamhetschefer. Urvalet av verksamheter har skett utifran
indelningen i fokuskliniker*. En klinik har valts fran vardera nivierna tva och tre
och tvé kliniker har valts fran niva ett.

t Klinikerna f6ljs upp utifrén foljande: Niva ett foljs intensivt, niva tva foljs och niva tre
“rullar pa”
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Resultat

Nedan foljer ssmmanfattande synpunkter fran de intervjuer som genomforts.

Kommunikation

¢ Nya ledningen har lyckats sitta fokus pa och skapa forstaelse for
situationen, bl a genom omvarldsanalys och genomlysning av verksamheten.

¢ Ledningen anvander varken pekpinnar eller "pekar med hela handen”.

¢ Ledningsfilosofin som bygger pd kommunikation, verksamhetsforstaelse,
fortroende och tillit uppfattas fungera bra.

¢ Det finns en tydlighet i vad som férvintas.

¢ Lojal personal med stor medvetenhet om behovet av besparingar. “De
kiampar med ekonomin varje dag”.

e Det upplevs bade vintat och rimligt att vissa kliniker foljs noggrannare
betraffande den ekonomiska utvecklingen och att de da far ta i ansprak en
storre del av de samlade gemensamma resurserna.

¢ Den ekonomiska utvecklingen kommuniceras pa olika satt ut i
verksamhetsledet, som ex vis moten mellan verksamhetschefer och
enhetschefer.

Uppjbbnlng och rapportering

Senaste aret har inneburit tatare uppfoljningar.

e Bra sammanstillningar fran ekonomifunktionen varje manad med ”gront,
gult och rott”.

e Resultat redovisas pd moten med sjukhusets ledningsgrupp. Resultat visas
for alla kliniker, transparent redovisning. Ingen "hiangs ut”.

e Utover gemensamma uppfoljningar {6ljs utvecklingen pa klinikniva i
verksamhetssystemet DUVA.

¢ Klinikerna héller extra koll pa utvecklingen av hyrpersonal.

e Varje manad gors dven avstimningar av kostnader for utrustning och
materiel.

Februari manad 2017
Region Véastmanlands revisorer 2av4d
PwC
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Stod

Senaste aret har inneburit stor skillnad genom mera st6d inom ekonomi och
HR-omradena.

Uppfattas som stéd och inte som kontroll.

Mycket viktigt, avgorande, med bra controllerstod. Ocksa viktigt att det
finns en kontinuitet i detta.

Ska ha tillgang till controller en gang i veckan men for nagra kliniker har det
inte blivit i den utstrackning som utlovats.

Klinikerna har “egen” controller som organisatoriskt och fysiskt aterfinns
inom regionkontoret. Onskemal finns om att controllern tillbringar mera tid
pa klinikerna och dven att ha controllern ”i rummet intill”. Detta skulle
skapa battre forutsattningar for ett mer proaktivt agerande genom en 6kad
kdnnedom om verksamheten.

Controllern deltar pa nagra kliniker i klinikledningsmoéten. Nagon klinik
uttrycker onskemal om deltagande. De deltar dven i nagot fall i
samradsmoten.

Budgetprocessen

Tydliga direktiv.
Bittre framforhallning an tidigare.
Strukturerad dialog finns om uppdrag och resurser.

Forvaltningschef och ekonomichef medverkar i dialogen och visar starkt
intresse.

Upplever att viss forstaelse finns fran politiken om behovet av resurser till
verksamheten.

Viss frustration 6ver att nar malen nétts sa “skruvas” budgeten dnnu
hérdare. Finns risk att tilltron for budgeten da minskar.

Personalsituationen ar den kritiska faktorn for att halla budgeten.
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Sammanfattande slutsatser

De intervjuer som gjorts styrker att sjukhusledningens strategi att skapa forstaelse
for den ekonomiska situationen genom faktaunderbyggd kommunikation och att
dirigenom skapa fortroende och tillit till de atgarder som behover genomforas
synes fungera val. Den ekonomiska utvecklingen uppvisar aven forbattrade resultat.

Stodet till klinikerna i uppfoljning och analys inom ekonomi- och HR-omradena
uppfattas vara av avgorande betydelse for mojligheterna att komma tillratta med
ekonomin. Onskemal finns om att knyta stédet nirmare klinikerna, bade
organisatoriskt och fysiskt. Genom detta skulle battre forutsattningar skapas for en
okad verksamhetsforstéaelse och ocksa for controllern att agera mer proaktivt.

Personalsituationen dr den enskilt storsta faktorn som paverkar verksamheten,
ekonomiskt och verksamhetsmassigt. Sarskild uppméarksamhet dgnas at att folja
personalkostnaderna och i synnerhet kostnaderna for hyrpersonal. Atgirder har
vidtagits for att strama upp personalutnyttjandet bl a genom att minimera
insittning av vikarier vid sjukdom.

Budgetprocessen uppfattas innehalla en strukturerad dialog med tydliga
forutsattningar. Farhdgor finns for att budgetens styrforméaga kan urholkas nar
hardare ekonomiska mal formuleras i kommande budget trots att arets budgetmal
uppnaétts.
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