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Motion ang. sena avbokningar

| &rsredovisningen fér PPHV stér det att BUP inte nar tillgénglighetsmalen pa grund av uteblivha och
sent avbokade besdk, dir man inte hinner boka in ndgon ny patient.

Inom heia Landstinget Vastmanland &r detta ett problem. Under 2015 hade Vastmaniands sjukhus
200 00GC besdk inom den &ppna specialistvlrden. 55 000 av dessa besék avbokades. Ungefar hélften
av avbokningarna gjordes inom tva timmar till bestkstiden.

Oavsett hur sent inpa ditt bestk i sjukvarden du avbokar, behdver du inte betala nagon avgift. Detta
skiljer sig fran andra landsting, exempelvis Jénkoping, och fran manga andra branscher som
anvénder sig av tidsbokning. Det &r helt enkelt valdigt ineffektivt att boka upp tider som sedan inte
nytifas. 1 en tid nér bade Véstmanlands sjukhus och PPHV gar med underskott samtidigt som det &r
langa vantetider och ménga vakanser bland personalen &r det svart att férsvara befintliga rutiner.

Om patienter skulle behdva betala en avgift nar de avbokar besken fér sent skulle incitamenten $ka
att dyka upp i ratt tid samtidigt som landstinget skulle ka intakterna.

| ett interpellationssvar pa landstingsfullmaktige 17 februari 2016 uppgavs att de sena avbokningarna
kostar Landstinget Vastmanland 7,1 miljoner kronor varje &r. Det &r alldeles for mycket pengar som

skulle kunna anvéndas battre.

Med anledning av ovanstiende yrkas

att Landstinget Vastmanland debiterar patienter som avbokar besdk inom sjukvarden
senare &n 24 timmar innan besétket

Wm%

Stephanie Bruksgard (M
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Motion till
[ulimék(ige i landstinget Vastmanland

Fler hiinder i varden

Sverige och Landstinget Vastmanland star infér stora
utmaningar. Behovet av att anvanda vardens resurser
effektivare blir mer patagligt med en aldrande och vaxande
befolkning. Rekryteringsbehoven inom offentlig sektor kommer
att vara stora och forstdrks av pensionsavgangar. | ett
internationellt perspektiv har vi bade fler lakare och
sjukskoterskor per capita @n genomsnittet i OECD-landerna.
Men trots mer resurser och fler hander i varden, sa faller
produktiviteten.

Manga l&kare och sjukskdterskor anser att de inte réacker till,
de har for lite tid med patienten och upplever en stressad
arbetsmiljd. Den sa kallade akademiseringen av svensk
sjukvard har i praktiken inneburit att akademikerna gér mer
av de enklare arbetsuppgifterna; sjukskdterskor utfor
staduppgifter, brickutdelning vid lunchtid och &gnar sig alltmer
at basala omvardnadsuppgifter. Kostnaden stiger givetvis om
man later en person med hoégre formell kompetens utfora
enklare arbetsuppgifier.

For Liberalerna ar det sjalvklart att ta vara pa ménniskors
kompetens. Det &r sa individer nar sin fulla potential. Som
offentiiga arbetsgivare har vi en viktig uppgift i att skapa
arbetsplatser dar manniskor kommer till sin ratt och déar
deras kompetens tas tillvara.

liberalerna i Landstinget Vastmanland féreslar att en ny
yrkesgrupp infors for att utféra enklare arbetsuppgifier. Det



kan handla om allt frdn att servera patienter mat, hjalpa Htill
med matning, skdta deras personliga hygien och andra
enklare sysslor. Den nya yrkesgruppen kommer att kunna
avlasta underskdterskorna som far mer tid till omvardnad och
som i sin tur kan avlasta sjukskdterskorna. Varden blir mer
effektiv och skapar mervdrde for patienterna.

Att infora en ny yrkesgrupp for att utféra enklare
arbetsuppgifter ger en bétire anvandning av vardens resurser.
Men det innebdr ocksa att fler ménniskor far mdjlighet att
komma in p& arbetsmarknaden. Sverige star infér den storsta
integrationsutmaningen nagonsin i att skapa mdgjligheter till
jobb fér nyanlanda invandrare. Bland de nyanlanda som nu
kommit till Sverige har ungefar halften hdgst

forgymnasial utbildning. Att aterinféra en yrkesgrupp, som
tidigare benamndes vardbitraden, ar att sdnka trésklarna in
pa svensk

arbetsmarknad for en grupp som annars star langt utanfor.
Samtidigt kan de bidra till att utféra viktiga arbetsuppgifter
som verkligen behdvs inom varden.

Med anledning av ovanstadende foreslar Liberalerna:
- att landstingsfullméktige ger landstingsstyrelsen i
uppdrag att underséka om en ny yrkesgrupp inom

varden skulle kunna bidra till att l6sa
bemanningssituationen pa vara sjukhus.

Vasteras den 7 mars 2016

Helena Hagberg (L) Ida Lindh (L)



Bengt-Ake Nilsson (L) Anita Lilja-Stenholm
(L}

Lars Alderfors (L)
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Motion till Vistmanlands Landstingsfullmadktige

L3t Vistmanlénningarna fa vara delaktiga i storregionsfragan.

Regeringens utredning pévisar att man vill tvinga in Vdstmanland i en storregion, tillsammans med
Givleborg, Dalarna, Uppsala, Sédermantand, Orebro I&n. | denna fraga
anser vi att ansvariga politiker skall lyssna till folkets rdst innan beslut fattas i fragan.

Sverigedemokraterna &r positiva till att medborgarna skall ha sa stort inflytande som mabjligt i fragor
som &r rimliga att avgora for gemene man. Vissa fragor &r av sddan vikt att man inte bér besluta i
dem utan att forst inhimta folkets rost. Tydligast gbrs detta genom en folkomrdstning. Fragor som
lampar sig bast for folkomrdstning bor vara av sadan art att de &r tdmligen latta att forsta utan att
man skall behdva ldsa ett tjockt kompendium for att kunna satta sig in i fragan.

En fraga som &r av stor vikt och definitivt férandrar och omdanar vart samhalle &r fragan om att bilda
en storregion. Utéver att makten kommer lingre bort fran folket sé ser Sverigedemokraterna en stor
risk fér samre kostnadskontroll da den nya regionen blir mer svarstyrd med anledning av dess
storlek. Risken for férflyttning och nedlaggning av vrdenheter kar. Det kan vi se med facit av andra
regionsammanslagningar, bland annat i Skdne l&n. Dessutom har vien bild av att sammanslagningen
saknar folkligt stéd i Vastmanland. Darfor ser vi det som en sjdlvklarhet att en 53 pass viktig
forandring foregas av en folkomrdstning.

En folkomrdstning &r dyr att administrera och organisera om den genomférs fristaende. FOrlaggs
folkomrdstningen till nar de allmanna valen halls &r lokalerna dndé dppna och kostnaden blir i stéllet
férsumbar. Dessutom blir det avsevart higre valdeltagande da folk i stor omfattning &nda beger sig
till en vallokal fér att avldgga en rost i de allmdnna valen.

Med hiinvisning av ovanstiende foreslar Sverigedemokraterna Landstingsfullméktige besluta:

e att Landstingsstyrelsen ges i uppdrag att verkstilla en folkomrdstning rérande bildandet av
en storregion mellan da Region Vistmanland och annat/andra lan i samband med de
allménna valen 2018.

s att Landstingsstyrelsen ges i uppdrag att ta fram hur fragestéliningen och svarsalternativen
i folkomréstningen skall lyda.

Maria Liljedahl (SD) Ann-Christine From Utterstedt {SD)
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ﬂ Kristdemokraterna

LANDSTINGET VASTMANLAND
MOTION ANKOM

Landstinget Vistmanland ' 2016 -03- 22

Visa ledarskap for integrationen i Viistmanland

Vastmanland stir infér en av var tids strsta utmaningar — att integrera ett stott antal flyktingar
pd kort tid. Samtidigt ska det regionala utvecklingsansvaret flyttas fran linsstyrelsen till nuvarande
Landstinget Vistmanland.

Sveriges formaga att integrera ligkvalificerad arbetskraft har hittills varit svag. Hilften av de som
kommer tll Sverige som flyktingar har inget jobb efter sju ir 1 landet. Méjligtvis Ar Vistmanlands
utmaning innu storre 4n de andra linens, eftersom invinarna hir redan har en lagre
utbildningsniv.

Bland flyktingarna finns dven hégt utbildade personer - vilket linet it i stort behov av -
exempelvis specialistlikare och ingenjorer. Hir krivs insatser for att dessa personer snabbare ska
kunna utéva sitt arbete 1 Vastmanland.

Att ett sd stort antal petsoner nu flyttar till Vistmanland kan ge skjuts till ekonomi, utveckling
och rekrytering men kan ocksa vetka himmande p4 hela linet — helt beroende pé vilka vigval i
synnerhet politiker gor.

Kristdemokraterna foreslir att nuvarande landstinget visar pa ledarskap inom frigan integration
och snarast tar initiativ till samtal mellan exempelvis niringsliv, linets kommuner, civilsamhille
och bibliotek kring vad som bor géras pi kort och ling sikt for att forbittra mojligheterna till
integration.

Parallellt bor dven ett arbete starta for att se p vilket sitt landstingets verksamheter kan anvindas
for att rida bot p4 nuvarande och nira forestiende bristyrken i linet. Det handlar om att dels
identifiera de kunskaper som finns hos gruppen nyanlinda och dels pa vilket sitt landstingets
utbildningsverksamhet (t ex Lircentrum och Tirna Folkhogskola) kan bidra till att dessa personer
blir anstillningsbara. Det kan ocksd handla om praktikplatser och spriktrining. Detta kan ses
som en breddning av “En vig in” som tiktar sig uteslutande till utlandsutbildad véardpersonal.

Kristdemokraterna foreslar att landstingsstyrelsen fir i uppdrag

- Att Landstinget Vistmanland tar initiativ till samtal med ett flertal aktorer for forbittrad
integration i Vastmanland.
- Att utreda hur Landstinget Vistmanland kan mojliggora att fler nyanlinda blit

anstallningsbara.
A/ /
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Malin Gabzielsson Ingvar Nordén " Joakim Widell
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Vad ungdomar i Viistmanland anser om det forindrade utbudet 23016 -02- 1§ -
subventionerade preventivmedel -

Hérmed skickar jag en namnlista p& 281 namn, personer som har valt att ifrigasitta det
foréndrade utbudet av subventionerade preventivmedel.

Detta beslut som f{attades av Vistmanlands landsting i samverkan med SKL och gick i kraft 1
Maj 2015 resulterade i att preventivmedel som var for dyra, dér lakemedelsforetaget bakom
preparatet inte erbjod forménliga priser, inte langre fick vara med i férménssystemet for
subventionerade preventivmedel.

Beslutet ifréga uppmanar ungdomar till att byta preventivmedel eller att betala mer for sina
befintliga preventivmedel, om preventivmedlet inte léngre ingdr i formanssystemet och om
personen ifréga inte &r redo att i s& fall byta preparat.

Detta dr nigonting som 281 stycken ungdomar i Visterds har skrivit pa en namnlista emot da
de &r mycket kritiska till detta beslut. Preventivmedel &r ingenting som ska bytas ut hur som
helst dé det kan medféra kroppsliga biverkningar si som féréindrad sexlust, oregelbundna
blédningar, humérsvigningar eller till och med depression. I virsta fall kan de leda til}
komplikationer sisom blodproppar.

Ménga ungdomar upplever att deras preventivmedel #r det som gor att de fungerar i vardagen.
Utan detta preparat drabbas de exempelvis av kraftig mensvérk, illamaende eller
humérsvingningar som resulterar i att de har svart med dagliga aktiviteter, exempelvis att ta
sig till skolan/jobbet.

Detta &r ocksd oacceptabelt av andra skiil — kvinnors kroppar #r inga experiment och
ingenting som ska anpassa sig efier ett beslut fattat av nagon annan #n de sjélva och det &r en
mdjlighet som ska finnas f6r kvinnor idag. Nérmare 300 personer har skrivit under denna
namnlista och fr kritiska till detta beslut. Ménga kéinner att det r ett beslut som fattats at dem;
ett beslut som ménga av dem anser berdr deras kroppar.

Anvéindningen av preventivmedel ska vara nagonting som prioriteras av Vistmanlands
landsting och som inte skjuts &t sidan pé grund av en Sverenskommelse landsting emellan
vars underliggande syfte grundar sig i att “spara in pengar.” I och med detta beslut har
preventivmedel som varit for dyra valts bort ur forménssystemet, dir likemedelsforetaget
bakom preparatet inte erbjod forménliga priser.

Det priméra syftet nér det kommer till preventivmedel ska inte vara besparingar, utan att f3
ménniskor att anviinda preventivmedel, foérebygga ovnskade graviditeter men ocksa att skapa
trygghet i varden kring detta, for ménga, kénsliga #mne. Ingenting av detta har uppnétts i
detta fall.

Jag dr medveten om att det nya beslutet skapar struktur och malet 4r att det nationella utbudet
av subventionerade preventivmedel ska vara detsamma i alla landsting. Detta #r bra men de
negativa sidorna av detta beslut viiger tyngre #n de positiva. Att begriinsa utbudet #r inte den
ultimata 16sningen d§ detta upplevs som mycket problematiskt f6r manga minniskor.

Det nya beslutet forutsitter att méinniskor dr villiga att byta preventivmedel eller betala en hég



summa pengar for ait behalla det nuvarande. Detta &r inte mojligt for alla. Manga upplever det
ytterst problematiskt att byta preventivmedel d& ménga kroppsliga komplikationer uppstar.
Det Ni forutsitter da 1 och med detta beslut 4r att personen ifriga ska kunna betala fullt pris
for preventivmedlet. Alla har inte rad, alla har heller inte négon att dela kostnaden med och att
detta &r nagonting som forvintas dr mycket diskriminerande for dessa personer som inte har
denna méjlighet. I och med detta beslut har dessa minniskor exkluderats och berdvats en
mbjlighet till deras sexualitet och god sexuell hélsa.

Hiirmed ligger jag, Cormelia Petrini, fram ett forslag att det ska finnas mdjlighet att gbra
undantag £or de preventivmedel som idag inte langre &r subventionerade sé att personer som
behover ha nigot av dessa preventivmedel ska fa chansen att fa ha (kvar) dessa.

Vid radgivning med barnmorska eller likare beslutar patient och barnmorska/l#kare
tillsammans om att byte av preventivmedel ska ske eller om ett undantagsfall ska goras. Detta
forslag siods av de 281 ungdomar som skrivit pa bifogad namninsamling.

Jag dr medveten om att det nya beslutet sétter press pa lakemedelsforetag att erbjuda
formanliga priser men till dess att de preventivmedel som &nskas inkluderas i férménen igen —
ge ungdomar m&jligheten att kéinna trygghet och fa behalla det preventivinedel som fungerar
for dem. Lat inte marknaden och priser avgéra. Kvinnliga kroppar dr inga experiment, 14¢
ungdomarna sjilva vara med och bestdimma i beslut rérande deras kroppar. Detta kan bli en
héllbar 16sning till dess att Iikemedelsforetag bakom exkluderade preventivmedel genomfort
de ekonomiska justeringar som krivs for att aterigen inkluderas i forméanen och inga onidiga
och komplicerade forindringar av preventivmedel behdver ske.

-~ _
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Medborgarférslag:

“Vad ungdomar i Vastmanland anser om det férindrade utbudet av
subventionerade preventivmedel”

Detta dokument &r ett kompletterande dokument som styrker att mitt tidigare férslag
rubricerat som “Vad ungdomar i Vastmanland anser om det férdndrade utbudet av
subventionerade preventivmedel” ska behandlas som ett medborgarférslag.

Avsdndare:

Cornelia Petrini

Tfn: 0700721483

Mailadress: Cornelia.op@hotmail,com
Adress: Krakbérsgatan 10

722 23 Vastmanland
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REDOVISNING 1(2)
Inkom/Dnr Innehall Motionar Handlaggning
2015-08-19 Utveckla dagkirurgin i Koping Tomas Hogstrom (M), Helena Hagberg (L), | Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151043 Birgitta Andersson (C) och Malin

Gabrielsson (KD)
2015-08-25 IT-stod for aldre Malin Gabrielsson (KD) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151081
2015-08-25 Oppna upp LTV data Birgitta Andersson (C) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151082
2015-09-08 Manskliga rattigheter Helena Hagberg m. fl. (samtliga L) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151153
2015-09-30 Standardiserade vardforlopp Maria Liljedahl (SD) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151256 psykiatri
2015-11-02 Tandvardens roll for Helena Hagberg m. fl. (samtliga L) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151432 valdsutsatta
2015-11-06 Skalig tjanstepension Barbro Larsson (C) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151172
2015-12-28 Réattspsykiatriskt centrum i Sala | Tomas Hogstréom (M), Helena Hagberg (L), | Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 151720 Birgitta Andersson (C) och Malin

Gabrielsson (KD)




REDOVISNING FORTS. - 2(2)

2016-01-07 Fasa ut hyrlakare i primarvarden | Malin Gabrielsson m.fl. (samtliga KD) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 160034

2016-01-15 Oppna moten i Birgitta Andersson Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 160092 landstingsstyrelsen

2016-02-17 Ersattares ratt att delta i Gustaf Eriksson (C) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 160298 utbildning

2016-03-02 Debitering efter sen/utebliven Stephanie Bruksgard (M) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV160379 avbokning

2016-03-08 Fler hander i varden - Helena Hagberg m.fl. (samtliga L) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 160106 vardbitraden

2016-03-09 Folkomrdstning om storregion Maria Liljedahl m.fl. (samtliga SD) Handlaggs av landstingsstyrelsen
LTV 160412
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\.{ LANDSIINGLT 2(24)
VASTMANLAND
Datum Dnr

Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007

Centrum for halso- och sjukvardsutveckling

Patientnamndens kansli

INNEHALL
1 Ordforande har ordet .........cceveeeiiiiiiiiiiiiniciii 4
2 a1 L= L3173 S 5
3 Uppgifter/bakgrund............ccooeeeeiiiiiiiiicicccccccreeeccrerercreeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeens 5
4 Patientndmndens verksamhetsideé .........c..covvrrmiiiiiiiiininnnciiiniiinnnneneene. 7
5 Patientndmndens Vision........cccccevieeeiiiiiiiiiiiiiiinineeneneeeececeeeeeereee e 7
6 ArbetsSatt ....cccciiiiiiiiiir 7
7 Patientsdkerhet.......ccccccvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 8
8 Verksamhetsutveckling......c.eeuiieeiireeiiiiiiieiireccreecreeerreereneeereneesnenernnnes 8
9 Resultat pa enkiten fran patienten ........cccceveeeeeeeeieiiieieeeeiceeieneeeeennnenens 10
10 Nationell patientoversikt .......ccceeeereiiieiiieniiiiicrerirrc e reeereeeeennns 11
11 Trender att UppPMArksamma .....cccceeeiiieeiieiitiiereiereeereeereeneernnesensnenens 11
12 Verksamhetsstatistik/kontaktorsaker.......ccccceeeererennierernnnierennninreneneennens 12
13 Arenden Efter tYP c..ceeeveeeiiieeiiireiieresiseessseesssseesssseesssseessssesssssssssssessnns 13
14 Arenden PEr OrSaK ...ccccueeicieeeieireiisseenisseeessseesssseesssseessssesssssesssssssssssessnns 13
14.1 Arenden efter OFSak ....cccuciiiiiiiiece ettt ettt 14
15 Arenden fordelat efter KON ..........cccveeveeevercenseesseenesseessesssesseessesssesseesnes 15
16 Hur patienten kontaktar patientndmnden..........cccccoveeenciirieencinrenencennenen. 16
17 Arenden per forvaltning/verksamhet ..........cccceeeereeeiineecsneecsneesssnennnns 17
18 AXPIOCk fran 3ret SOM Gatt.......cieiieiieeeeeuiieerieeeneeennreeeeeeeeerennssseseseeeeesnns 18
19 Stodpersonverksamhet.........ccccoviiiiiiiiciiiiir e 19
20 Informationsverksamhet...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiii 20
21 Patientndmndens Kansli............cceveeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 21
22 74 <=1 27 1 01 o TR 21
23 Kompetensutveckling .......ccceciiiiiuiiiiiinniiiiiiinineiens 21



\.( LANDSTINGLT 3(24)
VASTMANLAND
Datum Dnr

Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007

Centrum for halso- och sjukvardsutveckling

Patientnamndens kansli
24 Framtida utmaningar.......cccceeiiiiiuiiiiiniiiieniiniieineseeesesssssesees 22
24.1 SAMVETKAN 1evviiieiiieciteeee e e e e s e e e e e s e bbb e e e e e e e seaasbarreeeeeesssbaraeeeeas 22
24.2 INFOIMIATION ©.eviviieiiiee e e e e e e e e e e e e e e seabareeeeeeesennnrees 22
24.3 ULOKAT UPPATAE c.veeeiieeiiieiieeiee ettt ettt ettt et st b e s e s s e sbeessneeeane 22
25 Namndens ledamoter 0ch ersattare ...ccouceveevrerreirreireecreecrnerenerensrensrenens 24
26 Namndens arbete UNAEr @ret ........ccceveeeierenieeeierenirennireseserensereaseresseseens 24



\.( LANDSTINGLT 4 (24)
VASIMANLAND
Datum Dnr
Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientnamndens kansli

1 ORDFORANDE HAR ORDET

Under 2015 har en av de mest aktuella fragorna varit klagomalsutredning: Sedd, hord
och respekterad - ett andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden SOU
2015:14. Fran patientndmnden i Vastmanland var det viktigt att lyfta
barnperspektivet som namns i utredningen. Eftersom det ar mycket sallan som barn
och unga lamnar ett klagomal till oss i patientndmnden. Darfor anser vi i likhet med
utredningen att barnperspektivet ska tas pa stort allvar. Det ar viktigt att
uppmarksamma att barn inte bara finns inom barnverksamheterna i hdlso- och
sjukvarden utan dven som narstaende inom alla delar av varden. Patientndmnden
dmnar att under 2016 och framat arbeta for att fa barn och unga att fa en storre och
mer aktiv plats i patientndmnden och undersoka fler alternativa
kommunikationsvagar och mojligheter att Iamna synpunkter och klagomal pa.

Klagomalsutredning innebar att om vissa av lagforslagen gar igenom att
patientndmndens roll férandras. Det medfor bland annat ekonomiska resurser
kommer att fordelas om, och att patientnamnderna far en mer utredande roll. Detta
ser jag som ordférande for patientndmnden som mycket positivt, eftersom detta kan
innebdra att vi mer kan far fram orsaker till varfor vissa handelser sker och ocksa
mojligheten att foresla forbattringar och darmed 6ka patientsakerheten.

Den 29 oktober hade ndmnden en arbetslunch da vi diskuterade ndmndens arbete
och politiska prioriteringar. Namnden valde utifran den inledande diskussionen att
rikta in sig pa psykiatrin, kvinnoklinken, stafettldkare och omsorg.

Diskussionen handlade om hur vi som ndmnd kan arbeta for att fa bast gemomslag,
for att uppmarksamma politiken, verksamheterna och allmanheten kring
patientndmndens arbete men ocksa for storre strukturella tendenser.

Inom patientndmnden ar stodpersonsverksamheten en viktig del. Delar av presidiet
var med pa en stodpersonstraff for att diskutera stddpersonernas forutsattningar,
tankar och idéer.

Ett nytt avtal med kommunerna i Vastmanland tagits fram och férhoppningen ar att
under varen 2016 kommer det nya avtalet gélla. | och med det nya avtalet syftar
patientndmnden att arbeta mer aktivt tillsammans med kommunerna med
uppféljning och dialog.

Tidningen Dagens samhalle uppmarksammade att patientnamnden i Vastmanland
hade manga klagomal i jamforelse med andra patientnamnder i landet. Detta kan
vara ett resultat av kansliets informationsarbete som har tackt stora delar av halso-
och sjukvarden. Namndens inriktning ar att fortsatta detta informationsarbete och
att vi som namnd vill ta en storre aktiv del i arbetet.
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Avslutningsvis vill jag tacka patientnamndens kansli, ledamoter och erséattare for ett
gott sammarbete och arbete under 2015 och att vi nu gemensamt gar in i ett nytt ar
med inriktningen att géra patientnamnden mer kdnd hos allmanheten, kommunerna,
psykiatrin och hélso-sjukvard.

Anna Maria Romlid

Ordférande patientndmnden

2 INLEDNING
Visionen att var kunskap ska vara kdnd och anvand i landstinget speglar sig i
kontakterna bade med patienter och verksamheter. Manga ganger har patienten
blivit hanvisad fran varden att kontakta oss. Vi ser ocksa en okad efterfragan av olika
uppgifter fran oss till verksamheterna i sitt patientsakerhetsarbete.

Det ar vanligt forekommande att ansvarig chef tar personlig kontakt med den som
skrivit ned sina erfarenheter fran varden eller att vi tillsammans med berérda parter
har ett mote for att tillsammans diskutera det som patienten upplevt.

Patienternas synpunkter registreras i Synergi som ar landstingets system for
avvikelsehantering, ett registreringssystem som éar val fungerande bade for
registrering av inkomna arenden samt statistik. Vi utvarderar och utvecklar
kontinuerligt vart arbetssatt pa kansliet men dven i patientndmnden, vi lagger stor
vikt vid arbetet med aterrapportering av de synpunkter som kansliet och ndmnden
far ta del av. Detta for att bidra till vardens forebyggande arbete med att eliminera
risker och 6ka patientsakerheten och kvaliteten i varden.

3 UPPGIFTER/BAKGRUND
Patientndmnden och dess kansli bedriver verksamhet for Landstinget Vastmanland,
samt for l[anets 10 kommuner vilka alla har avtal med landstinget. Patientnamnden ar
en fran varden fristdende opartisk instans dit patienter och anhériga som vill radgéra
eller har synpunkter pa vard och omsorg kan vanda sig.

Patientnamndens uppgift ar att stodja enskilda patienter att fa den information de
behover for att kunna tillvarata sina intressen inom halso- och sjukvarden, samt att
bidra till kvalitetsutvecklingen.

Patientnamnden ar understalld landstingsfullméaktige och far sitt mandat via Lag om
patientnamndsverksamheten (1998:1656). Enligt lagen ska det inom varje landsting



\.( LANDSTINGLT 6 (24)
VASIMANLAND
Datum Dnr
Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientnamndens kansli

och kommun finnas en eller flera namnder med uppgift att stdédja och hjalpa
patienter inom:

e den halso- och sjukvard, som enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) bedrivs
av landstinget eller enligt avtal med landstinget

e den halso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommunerna eller enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvardnaden
enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan hélso- och
sjukvard, samt

e den tandvard som enligt tandvardslagen (1985:125) bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av landstinget.

Lagen om patientndmndsverksamhet anger vidare att namnden utifran synpunkter
och klagomal ska stédja och hjilpa enskilda patienter och bidra till kvalitets-
utvecklingen i halso- och sjukvarden, genom att:

e hjalpa patienter att fa den information de behover for att kunna tillvarata sina
intressen i hdlso- och sjukvarden

e framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

e hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter

Namnden ska informera allmédnheten, halso- och sjukvardspersonal och andra
berérda om sin verksamhet.

Namnden ska ocksa gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn. Arligen ska namnden ldmna en
redogorelse till Socialstyrelsen och till Inspektionen fér vard och omsorg 6ver
foregaende ars verksamhet.

Enligt tvangslagarna i den psykiatriska varden, lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
och lagen om réattspsykiatrisk vard (LRV), har patienter som vardas under tvang ratt
till en stédperson. Foreskrifter om stodpersoner finns dven i smittskyddslagen. Det ar
patientnamndens uppgift att utse stodpersoner.

| patientnd@mndens uppdrag ingar inte nagra medicinska bedémningar och namnden
har inte nagra sanktionsmajligheter.



\.( LANDSTINGLT 7(24)
VASTMANLAND

Datum Dnr

Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientndmndens kansli

4 PATIENTNAMNDENS VERKSAMHETSIDE

Patientndmnden ska bidra till att starka patientens stallning genom

e information
e annat stdd och hjalp

5 PATIENTNAMNDENS VISION

Patientndmndens vision, som ligger till grund for det forbattrings- och
utvecklingsarbete som sker i det dagliga arbetet, ar

e att patientndmnden ska vara kdnd hos ldanets invanare samt hos anstéllda och
fortroendevalda i landstinget och kommunerna

e att det ska vara en sjalvklarhet for landstinget och kommunerna att
patientndmnden ar en del i processen for kvalitetsutveckling

e att framja kontakten mellan patienter och vardpersonal

6 ARBETSSATT

Personalen vid patientndmndens kansli liksom patientndmndens ledamoéter omfattas
av samma sekretessregler som personal inom halso- och sjukvarden. Alla kontakter
med vardgivare sker med patientens medgivande.

Det dagliga arbetet kring inkomna drenden skots av kansliets personal. Vi lyssnar,
informerar och formedlar synpunkter och problem till verksamheterna. Vi séker
ocksa lésningar och utgdr en lank mellan patient och vard samt ger den hjalp och det
stod som forhallandena kraver och maojliggor. Samtliga tjansteman vid kansliet ar
delaktiga i arbetet med patientdrenden.

Samtliga skriftliga arenden redovisas i korta sammanfattningar fér namndens
presidium. Ett antal drenden viljs ut att behandlas vid patientndmndens
sammantrade. Ovriga drenden avslutas av presidiet. Beslutsarenden féredras och
diskuteras vid namndens sammantraden och protokollsutdrag skickas sedan till
berdrda parter. Ovriga drenden redovisas till nAamnden genom statistik. En
representant, ofta fran sjukvardens verksamhet bjuds in till varje sammantrade. Dar
far de presentera sin verksamhet, ge synpunkter och svara pa ledamdéternas fragor.
Nagot vi ser ytterligare forbattrar kontakten mellan patientndmnden och
verksamheterna.

Patientsdkerhetslagen tydliggdr att namnden ska informera allmanheten, halso- och
sjukvardspersonal och andra berérda om sin verksamhet. Det ar en arbetsuppgift
som innebdr att vi pa olika satt férsoker mota patienter, anhoriga och personal i
landstingets och kommunens verksamheter.
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7 PATIENTSAKERHET

Patienternas erfarenheter aterfors till vardens ansvariga i syfte att bidra till I6sningar
i individuella arenden samt bidra till kvalitetsforbattringar och 6kad patientsdkerhet.
Ett antal verksamheter har kontakta patientndmndens kansli med 6nskemal att
registerar drenden med verksamhetsspecifika s6kord. Patientsdkerhetsfragor
uppmarksammas vid namndens sammantraden och leder ibland till ytterligare
kontakter med verksamheternas chefer. Namnden har skickat patienterfarenheter
vidare till bland annat Landstingsstyrelsen och till IVO. Under aret har ett mote med
centrala med analys ledargruppen skett for att fortydliga arbetet kring gemensamma
arenden.

8 VERKSAMHETSUTVECKLING

Alla kanslier i landet har ett regelbundet och givande sammarbete genom ett
nationellt ndtverk med representant fran samtliga kanslier i landet som traffas
4ganger/ar. Natverk och arbetsgrupper finns standigt pagaende f6r olika delar inom
uppdraget som ar gemensamma 6ver landet. Nagon formell beslutsordning eller
mandat finns inte, eftersom varje kansli ar sjalvstandigt och har olika forutsattningar
bland annat i form av resurser, reglementen och arbetsordningar.

Syftet med samverkan har varit flera, bland annat att hjdlpa varandra med tips och
rad, erfarenhetsutbyte, skaffa information om férandringar inom relevanta aktuell
lagstiftning och forfattning, bade genomférda och kommande fran statliga aktorer-
departement och myndigheter inom halso- och sjukvardsomradet och Sveriges
kommuner och Landsting (SKL) angdende pagaende och framtida nationella
patientsdkerhetsarbete.

Natverket har utvecklat en gemensam registrering bland annat utifran 6nskemal och
behov fran Socialstyrelsen, numera IV. Registreringen sker utifran 9 huvudgrupper
med ett antal undergrupper. Denna gemensamma registrering gor att uppgifter kan
jamforas nationellt, ser patientens synpunkter olika ut i landet eller foljer
Vastmanland samma trend som 6vriga landet? En liknande arbetsgrupp har funnits
med syfte att kvalitetssdkra och arbeta fram nationella rutiner kring
stodpersonsuppdraget.

| patientsakerhetsutredningens betdnkande (SOU 2008:117) som ledde fram till
Patientsdkerhetslagen, bedémdes att i huvudsak ar arbetet inom namnderna i landet
likvardigt och i dverensstimmande med Lag om patientnamndsverksamhet

Kanslipersonalen har under aret deltagit i férelasningar, seminarier, natverkskurser
och olika konferenser, t.ex patientndmndernas nationella och regionala
tjanstemannakonferens.

Patientnamndens kansli anslo6t sig till landstingets ateruppringning system fran
mitten av januari. Forhoppningen var att patienten snabbare skulle fa kontakt med
en handlaggare, slippa vanta i ko eller upptaget meddelande. Dessutom blev det
|attare for verksamheterna att komma i kontakt med handlaggaren och matningen av



\.( LANDSTINGLT 9 (24)
VASTMANLAND

Datum Dnr

Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientndmndens kansli

tillgangligheten blev tydligare. Malet ar att alla som ringer till kansliet pa
formiddagen ska fa en kontakt samma dag med mojligheten att 6vriga dygnet boka
sig till en telefontid efterféljande vardag. Under formiddagen kan den som ringer
védlja mellan att finnas kvar i telefonko eller boka en tid att bli uppring pa. Varje
handlaggare kommer vid behov lamna ut sitt direktnummer till patienter och
anhoriga. Statistiken visar en bokningsbeldaggning 70% under aret

Arbetet med att forbattra och anpassa statistik och andra uppgifter som efterfragas
fran varden pagar standigt. De rutiner som anvands ger oss idag mojlighet att pa ett
tydligt vis redovisa inkomna drenden pa ett satt som sedan aterkopplas till patienten
och till den verksamhet det berdr. Som en viktig del i verksamhetsutvecklingen bjuds
oftast en gast in tillpatiensndmnds-sammantrade som ger en beskrivning 6ver sin
verksamhet eller situation. | ar har namnden haft besok av delar ur cheflakargruppen,
fatt information om Journal via natet.

| utbildningstillfallet for den ny namnden ingick information fran landstingsjuristen,
landstingets informationssakerhetssamordnare, genomgang av det dagliga arbetet pa
kansliet samt en djupare information kring stddpersonsuppdraget. Namnden har
dven under hosten haft en arbetslunch for att diskutera fokusomraden infor 2016.

Internkontroll av foljsamhet mot instruktionen géallande handlaggning av
Patientnamndsarenden-handlaggning visar pa nagra fa avvikelser men leder fram till
forslag pa forbattringar som foljs upp vid kontrollen 2016.

Nagot som utvecklats under aret ar att verksamheterna kontaktar Patientndmndens
kansli for hjalp och radgivning kring olika patientarenden, information kring specifika
patientfragor eller regler och rattigheter for patienten. Den kontakten uppskattas
och vi hoppas kunna utveckla den under nasta ar.

o

Patientnamndens kansli deltog som foreldsare pa “landstingsdrivna vardcentralers
personaldagar” med inriktning pa bemoétande, utifran egna och patienternas
erfarenhet och beskrivning pa ett bra bemaotande och delaktighet kring sin egen
vardsituation.

Kanslichefen har tillsammans med tva andra kanslichefer traffat representanter for
Socialstyrelsen/Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Syftet var att utforma bra
samverkanstruktur mellan IVO och patientnamnderna. Till exempel vad galler
Overlamnande av patientdrenden och arlig rapportering av patientnamndsuppgifter
till IVO och gemensamma aterkommande mdoten under aret

Arenden som inkommer till Patientndmndens kansli registreras som tidigare i
landstingets avvikelsehanteringssystem — Synergi och varje manad tas statistik ut ur
systemet och skickas till verksamheterna. Det ger en 6kad mdjlighet att delta i och
hjalpa de olika verksamheterna i det patientsakerhetsarbete som pagar i varden.

En handldggare deltar i referensgruppen for "Min journal pa natet"
Kanslichefen deltog i arbetsgruppen kring inférandet/uppstart av ett
Kontaktcenter i landstinget

e Samtliga pa kansliet har SBAR utbildning
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Det ar nu fjarde aret i rad som en enkat skickas ut till patienter som varit i kontakt
med patientndmnden. Syftet var framst att fa aterkoppling pa hur handlaggarnas
arbete men ocksa fa vetskap om hur verksamhetens svar uppfattas av patienten.
Undersokningen pagick under en manad da det skickades ut 78 enkater. Efter
paminnelse inkom 56 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 76 %.

9 RESULTAT PA PATIENTENKAT

120%

w2012
w2013
w2014
u2015

Enk&ten ar nu genomférd under 4 ar och ambitionen ar att den ska genomforas en
gang per ar. Arets resultat visar att flesta patienter som kontaktar patientniamnden
har fatt informationen via landstigets personal, nagot som skiljer sig mot tidigare ar. |
andra hand har informationen hittatas via Landstingskatalogen som delas ut till varje
hushall. Pa tredje plats har informationen kommit fran vdanner. Antalet patienter som
ar positiva till att fortsdtta anvanda sig av patientnamnden 6kar éver aren, 2015 &r
det 97%, en siffra som 6kat fran 2013 da det var 93 %.

89% av patienterna ar nojda med svaret och aterkoppling pa sina synpunkter fran
verksamheten, vilket ocksa 6kat, 2013 var det 80 %. De flesta patienter har kontakt
med patientndmndens kansli en till fyra gadnger och anser att tillgdngligheten ar sa
god som 89 %, en siffra som 6kat nagot sedan forra aret da det var 85 %.



\.( LANDSTINGLT 11 (24)
VASIMANLAND
Datum Dnr
Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientnamndens kansli

10 NATIONELL PATIENTOVERSIKT

Nationell patientdversikt (NPO) ger behériga anvindare méjlighet att, med
patientens samtycke, ldsa viktig patientinformation som registrerats i olika
vardsystem i landstinget. Patienten kan valja att inte vara med i sammanhallen
journalféring och kontaktar da landstingets sparrtjanst, en funktion som besvaras av
patientnamndens kansli. Personalen informerar patienten vad det innebar att sparra
sin journal och férmedlar darefter en blankett som patienten fyller i och [amnar till
nagon av landstingets verksamheter. Blanketten skickas darefter till den centrala
sparradministratoren som registrerar uppgiften och spéarren ar genomfoérd.

Under aret har kansliet tagit emot ett antal samtal med olika fragestéallningar rérande
Nationell patientoversikt. Att sparra sin journal ar bara mojligt for de patienter som
har journaler i Cosmic. De flesta patienter som kontaktar sparrtjanst ar oroliga 6ver
att den personliga integriteten ska missbrukas, att obehorig personal som inte har en
vardrelation till patienten ska ldsa dennes journal eller att patienten inte far en
neutral oberoende beddémning vid férsta kontakt med vardpersonal utan ar fargad av
tidigare journalanteckningar.

11 TRENDER ATT UPPMARKSAMMA

Namnden har under aret uppmarksammat nagra ofta aterkommande problem for
patienter, som till exempel:

e Svarigheter vid receptfornyelse, trots I6fte om férnyat recept sker inte detta utan
patienten far kontakta varden ett flertal tillfdllen for paminnelse.

e Svart med tillgangligheten pa telefonradgivningen, patienten far ofta ringa under
flera dagar for kontakt med radgivande sjukskoterska.

e Detsamma galler nar det vid besok beslutas att en remiss ska skickas till annan
verksamhet. Patienten far sjalv ringa till mottagande enhet for att kontrollera om
remissen mottagits, om inte hanvisas patienten att sjalv ringa tillbaka till
remitterande enhet for att stota pa att remiss skickas.

e Brister i information gor att patienten kontaktar patientnamnden, orsaken till
detta kan vara korta besokstider, ldkaren hinner inte alltid informera sa patienten
kdnner sig trygg i situationen och far svar pa alla fragor.

e Patienten kontaktar kansliet for fragor kring vardgaranti, patienten vill fa
information om aktuell vintetid, garna i samband med lakarbesdket. | nu laget
vantar patienten pa en kallelse nar det ndrmar sig tre manader kontaktar
patienten varden och far da information om aktuell vantetid och att atgarden
kommer att drdja.

e Nagot som ocksa uppmarksammats under de senaste aren genom
patientberattelser och samtal &r de problem som drabbar patienter som vardas
over flera kliniker, men inte har nagon klinik som ar sammanhallande eller har
det 6vergripande ansvaret for patienten. Ett stort ansvar laggs i dessa fall pa
patienten att sjdlva informera 6vriga verksamheter. Patienten upplever att ingen
sammanhallning och gemensam planering sker kring olika undersékningar/
provtagningar/lakarbesok vilket leder till att patienten ofta maste besoka
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sjukvarden vid flera tillfallen i stallet for att forsoka “halla ihop allt” runt
patienten och pa sa satt paskynda utredningen och definitivt underlatta for
patienten.

e Patienter med sa kallade udda diagnoser ar en patientgrupp som ofta farillai
sjukvarden, slussas runt mellan verksamheterna men upplever att “ingen” vill ha
denna patientgrupp. Familjeldkaren ar den som ska halla ihop varden kring
patienten, men med hég omsattning av ldkare i primarvarden ar det ofta nagot
som brister.

e Staffetldkare/hyrldkare inom framst primarvard och psykiatri &r ndgot som
drabbar patienter som behdver en langvarig och regelbunden kontakt med
ansvarig lakare. Vid standigt nya lakarkontakter brister det ofta i uppfoljning
kring sjukskrivning, provsvar, rontgensvar, fortsatt planering, remisser som inte
skrivs mm.

e Patienten kanner sig krankt vid samtalet "fem fragor om din halsa” och
framforallt fragor som géller 6vervikt. Samtalet utgar ifran Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder avseende tobaksbruk,
riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor och
togs fram som stod for styrning och ledning inom halso- och sjukvarden ar 2011.
Riktlinjerna galler for personer 6ver 18 ar.

12 VERKSAMHETSSTATISTIK/KONTAKTORSAKER

Antalet kontakter med patientndmnden har minskat under 2015 till 1240
registrerade darenden. 2014 var den summan 1435 stycken och 2013 var det 1086
stycken. Orsaken till detta kan bland annat vara att patienterna ar palasta och kdnner
till sina rattigheter, vet vad de vill och staller krav och séker information via
patientndmnden och dess olika informationsinsattser, en annan orsak kan bero pa
minskad tillganglighet under hosten da kanslichefen/handlaggaren slutade

En verksamhet som har manga synpunkter registrerade behdver inte innebéra att
verksamheten har extra manga missndjda patienter och anhériga. Det kan tyda pa att
personalen ar duktig pa att informera om patientndmnden och dess uppdrag.
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13 ARENDEN EFTER TYP
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Fordelningen 6ver varfor patienterna kontaktar patientndmnden ar pa samma niva
genom aren. 94 % har kritik att framfora, 4 % efterfragade information t ex om
vardgarantin, vantetider, tillganglighet. Sina rattigheter eller mojligheter att paverka
sin vard i dnskad riktning. Ovriga drenden bestar till stor del av fragor kring
patientforsakringar, lakemedelsférsakringen eller blanketter for att anmala ett
arende till IVO.

14 ARENDEN PER ORSAK

Registrerade arenden rubriceras i nio olika huvudproblem samt ytterligare ett antal
delproblem:

Vard och behandling

Omvardnad

Kommunikation

Sekretess och medicinsk dokumentation
Ekonomi

Organisation och tillganglighet
Vardansvar

Administrativ hantering samt

Ovrigt

LWoOoNOUAWNE



\‘{ LANDSIINGLT 14 (24)
VASIMANLAND
Datum Dnr
Landstingskontoret 2016-02-18 LTV160007
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientnamndens kansli
14.1 Arenden efter orsak
\
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2015 ar fordelningen pa samma satt som tidigare ar, den framsta orsaken till att
patienten vander sig till patientndmnden ar drenden som ror vard och behandling.
Patienten upplever att behandlingen ar felaktig eller fordréjd men dven synpunkter
géallande undersokning/utredning, medicinering och remisser. Darefter foljer
kommunikation och da framst bristande bemdtande, darefter drenden dar patienten
kanner sig inte lyssnad till och brister i dialog och delaktighet med patient. Efter det
kommer synpunkter som handlar om vardansvaret, darefter synpunkter pa
administrativ hantering dar det finns brister i kallelser, remisser intyg och provsvar.
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15 ARENDEN FORDELAT EFTER KON

Fordelningen i procent mellan man ock kvinnor som kontaktar patientnamndens
kansli har varit den samma under flera ar, alltsa 62 % kvinnor och 38 % maén. Den
aldersgrupp som framst kontaktar kansliet &r den mellan 60-69 ar och dr gemensamt
for bade man och kvinnor. Darefter kommer kvinnor mellan 50-59 ar och mén
mellan 70-79 ar.

® Kvinnor
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16 HUR PATIENTEN KONTAKTAR PATIENTNAMNDEN
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Telefonsamtal ar fortfarande det vanligaste sattet att kontakta patientnamnden,
darefter kommer brev och efter det e-post. Mina Vardkontakter anvdandes av 97
patienter, ungefar samma antal som aret innan. Nagot som okat ar antalet inkomna
brev, 2014 var det 301 stycken och 2014 ar det 392 stycken inkomna brev Antalet
personliga besdk har minskat i jamforelse mot 2014. Vi kommer fortsatta att strava
efter att mota patienten pa det satt den 6nskar, dven de obokade spontana besdk
som ibland intraffar.
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17 ARENDEN PER FORVALTNING/VERKSAMHET
Fordelningen av drenden Over verksamheterna dr pa samma satt som tidigare ar.
Majoriteten av arendena rér Vastmanlands sjukhus (VS) foljt av primar psykiatri och
handikappverksamhet (PPH). Darefter kommer privata vardgivare, Folktandvarden
AB och darefter lanets kommuner. Ett antal drenden har oklar arendekodning och
redovisas under rubriken Ovrigt.
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18 AXPLOCK FRAN ARET SOM GATT

Nedan foljer ndgra sammanfattade exempel dar verksamheten efter rapporterade
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna vidtagit atgarder fér 6kad
patientsakerhet.

| patientens redovisning framkommer i huvudsak féljande: Brister i integritet,
sekretess och bemotande. Vid mammografiundersokning upptacker patienten att det
ar fri sikt in i undersékningsrummet genom ett fonster i dorren. Efter undersékningen
kontaktar patienten ansvarig chef och framfor synpunkterna men far ingen forstaelse
for dessa.

I vardens svar fran medicinskt ledningsansvarig déverldakare uppges féljande: Vi
haller med patienten, insynen pd mammografilabben ar for stor. Vi kommer att prova
att maskera fonstret pa ett satt som férsvarar insynen. Vid planering av ny utrustning
ar placeringen i rummet avgorande for hur mycket eller lite man som patient kan bli
sedd utifran. Denna aspekt kommer vi absolut att vaga in i placeringsbedomningen.
Slutligen vill vi be om ursakt for att vi verkade ointresserade av din upplevelse hos
oss, vilket vi inte ar.

| patientens redovisning framkommer i huvudsak féljande: Missnéjd med
behandling. Vid byte av tandldkare uppmarksammas att patienten ar i behov av
rotfylining av 4 tander, vilket inte var behov ett halvt ar tidigare av annan tandldkare.
Detta leder till mer omfattande och kostsammare behandling for patienten.

I vardens svar fran klinikchef uppges i huvudsak féljande: Jag har haft kontakt med
patienten angaende synpunkterna och erbjudit en viss ekonomisk kompensation i
enlighet med hennes 6nskemal.

| patientens redovisning framkommer i huvudsak féljande: Brister i bem&tandet. En
forlossning med komplikationer fér modern med operation som foljd. Patienten
beskriver brister i bemd&tande, information, langvarig smarta efter forlossning och
komplikationer som paverkar livet efter férlossningen. Patienten anser att skadan
beror pa kunskapsbrist i nya studier som pavisar teknik som drastiskt minskar
forlossningsskadorna.

I vardens svar fran klinikchef uppges i huvudsak féljande: Berérd barnmorska,
forlossningsoverlakare, verksamhetsutvecklare och verksamhetschef har tagit del av
patientens berattelse, tid kommer att erbjudas patienten for ett lakarbesdk.

Sammanfattningsvis anser jag att forlossning har handlagts enligt vetenskap och
beprdévad erfarenhet av en erfaren barnmorska. Den uppkomna skadan har
reparerats av erfaren operatér och skadan har lakt tillsynes val, tyvarr har resultatet
anda inte blivit gott. Jag kan emellertid inte se att en annorlunda handlaggning av
forlossningen hade kunnat férebygga uppkomna skadan.
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| patientens redovisning framkommer i huvudsak féljande: Missnéjd med
bemotandet. Patienten ar missndjd med bemaotandet vid ett lakarbesok. Lakaren tar
inte patientens besvar och problem pa allvar, skrattade at patienten och ar allmant
otrevlig.

I vdrdens svar fran verksamhetschef uppges féljande: Samtal med vederbdrande
lakare. Absolut inte ok att behandla en patient pa det sattet som du beskriver.
Jag far be om ursakt & lakarens vagnar.

Av patientens redovisning framkommer i huvudsak féljande: Missndjd med varden.
Patienten anser sig inte fa den hjalp den behdver. Blir bemott pa ett respektlost sétt,
ingen har utgatt fran vad patienten sager eller dess behov och ingen har lyssnat till
patientens missndje.

I vardens svar fran enhetschefen uppges i huvudsak foljande: Jag hoppas att
patienten framoéver ska fa den vard och behandling som behdévs med en fast
lakarkontakt, medicinuppfoljning hos sjukskoterska samt terapi hos psykolog. Det
patienten beskriver beror delvis pa bristen av ldkare och sjukskrivningar vilket
drabbat patienten.

Av patientens redovisning framkommer féljande: Brister i remisshantering,
aterkoppling och bemétande. Anhorig beskriver hur remisshantering mellan olika
kliniker inte fungerar. Remisser skrivs inte/skickas inte, uppféljning av kontakt sker
inte. Patienten bollas mellan olika kliniker utan nagon sammanhallning, anhorig far
halla ihop och pakalla uppmarksamhet.

I vardens svar uppges i huvudsak féljande: Tack for dina synpunkter, jag har lyft ditt
drende med berord ldkare och vi har diskuterat hur vi kan forbattra vara rutiner i
kommunikationen med andra kliniker. Vi ber om ursakt for den intraffade
fordrojningen som beror pa dalig kommunikation mellan klinikerna.

19 STODPERSONVERKSAMHET

En av patientndmndens uppgifter ar att utse stodpersoner till tvangsvardade
patienter inom den psykiatriska varden. Foreskrifter om stédpersoner finns dven i
smittskyddslagen. Stédpersonsverksamheten ar en viktig samhallsfunktion, dar
personer far ett arvode for att pa sin fritid regelbundet besdka patienter.

Under aret har sex stodpersonstraffar anordnats pa kvallstid. Syftet med traffarna ar
kunskapsuppbyggnad och att ge madjlighet till erfarenhetsutbyte. Programinnehallet
har utformats utifran stddpersonernas forslag och 6nskemal och har bland annat
innehallit

e Brottsofferjouren - information om deras uppdrag, utbildning och klienter.

e Forlangd stodpersonstraff/Introduktionsutbildning

- Grundlaggande psykiatri, Chefslakare Tuula Wallsten
- Juridik, Asa Ternstrém Landstingsjurist
- Psykiatriska akutmottagningen, Hans Ihrfors Enhetschef
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- Information fran Patientnamndens kansli- sekretess, stodpersonstraffar,
rapporter/reserakningar, kontaktuppgifter till Patientndmndens kansli,
e StudiebesoOk pa rattspsykiatriska kliniken.
e Vasteras stad - skuldsanering
e Patientndmndens politiker
o Sista traffen for aret — information om planering fér 2016 och julavslutning.

Aven i &r genomfordes en utdkad stédpersonstraff/utbildning. Eftermiddagen
inleddes med grundlaggande psykiatri och forhallningsatt av Tuula Wallsten
chefslakare, och fortsatte med genomgang av landstingsjuristen gallande arbetet pa
Forvaltningsratten och aktuell lagstiftning. Information fran enhetschef, psykiatriska
akutmottagningen gallande kriterier, arbetssatt, statistik och upptagningsomrade och
avslutades med information fran Patientndmndens kansli, vad det innebér att vara
stodperson, sekretess och rapportering. Utbildningen uppskattas mycket av
stodpersonerna dar ocksa gemensam middag intogs.

Vid arets slut var antalet stddpersoner 31 stycken. Pagaende uppdrag under aret har
varierat mellan 25 och 33 uppdrag.

2016 planeras rekrytering av nya stodpersoner. Gaster fran polis och Treklévern samt
ett studiebesok till rattspsykiatrin finns inplanerat under aret.

Patientndmnden vill som tidigare ar uppmarksamma de insatser som gors i det tysta
av patientnamndens stodpersoner.

20 INFORMATIONSVERKSAMHET

Att hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet ar en viktig del i
arbetsuppgifterna, vilket innebér att upplysa om och distribuera blanketter gallande
arenden till patientforsakringen och lakemedelsférsakringen. Vissa dvergripande
fragor vidarebefordras till Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och hilsa (IVO).

Informationsbroschyrer ska finnas tillgangliga i verksamheterna dar det tydligt
framgar hur patient/anhorig gar tillvdga for att framfora synpunkter och klagomal.
Patientnamndens verksamhet ska vara kdnd bland saval personal som patienter. |
patientsdkerhetslagen samt enligt (SFS2010:670) Lagen om
Patientnamndsverksamheten namns ett krav pa 6kade informationsinsatser fran
patientndmnden att informera allménheten, sjukvardspersonal och andra berérda
om sin verksamhet. Vi har funnits i entréhallar och besokt flera mottagningar for att
lamna informationsmaterial. Infér sommaren besokte handlaggare fran kansliet olika
mottagningar och entréhallar i Vastmanlands Sjukhus Vasteras i syfte att lagga ut
informationsmaterial om patientndmnden.

Under aret har kansliets tjansteman deltagit i traffar med olika patientféreningar,
vantjanstgrupper, anhoriggrupper och pensionarsféreningar.

Patientndmnden har deltagit som utstédllare pa Patientsdakerhetensdag somi ar
arrangerades bade i Képing och Vasteras men dven som utstallare och foredragare pa
den “landstingsdrivna primarvardens personaldagar” med inriktning pa bemotande.
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Fran 2011-01-01 till 2015-12-31 har kansliet besdk 55 olika verksamheter inom
landstinget, dessa moéten innebér ett utmarkt tillfalle att tillsammans med
verksamheterna diskutera olika problemomraden. Bjudits in till 20 stycken olika
organisationer for att informera medborgare, funnits i 28 entrehallar/vantrum pa
lasarett och vardcentraler samt sju stycken kommuner i lanet.

2015 planerades informationsinsatser till personalgrupper inom folktandvarden,
familjelakare med landstingsavtal samt att fortsatta informera arbetsgrupper inom
psykiatrin och rattspsykiatrin framst med syfte att 6ka kunskapen kring
stoédpersonsuppdraget. Ett antal besok pa dessa enheter har skett under aret och
kommer at fortsatta 2016.

21 PATIENTNAMNDENS KANSLI

Patientnamndens kansli har 3,0 tjanster fordelade pa en kanslichef, och tva
handlaggare varav en har ansvar for stodpersonsverksamheten. Alla tre ar
sjukskoterskor med kompetens bade fran psykiatrin och den somatiska varden, vilket
ger en kompetenshdjning saval vad som géller arbetet pa kansliet som i namnden.
Personalgruppens olika kompetenser gor att vi pa ett bra satt kan omhanderta
inkomna drenden.

Kansliet arbetar for hog tillganglighet och for att stdrka patientens stallning samtidigt
som patientndmnden ska upplevas som en fristaende och opartisk instans dit bade
patienten och verksamheten kan vanda sig med synpunkter och funderingar.

Under hosten paborjades arbetet med att forhandla fram ett nytt avtal om
patientnamndsverksamhet med lanets kommuner. det gamla avtalet har sagts upp
och det nya avtalet borjar gélla under 2016 .

Under hosten har kanslichefen slutat. Ersattare ar tillsatt och borjar sin tjanstgoring
2016-04-01.

22 ARBETSMIUO

Under aret har saval medarbetarsamtal som l6nesamtal genomforts.

Vid patientmoten har handlaggaren alltid ett personlarm som ar kopplat direkt till
ordningsvakten och vidare till larmcentralen. Det ar ocksa kopplat direkt till
receptionen i Landstingshuset dar personalen omgaende uppmarksammas pa
situationen. Denna dubblerade sdkerhet har tillfort en trygghet i varje patientmote.

23 KOMPETENSUTVECKLING

Personalens deltagande i olika natverk bidrar till kompetensh6jning och ger maéjlighet
till omvarldsbevakning. Foljande aktiviteter har genomforts under 2014:

e Kansliets personal har deltagit i Patientnamndernas nationella
tjanstemannakonferens.
e Samtliga av kansliets personal har deltagit i en regionkonferens i Stockholm.
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e Handlaggare har genomfort Riskanalysutbildning och Handelseanalysutbildning

e Handlaggarna har besdkte seminariet ”Sa hanterar du besvarliga personer”

e Handlaggarna har bestkt “Bemotandedagen” en konferensen som reflekterar
over olikheter, varderingar och férdommar och hur dessa paverkar ens yrkesroll

24 FRAMTIDA UTMANINGAR

24.1 Samverkan
Ambitionen ar att forbattra samarbetet med verksamheterna genom att delta i lokala
patientsdkerhetsgrupper och pa sa satt synliggora patientens synpunkter till varden.

Forhoppningen ar att regelbundna moten kan genomforas med Vardvalsenheten,
cheflakargruppen och Patientsakerhetsteamet for att pavisa trender, nya
patientupplevda problemomraden, tydliga patientsakerhetsarenden, Lex Maria?
Vardskada?

Tillsammans med berdrda verksamheter och da framst Vuxenpsykiatrin och
Réattspsykiatrin fortydliga och forbattra arbetet och informationen kring
stodpersonsuppdraget.

24.2 Information

Lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet uppger att det ska finnas en nédmnd
med uppgift att stédja och hjalpa patienter inom den halso- och sjukvard enligt halso-
och sjukvardslagen som bedrivs av kommunen eller enligt avtal med kommuner och
den allmanna omvardnaden enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband
med sadan halso- och sjukvard.

Hur nar vi ut till medborgare, anhoriga och anstéllda i kommunerna géllande detta?

24.3 Utokat uppdrag

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) har till regeringen lamnat ett férslag om
andringar i Patientsdkerhetslagen. Om forandringarna genomfors innebar det att IVO
kommer att lamna Over ett antal drenden till Patientnamnderna eller direkt till
verksamheterna. Arendena som kommer att dverforas dr av kategorin dar
vardgivaren inte har lyssnat pa patientens synpunkter/klagomal eller att patienten
och narstdende varit missndjda med den vard de erhallit De nya bestammelserna ska
tillampas pa klagomal som inte har boérjat handlaggas néar lagen trader i kraft.

Patientndmnderna nationellt har pa uppdrag fran Stadskontoret fatt Iamna uppgifter
av organisatorisk karaktar. Uppdraget fran regeringen till Stadskontoret var att folja
och utvardera IVO’s hantering av patientklagomal gentemot halso- och sjukvarden. |
uppdraget har dven ingatt att forslag till férandringar i regelverket. Statskontoret har
foreslagit att IVO:s roll i klagomalshanteringen ska vara att fanga upp och utreda
allvarliga missforhallanden. Detta ligger inom rollen som tillsynsmyndighet. Da
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patientndmnderna har ett patientnadra arbetssatt och kortare handlaggningstider an
IVO foreslas de fa en utokad roll och ska ta hand om de klagomal som inte utreds
inom IVO:s tillsyn. Statskontoret anser att den tydligare rollférdelningen skulle leda
till en mer kostnadseffektiv handldaggning och kortare handlaggningstider.

| slutbetdnkandet star det att klagomal mot varden bor i storre utstrackning utredas
av landstingens patientndmnder i stallet fér av Inspektionen for vard och omsorg. Om
landstingens patientndmnder far ett storre ansvar for att hantera klagomal kan IVO
fokusera mer pa inspektioner och hantering av sa kallade Lex Maria-arenden, vilket
vardgivarna anser ha storre betydelse for patientsdkerheten.

Ett forslag som i storre utstrackning innebar nya arbetsuppgifter ar forslaget att
namnderna arligen ska analyser inkomna klagomal och synpunkter och darefter
uppmarksamma landstinget eller kommunen pa riskomraden och hinder for en
sdker- och patientcentrerad vard.

Patientmaktsutredningen har 6verlamnat sitt slutbetdankande ”Ansvarsfull hélso- och
sjukvard” till regeringen. | betdnkandet lamnar utredningen forslag till en lag om
hélso- och sjukvardens organisation som ska ersatta den nuvarande halso- och
sjukvardslagen. Forslaget innebar bland annat att varden ska kunna ges pa mer
likvardiga villkor samt en ny lag om hélso- och sjukvardens organisation.

Syftet ar att ytterligare starka patientens stallning i varden genom 6kad valfrihet och
en samlad patentlagstiftning.

24.4 Barnen rattigheter

Det ar mycket sallan barn och unga lamnar ett klagomal. Barn och unga har
egna manskliga rattigheter enligt FN:s konvention om barnets rattigheter.
Men for att konventionen ska bli verklighet i varje barns vardag maste de ha
mojlighet att fora fram klagomal och fa uppréttelse nar deras rattigheter
kranks. Effektiva och barnanpassade rutiner for klagomal ar en viktig del i
genomférandet av barnkonventionen. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att
barn inte bara finns inom barnverksamheter i halso- och sjukvarden utan dven
som narstaende inom alla delar av varden. Fragan ar om eventuellt en
barnchecklista skulle utvecklas i samband med att ett nytt system for
klagomalshantering tas fram. Vi staller oss ocksa mycket positiva till att
patientndmnden sarskilt ska beakta barns och ungas behov och
forutsattningar for att kunna lamna synpunkter pa hélso- och sjukvarden.

Patientnamnden har besvarat en enkét fran Barnombudsmannen som
granskar vad barn och unga har for méjligheter att framfora klagomal till och
fa radgivning hos myndigheter och andra instanser.

Dessa fyra forslag kommer med all sannolikhet att innebéra ett 6kat antal drenden
for patientndmnden vilket i sin tur riskerar att leda till sémre tillgdnglighet och langre
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handlaggningstider. Det kan ocksa bli svarare att ta emot spontana patientbesdk och
mindre tid for att informera och traffa patienter och vardpersonal.

25 NAMNDENS LEDAMOTER OCH ERSATTARE

Patientndmnden har fem politiskt valda ledaméter och tre ersattare.

Véastmanlands kommuner och landsting (VKL) har utsett tva ledamoter och tva
ersattare som adjungerats till némndens sammantraden.

Ledaméter Ersittare

Anna Maria Romlid (V) Ordférande Ann-Christine Bjorkman (S)
Rigmor Akesson (S) 1:e vice ordférande Kaarina Waardahl (MP)
Susanne Aihonen Henning (M) 2:e vice ordférande Silvana Enelo Jansson (M)

Andreas Almquist (MP)

Laila Jarstorp (FP)

Adjungerande kommunféretradare:

Ledamoter: Solveig Nilsson (S) Vasteras, Peter Molin (M) Sala

Ersattare: Rikard Eriksson (S) Fagersta, Agneta Lambert Meuller (MP) Arboga
Adjungerade sakkunniga:

Tandlakare Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig i tandvardsfragor

26 NAMNDENS ARBETE UNDER ARET

Patientnamnden i Vastmanland har haft sex ssmmantraden under aret.
Beslutsarenden foredras och diskuteras vid namndens sammantrdaden och
protokollsutdrag skickas sedan till berérda parter. Patientndmndens protokoll finns
tillgangliga pa landstingets webbplats.

Vasteras 2016-02-18
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Anna Maria Romlid Susanne Antonsson
Patientndmndens ordférande Kanslichef
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VERKSAMHETSBERATTELSE FOR GEMENSAM HJALPMEDELSNAMND 2015

Den gemensamma Hjdlpmedelsnamnden bestar av 15 ledamoter och lika manga
ersattare. Fem av ledamoterna och ersattarna foretrader landstinget och de 6vriga
kommunernai lanet.

Namnden borjade aret med ett nytt samverkansavtal och reglemente, vilket innebar
att den gemensamma namnden for hjadlpmedelsfragor och andra samverkansfragor
Overgatt till att heta gemensam Hjalpmedelsnamnd och ansvarsomradet har blivit
mer specificerat pa hjalpmedelsfragor. Hjdlpmedelscentrum blev ocksa den 1 januari
2015 en egen forvaltning. Till sitt férfogande har néamnden fran arsskiftet en
hjalpmedelsstrateg.

Ordférande i namnden ar landstingsrddet Kenneth Ostberg (S) och vice ordférande ar
Mariette Sj6lund (S) fran Hallstahammar. Namndens arbetsutskott bestar férutom
ordférande och vice ordférande av Annica Lindholm (V) fér landstinget och Pernilla
Danielsson (M) for Skinnskatteberg.

Under 2015 har namnden haft fem protokollférda sammantraden.

NAMNDENS UPPGIFT

Namndens uppgift framgar av reglementet och samverkansavtalet som géller fran
och med den 1 januari 2015. Enligt dessa ska namnden ansvara for att lanets
invanare erbjuds en god hjalpmedelsférsorjning pa lika villkor, med krav pa ett
effektivt och professionellt omhédndertagande i ratt tid, pa ratt vardniva och att
forskrivna hjalpmedel haller utlovad funktion och teknisk prestanda.
Namnden fullgor sitt ansvar inom ramen for gallande lagstiftning och
policydokument.
Utbud och tjanster ska erbjudas for

e Daglig livsforing

e Hjadlpmedel for vard och behandling

e Inkontinenshjalpmedel.

Parterna kan via Hjdlpmedelscentrum erbjuda hjalpmedel enligt niva 4 och
skolhjalpmedel.

Hjalpmedelsnamnden har ett finansierings- och brukarperspektiv och ar driftansvarig
for hjalpmedelscentrum.
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BESLUT OCH ARENDEN 2015

Namnden hade i april 2015 en temadag om bostadsanpassning. Dagen utmynnade i
ett uppdrag till hjalpmedelsstrategen att utreda mojligheterna till samverkan om
produkter som anvands vid bostadsanpassning.

Hjalpmedelsstrategen har under aret pa namndens uppdrag paborjat en utredning
om ny férenklad handbok samt revidering av hjadlpmedelspolicyn.

| september anordnade Hjalpmedelscentrum en inspirationsdag om hjalpmedel och
innovation till vilken ndmndens ledamoter var bjudna for att lyssna pa flertalet
intressanta foreldsare.

| oktober anordnades "Hostlovskul” pa Hjalpmedelscentrum vilket ar en aktivitet for
barn och unga. Evenemanget var valbesokt.

Namnden har bland annat fattat beslut om:

e Att det tidigare projektet Hjadlpmedel och Innovation godkdnns som en del av
forvaltningen fran och med 2016

e Forandringar i handboken i syfte att implementera skrivningar i den nya
patientlagen om patientens mojlighet till delaktighet vid val av hjalpmedel

e Faststallande av arsredovisning och delarsrapporter och éverlamnat dessa till
huvudmannen

o Utbetalning av 6verskott

o Nytt regelverk for férsvunna hjalpmedel

e Utokning av verksamheten med en chauffér

e Godkant nytt hjadlpmedel Tyngdvast

e Finansiering av anldggande av gangbana till hjdlpmedelscentrum

Namnden har vid sina sammantraden fatt information om bland annat:

Hjalpmedelssystemet och verksamheten pa nationell och lokal niva

e |nnovationer

e Inkontinens

e Miljocertifiering

e Nationell fallskadekampanij

e Folkhalsomyndighetens delrapport av regeringsuppdrag inom ramen for “En
strategi for genomforande av funktionshinderpolitiken 2011-2016”

Ndamnden har vid sina sammantraden bland annat diskuterat fragor om:

e  Framtida utmaningar
e Ny gemensam hjalpmedelspolicy
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Lotta Rajahalme

REFLEKTION INFOR FORTSATT ARBETE

| och med att den gemensamma Hjalpmedelsndmndens arbete blivit mer specificerat
pa hjalpmedel har tankar kring framtida utmaningar, innovationer och
verksamhetsutveckling fatt ett storre utrymme. Namnden kommer dven framdéver att
spela en viktig roll i att utveckla specifika intresseomraden for forvaltningen.

Att namnden har tillgang till en strateg gor att fragor om utredning kan vackas vilket
ger en storre maojlighet till utveckling och kunskapsinhamtning.
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1 Inledning

Ar 2004 inrittade Landstinget Sormland och Landstinget Vastmanland en gemensam namnd for
samverkansfragor, DU-namnd. Till namnden hor, fran och med den 1 juli 2011, ett utskott for de
bada landstingens inkdpsverksamhet. Utskottet bytte ar 2014 namn fran DU-namndens
upphandlingsutskott till DU-namndens inkdpsutskott.

N&mnden har foljande uppgifter:
1 samverka i strategiska fragor kring utvecklingen av landstingens regionala samarbete

[J vara beredningsorgan for drenden till de gemensamma styrelsesammantriddena med de bada
landstingen

[ att stimulera till, och foresla utveckling av samverkansomraden mellan de bada landstingen
(] att stimulera till avtalssamverkan samt folja redan etablerad samverkan mellan landstingen

(] att ansvara for all upphandlings- och inkdpsverksamhet, exklusive den upphandling av
forbrukningsvaror som utfors av den gemensamma varuforsérjningsnamnden, for de bada
landstingen

1 utse ledamaoter till DU-ndmndens utskott for inkdpsverksamhet

Landstinget Sérmland &r vérdlandsting och den gemensamma namnden ingar i detta landstings
organisation. Den styrmodell som Landstinget Sormland tillampar &r balanserad styrning.
Landstingets styrmodell tilldmpas endast avseende upphandlingsverksamheten.

| foreliggande verksamhetsberattelse sker en aterrapportering av det arbete som DU-namnden
utfort inom sitt verksamhetsomrade under 2015.

2 Bakgrund och forutséattningar fér namndens arbete

N&mndens uppdrag och arbete finns reglerat i reglemente och avtal som faststallts av
landstingsfullméktige i de bada landstingen. De har gallt sedan den 1 september 2004. | och med
inrattandet av ett gemensamt upphandlingsutskott under DU-ndmnden 2011 har detta reglemente
och avtal reviderats.

Malséttningen &r att genom samverkan uppna en langsiktigt hallbar halso- och sjukvard for
medborgarna. Samarbetet ska bidra till att uppna en effektivare verksamhet utifran
patientperspektivet (tillganglighet och kvalitet), kompetensperspektivet (battre
rekryteringsmojligheter och minskad sarbarhet) samt utifran ett ekonomiskt perspektiv. Med det
senare avses lagre kostnader for drift, investeringar och hogspecialiserad vard. Redan fran borjan
fastslogs att arbetet kan bedrivas pa olika nivaer i form av samtal, avtal eller organisatoriskt
samgaende. Med hansyn till den s.k. ansvarskommitténs arbete har man gjort bedémningen att
avsta fran organisatoriska samgaenden 6ver lansgransen. Namndens arbete har istallet getts en
tydligare inriktning mot att finna och stimulera till samarbete och samverkanslésningar genom
avtal.

Vid DU namndens sammantrade den 25 februari 2011 tillstyrkte ndmnden bildandet av ett
upphandlingsutskott for de bada landstingens upphandlingsverksamhet. Detta beslut har darefter
konfirmerats av respektive fullméktige.
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Det har foranlett namnden att vidta nédvéandiga revideringar av sitt reglemente, vilka ocksa har
godkants av respektive fullmaktige. | denna revidering har DU-nd&mndens uppdrag som beredande
organ till de gemensamma styrelsesammantrédena fortydligats och att ndmndens arbete i hdgre
grad inriktas mot strategiska fragor kring utveckling av landstingens regionala samarbete.

I linje med revideringen har DU-ndmndens bendmning andrats till ?Gemensam namnd for
samverkan mellan Landstinget Sérmland och Landstinget Vastmanland”.

| syfte att ytterligare stirka samarbetet mellan landstingen uppdrogs i februari 2012 till
landstingsdirektorerna att utarbeta underlag till vision, mal och strategier for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Landstingsdirektorerna beskrev utgangspunkten for arbetet genom att belysa de utmaningar som
landstingen, sa som huvudman for hélso- och sjukvarden, star infor. En snabb medicinsk och
medicinteknisk utveckling i kombination med en aldrande befolkning stéller stora krav pa
prioriteringar och langsiktiga 6vervaganden om hur invanarnas behov av halso- och sjukvard i
framtiden ska motas. Stora pensionsavgangar star dartill framfor landstingen och kompetens-
forsorjningen utgor en avsevard utmaning i ett 10 — 20 arsperspektiv.

Varderingsforskjutningar i samhallet innebar ocksa att individens/patientens stallning starks och
att huvudmannens perspektiv med nodvandighet behéver forflyttas fran organisationens fokus till
invanarens/patientens fokus i styrningen. Patientens valfrihet starks och manniskor far storre
inflytande 6ver var man far sin vard, vilket sannolikt kommer att innebéra véxande floden av
patienter 6ver saval landstings- som nationsgranser.

Som medborgarforetradare behdver landstingen satta fokus pa hur de séakerstéller att invanarna far
tillgang till ratt vard i ratt tid med ratt kompetens — oavsett var varden produceras.

Som vardproducenter behéver landstingen stimulera en utveckling av varden som leder till att
invanarna vill valja den vard som produceras av vara respektive landsting.

Den 30 oktober 2012 antogs det av landstingsdirektorerna utarbetade forslaget vid det
gemensamma landstingsstyrelsesammantradet. Det bestar av en vision och tre konkreta mal.
Samarbetet ska inriktas pa att utveckla resurseffektiva losningar ur perspektiven
medborgare/patient, finansiar och dgare.

Listningsavtal Gver lansgranserna. Det forsta malet var att invanarna i Sérmland och Vastmanland
fritt ska kunna lista sig pa vardcentral/hélsocentral i bada landstingen fran 2013. Vid det
gemensamma landstingssammantradet 2012 foredrogs ett utkast till listningsavtal och respektive
landstingsstyrelse godkéande avtalet under december manad. Darigenom var det férsta malet
realiserat. Invanarna i Sérmland och Vastmanland kan fritt, fran och med den 1 januari 2013, vilja
vardcentral/hélsocentral i bada landstingen. Den som vill lista sig 6ver lansgransen vander sig till
den vardcentral dar den vill lista sig.

De effektmal som forvantas uppnas ar: 6kat utbud — 6kad tillganglighet, 6kad delaktighet och
valfrihet, sakrad kvalitet — minskad sarbarhet.
Handlingsplan 2014-2016

Arbetet i DU-namnden inriktas pa att stimulera till samarbete och samverkanslésningar genom
avtal och strategiska fragor kring utvecklingen av landstingens regionala samarbete.
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For att vidare realisera utarbetad vision med malsattningar har, tillsammans med berérda
forvaltningar, en handlingsplan for 2013-2014 ars arbete arbetats fram. Handlingsplanen antogs
av namnden vid det forsta sammantradet for ar 2013, den 1 mars. Handlingsplanen ér ett levande
dokument och har aterrapporterats i olika sammanhang, bland annat vid DU-namndens
sammantrade i maj 2014.

3 Namndens sammansattning

Enligt gallande reglemente véljer de bada landstingen vardera tre ledaméter och tre personliga
ersattare fran respektive landstingsstyrelse.

Under aret har namnden haft féljande sammansattning:

Ledamoter:

Kenneth Ostberg (S) ordférande
Carl Werner (MP) vice ordférande
Leif Lindstrom (S)

Maria Dellham (M)

Magnus Leivik (M)

Andreas Porswald (MP)

Ersattare:

Lena Johansson (S)

Hans Jansson (V)

Helena Elisabeth Hagberg (FP)
Ingrid Jerneborg Glimne (M)
Axel Wevel (C)

Fredrik Lundgren (FP)

Landstingsdirektorerna, Anders Ahlund (U) och Jan Grénlund (D) &r huvudféredragande i
namnden.

4 Namndens sammantraden under aret
Under 2015 har namnden haft fyra sammantraden.

Den 9 januari 2015 sammantradde namnden i Vasteras.

Val av ledamoter till inkdpsutskottet

DU-nédmnden valde ordférande och ledaméter till DU-ndmndens inkdpsutskott for
mandatperioden 1 januari 2015 till 31 december 2018. Diskussion férdes om hur DU-ndmnden
ska ga vidare med inkopsutskottet och vad namnden vill géra med utskottet.

Den 13 mars 2015 sammantrddde ndmnden i VVasteras

Verksamhetsberattelsen for 2014 godkandes
Vid sammantradet godk&dndes DU-ndmndens verksamhetsberattelse for 2014.
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Rapport — Vidareutveckling av samarbetet mellan landstingen i Sérmland och Vastmanland
2012-2014.

Jan Gronlund och Lennart Iselius informerade om rapporten ”Vidareutveckling av samarbetet
mellan landstingen i Sérmland och Véstmanland 2012-2014”. Information gavs om bakgrund,
utgangspunkter for att vidareutveckla samarbetet, visionen for ett starkt samarbete,
overgripande mal, uppféljning och framtiden.

Den 16 oktober sammantradde ndamnden i Vasteras.

Yttrande over revidering av inkopspolicy samt dess riktlinjer

DU-n&mnden stallde sig bakom féreslagen revidering av inkdpspolicy samt dess riktlinjer
som syftar till att forenkla samt tydliggora vikten av en helhetssyn och

affarsméssighet vid landstingets inkop.

Information om samverkan kring hjalpmedel

Anne-Christine Ahl, forvaltningschef Hjalpmedelscentrum landstinget VVastmanland, och
Peter Svedin, verksamhetschef hjalpmedelscentralen landstinget Sérmland, informerade om
arbetet avseende fordjupad samverkan kring hjalpmedelsomradet.

Delarsapport godkandes
Vid sammantradet godkéndes Inkdpsenhetens Delarsrapport 1, 2015.

Den 27 november sammantradde ndmnden i Eskilstuna

Genomforande av revisonsdialog

Infor motet genomfordes revisionsdialog tillsammans med revisionskontoret och
revisorskollegiet. Under dialogen uppmarksammades riskerna som kan uppsta vid bristande
kommunikation mellan inkdp och varuférsérjning samt mellan inkép och sjukhusverksamheter.

Budget for 2016 godkandes
Vid sammantrédet godkande DU-namndens budget for 2016.

Delarsapport godkandes
DU-namnden godkénde Inkdpsenhetens Delarsrapport 2, 2015.

5 Namnden foljer planerings- och styrmodellen for inképs verksamhet

Landstinget Sérmland &r vérdlandsting och den gemensamma namnden ingar i detta landstings
organisation. Den styrmodell som Landstinget Sormland tillampar &r balanserad styrning.
Landstingets styrmodell tillampas endast avseende inkdpsverksamheten.

For att skapa balans i budgeten och for att kunna bedoma konsekvenserna av de strategiska malen
gors en utforligare beskrivning av valda mal utifran foljande fem perspektiv:

[0 Medborgarperspektivet
[] Personalperspektivet
[1 Process- och fornyelseperspektivet
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[ Miljoperspektivet
[J Ekonomiperspektivet

Medborgarperspektivet &r 6verordnat och strategierna i évriga perspektiv ska understddja
maluppfyllelsen i medborgarperspektivet.

DU-namnden behandlar arsrapport, delarsrapporter och verksamhetsplan med budget for
inkdpssenheten i enlighet med landstinget Sérmlands styrmodell.

6 Gemensamt landstingsstyrelse sammantrade
Under 2015 har inget gemensamt landstingsstyrelsesammantrade genomforts.
7 Namndens kostnader

Arets kostnader for DU-ndmnden ar endast sédana som har direkt koppling till sjalva
namndarbetet. Kostnader for fortroendevalda och foéredragande tjanstemans medverkan belastar
inte namnden. Ovriga kostnader, d.v.s. for namndens sekretariat och sammantraden delas lika
mellan landstingen. For verksamhetsaret 2015 har kostnaderna beraknats till totalt 210 000
kronor, som delas lika mellan de tva landstingen, varvid landstinget Sormland debiterat
Vastmanland halva summan 105 000 kr.

8 Inkdpsutskottet

Inkopsutskottets verksamhet regleras i ett sarskilt reglemente och avtal. Utskottet bestar av sex
ledamater, tre fran vardera landsting, som valts av DU-namnden. DU-namnden valjer utskottets
ordférande efter nominering fran Landstinget Sérmland.

Under aret har utskottet sammantratt vid fyra tillfallen, den 30 januari, den 27 mars, den 29 maj
och den 11 september. Normalt sammantrader utskottet i Eskilstuna. Inkdpschefen ar
huvudforedragande for utskottet.
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Inledning

Sammanfattande analys

InkOp har under aret arbetat vidare med strategisk utveckling efter avslutet av projektet e-
Stelle. Arbetet har nu 6vergatt fran projektform till en forvaltande fas dar vi internt
kontinuerligt jobbat med e-handel, effekthemtagning, leveranttrsstyrningsmodell,
kategoristyrning, inkdpshandbok samt mallar och processer.

InkOp har under aret haft vidareutbildning inom upphandlingsverktyget Tendsign och
flertalet medarbetare har under aret varit intensivt involverade i att revidera
upphandlingsmallar och strukturerade dokument for att underlatta upphandlingsprocessen.

Nya Patientlagen har tratt i kraft under aret. Den ger patienter storre valfrihet nar man soker
vard vilket for Inkops del ocksa medfor storre svarigheter att estimera volymer for
kommande upphandlingar och avtal.

Ink6p har under aret utvecklat en leverantdrssida som samlar all typ av information som
kan vara bra att kanna till for bade befintliga och blivande leverantrer.

Ink6p har som mal att visa en effekthemtagning och mojliggjorda besparingar under
verksamhetsaret. For att mota det kravet redovisar Inkop affarer och annan information om
avtalen for att redovisa mojligjorda besparingar i en effektrapport. Matningarna startade i
borjan av aret och kommer att fortsétta framgent.

Ink6p har under hosten kopt ett inkdpsanalyssystem, Spendency, for att battre halla kolla pa
vad landstingen koper, vem i landstingen som koper, fran vilka leverantérer och for hur
mycket pengar.

Landstinget S6rmland har beslutat att flytta den verksamhetsnéra systemforvaltningsdelen
inom e-handel till Inkdp och som en foljd av det har Inkép under aret rekryterat en
processledare och en systemforvaltare till Inkop.

InkGp har under aret arbetat med att synliggora sina processer i Landstinget Vastmanlands
ledningssystem samt haft kundmaoten som ett led att 6ka tillgangligheten och narvaron i
Landstinget Vastmanland.

Ink6p kan under perioden januari-december rapportera foljande nyckeltal:

+Inkdp har hanterat 208 upphandlingsuppdrag

*Inkdp har hanterat ca 16 162 inkdpsordrar

*Inkdp har under perioden tecknat kontrakt i 16 gemensamma upphandlingar

*Ink6p har haft 37 avtal med sérskilda miljokrav och 54 avtal med uppforandekoden
«Inkdp har mojliggjort besparingar pa 21,1 msek

*InkOp har etablerat 10 kategoriteam

*Inkdp har hanterat 16 6verprovningsmaél varav 8 vunna, 3 avskrivna, 1 forlorad och 4 ¢j
avgjorda.
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Medborgarperspektivet
Medborgarperspektivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal: Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik halsa samt en
livskraftig och levande region genom verksamheter med god kvalitet, tillganglighet,
Oppenhet, respektfullhet och delaktighet

Atagande: Forvaltningen féljer utvecklingen och bidrar till att skapa forutsattningar
for 6ppenhet och tillganglighet.
Inget att rapportera under aret.

Atagande: Férvaltningen bidrar till att skapa insikt och goda forutséttningar for
maénskliga rattigheter, samt god och jamlik hélsa hos lanets innevanare.

Inget att rapportera under aret.
Personalperspektivet
Personalperspektivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal: Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

== Andelen engagerade 71,9 % Matvardet galler inte Inkop specifikt.
medarbetare (HME index)

Atagande: Férvaltningen har kundorienterade och stolta medarbetare, som deltar
engagerat i arbetet med forvaltningens val kommunicerade mal.

Aterkoppling och genomgéng av medarbetarenkaten har genomforts. Uppféljning av
forbattringsaktiviteter foljs upp via en aktivitetsplan.

Ink6p har under aret arbetat med landstingens vardegrund tillsammans med
personalutvecklingsenheten. Forbéattringsaktiviteter har identifierats och uppfoljning sker
via aktivitetsplan.

InkOp har under aret haft en viss personalomséttning vilket resulterat i rekryteringsinsatser
under hosten. Detta har i viss utstrackning paverkat handlaggningen av inkdpsérenden.

Inkép har haft genomgang av medarbetarnas kompetensbehov enligt de nya
rollbeskrivningar som tagits fram i projektet e-Stelle. Vid denna genomgang har bade
gemensamma och individuella behov Kkartlagts. Inkdp har &ven deltagit i det for Landstinget
Sérmland Overgripande projektet ”forstudie kompetensforsorjning”. Projektet ger med all
sékerhet synergieffekter och Inkdp kommer att anpassa sitt eget arbete kring
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kompetensforsorjning till detta.

Inkop har inriktat sig pa att ta emot praktikanter fran YH-utbildningar och utreder hur vi
kan dra nytta av dessa.

Atagande: Forvaltningens foregar med gott exempel inom kompetensomrédena och
har chefer som visar vagen genom flexibelt och kompetent ledarskap.

Enhetscheferna, Kategoriledare samt Inképschef har genomgatt ledarutbildning i
forbattringsarbete.

Process- och fornyelseperspektivet
Process- och fornyelseperspektivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal:Landstinget levererar effektiva och sakra tjanster genom tydliga
processer, stdndiga férbattringar och samverkan

Atagande: Forvaltningen har arenor for effektiv kunddialog dar lyhordhet,
kontinuitet, kvalitet och hallbarhet ar ledstjarnor som skapar tillforlitliga
forutsattningar for ledning och styrning av landstingets verksamhet.

InkOp har under aret natt malet med att etablera 10 stycken kategoriteam.

En stor del av det initiala arbetet kring kategoristyrning laggs pa att folja upp spend-data
och att etablera kontakter i verksamheten, detta for att underlatta uppstart och samverkan.

Inkop kopte under hosten inkopsanalysstodet Spendency for att fa en gemensam
analysplattform for Landstinget Sérmland och Véstmanland.

InkOp har under aret arbetat med en forstudie for att na "En vég in" for Inkops kunder.
Syftet med arbetet har i huvudsak varit att askadliggora inkopsprocessen i landstingen.
Arbetet har skett genom kunddialog vilket resulterat i en utbildning for kund och i hur
InkOps tjansteutbud ska presenteras pa landstingens intranat.

Ink6p har under aret utvecklat samarbetet med Medicinsk teknik (MT) i Landstinget
Véastmanland och haft flera kundméten tillsammans med MT.

Inkop har arbetat med att synliggora sina processer i Landstinget VVastmanlands
ledningssystem.

Atagande: Forvaltningen skapar férutsattningar for en andamaélsenlig
landstingsverksamhet .
InkOp har tagit fram en leverantdrsstyrningsmodell som omfattar bade uppf6ljning och

samverkan. Syftet med modellen &r att forbattra avtals-och leverantdrsuppféljningen samt
att forbattra dialogen med landstingens viktiga avtalade leverantorer.
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Atagande: Forvaltningen har en effektiv och kompetent samverkan med interna och
externa aktorer for att skapa insikt och forutsattningar.
Inkop deltar i Landstingsnatverket for upphandling (Lfu) och dess olika produktrad i syfte

att fa en god omvarldsbevakning. Inkop deltar aven aktivt i det nationella arbetet kring
hallbar upphandling.

Miljoperspektivet
Miljoperspektivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal: Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljoarbete fokuserat
pa att minimera miljobelastning och forebygga féroreningar genom arbete med de
betydande miljéaspekterna

Atagande: Férvaltningen foljer utvecklingen och skapar forutsattningar for ledning
och styrning inom miljoomradet.

Inkdp anvander i storre utstrackning Skype (lync) och ersatter darmed fysiska méten med
distansmaten. Statistik fran Skype har dock inte kunnat tas fram.

Atagande: Férvaltningen skapar insikt och férutsattningar for landstingets
verksamheter att uppna miljéoprogrammets mal.

Ink6p har under perioden haft miljéenheterna inbjudna till verksamhetsméte. Inkdp har
medverkat i arbetet med att prioritera kommande upphandlingar ur miljosynpunkt.
Miljoenheterna far vid varje upphandling ta del av upphandlingsuppdraget och ge sina
synpunkter pa om nagra séarskilda miljokrav bor stallas. Inkop har medverkat till att ta fram
ett arbetssatt som galler for bagge landstingens miljéenheter och Inkop.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
== K@ptrohet mot upprattade Gar inte att mata i dagslaget. Kommer
ramavtal att ga att mata nar
bestallningssystemen i landstingen
fylls.
== Utsl&pp av véxthusgaser med Ligger inte pa Inkop att folja upp.
fossilt ursprung fran transporter

Atagande: Forvaltningen bedriver ett effektivt miljoarbete genom att félja aktuellt
miljoledningssystem
Ink6p har under perioden haft en miljérevision som foll vél ut.
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Ekonomiperspektivet
Ekonomiperspektivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Atagande: Forvaltningen levererar effektiv och kundorienterad service som bidrar till
god ekonomistyrning.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

== Avvikelse mot budgeterat -12
resultat i tkr

Atagande: Forvaltningen arbetar forebyggande och langsiktigt med kostnadseffektiv
utveckling.

Landstinget Sormland har beslutat att flytta den verksamhetsnara systemférvaltningsdelen
inom e-handel till Inkdp och som en foljd av det har Inkép under aret rekryterat en
processledare och en systemforvaltare till Inkop. Inkop har arbetat hart med att 6ka andelen
elektroniska fakturor for Sérmland som var 23% vid arets borjan och éver 36% vid arets
slut. Sedan juni i ar bestéller verksamheterna all lakemedel i bestallningssystemet Proceedo
dar Inkop agerat support.

Ekonomiskt utfall
Kostnadsutfallet for aret understiger ackumulerad budget for samma period med 2,4 msek.

Behovet i Sormland av en upphandlare for projektet Framtidens halso-och sjukvard har inte
effektuerats under aret. Flera medarbetare har under aret varit foraldralediga. Detta
sammantaget medfor att personalkostnaderna understiger budget.

Lokalfragan i Vasteras har under aret planerats om sa att befintliga lokaler tillsvidare
behalls men byggs om, detta gor att lokalkostnader understiger budget.

Inkdp har kopt ett inkdpsanalysstod under hdsten som understiger budgeterade kostnader.
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