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Kollektivtrafikndmnden
Kollektivtrafikmyndigheten, Retortgatan 7, Visteras
Mandagen den 2 februari 2015 klockan 09.00-12.00

Tommy Levinsson (S), Ordférande

Annika Duan (S) ersatter Anna Nikula (S)
Karin Thorborg (V)

Hans Strandlund {M), 2:e vice ordférande
Andreas Porswald {MP), 1:e vice ordférande
Johan Widén (M)

Bengt-Ake Nilsson (FP) ersitter Ida Lindh (FP)
Niklas Strand (V)

Kerstin Akesson (MP)

Mathias Goldkuhl (M)

Joakim Widell {KD)

Maria Linder, forvaltningschef

Stefan Ohlander, ekonom

Marie Christensson, verksamhetschef
Margareta Berg, utredare

Stig Johansson, utredare

Peter Backman, trafikplanerare

Malin Valsas, controller

Lena Zachrisson, Samtrafik

§1 Faststillande av foredragningslista

Kollektivtrafiknédmndens beslut
1. Utsdnd féredragningslista faststills.

§2 Foregiende protokoll

§3 Justering

Anmils att kollektivtrafiknimndens protokoll frdn sammantridet 2014-12-08
justerats.

Kollektivtrafiknimndens beslut
1. Karin Thorborg (V) utses att jamte ordféranden justera dagens protokolil.

§4 Nista sammantride

Kollektivtrafiknimndens beslut

1. Nadsta ordinarie sammantride ordinarie sammanitride ska dgarum méndagen
den 30 mars 2015 klockan 09.00 pa Angsgérdsgatan 12, Visterss.

§5 Muntlig information

Maria Linder informerar om férvaltningens organisation, personalsituation och flytt,
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§6 Anmaliningsérende

Minnesanteckningar fran kollektivtrafikberedningen 2014-11-24.

Kollektivtrafikndmndens beslut
1. Minnesanteckningarna laggs till handlingarna.

! drendet yttrar sig
Bengt-Ake Niisson (FP), Tommy Levinsson (S) och Anderas Porswald (MP)

§7 Kommunrepresentanter i kollektivtrafikberedningen

Foljande representanter har anmilts.

Arboga: Agneta Bode och Anders Réhfors

Fagersta: Marino Walisten och Tomas Ulfborg
Hallstahammar: Catarina Pettersson och Sigge Synnergérd
Kungsor: Pelle Strengbom och Stelian Lundh

Sala: Carola Gunnarsson och Ulrika Sparebo
Skinnskatteberg: Carina Sandor och Lena Lovén
Surahammar: Johanna Skottman och Tobias Norlander
Vasteras: Jasmina del Carmen Pettersson och Stefan Lindh

Kollektivtrafiknimndens beslut
1. Informationen noteras.

§8  Arsredovisning 2014 Kollektivtrafikmyndigheten

Kollektivtrafikmyndigheten har sammanstillt drsredovisning for verksamhetsaret
2014. | drsredovisningen beskrivs verksamheten och det ekonomiska utfallet.

Kollektivtrafikndmndens beslut

1. Kollektivtrafikmyndighetens arsredovisning fér 2014, med redaktionella
dndringar, faststills.

§9  Arsredovisning 2014 Samtrafik

Kommunalférbundet Samtrafik har sammanstilit drsredovisning fér verksamhetsaret
2014. | &rsredovisningen beskrivs verksamheten och det ekonomiska utfallet.

Kollektivtrafiknimndens beslut
1. Informationen noteras.

§10 Delegationsordning

Forslag till reviderad delegationsordning fér ndmndens verksamhetsomrade har
utarbetats.
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Kollektivtrafikndmndens beslut
1. Delegationsordningen faststills.

§11  Aktuella tigfragor

Redogérelse for aktuella fragor i Tag i Bergslagen samt inom MALAB, Rapport fran
motet med Trafikverket den 23 jan,
Kollektivtrafikndmndens beslut

1. Informationen noteras

§12  Aktuella marknadsfrigor

Marie Christensson berattar om, bland annat, aktuella kampanjer,
forsaljningsaktiviteter och VL:s nya hemsida.
Kollektivtrafiknamndens beslut

1. Informationen noteras

§13  Trafikforsoriningsprogrammet och Trafikplan 2030

Arbetet med trafikfdrsérjningsprogrammet och Trafikplan 2030 intensifieras under
véren 2015. Samrad kommer ske med bland annat ldnets kommuner, angrinsande
ldn och dvriga intressenter. Malen bor diskuteras och férankras politiskt. Férslag till
tidplan for arbetet finns framme.

Kollektivtrafikndmndens beslut
1.  Forslag till tidplan fér arbetet med trafikférsériningsprogrammet och Trafikplan
2030 fastldggs.

2. Fdljande datum i tidsplanen for Trafikplan 2030 faststills. Workshop
férmiddagen den 27 april 2015 och konferens férmiddagen den 12 maj 2015.

§14  Remiss - Funktionellt prioriterat vignit

Trafikverket har tagit initiativ till att peka ut vilka vigar som &r viktigast for nationell
och regional tillgénglighet. Frslaget &r framtaget av Trafikverket i dialog med
lénsplaneupprattarnas tjinsteman.

Kollektivtrafikmyndigheten har tagit emot remissen fdr yttrande och stiller sig i
huvudsak bakom féirslaget.

Kollektivtrafiknimndens beslut

1. Informationen noteras.

§15  Ovriga fragor

Niklas Strand (V) énskar information kring Kollektivtrafikmyndighetens upphandlings-
arbete. Maria Linder och Tommy Levinsson uppger att de tar med sig frigan for att
besvara den ndrmare vid nista sammantride.
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Vid protokollet
fm

Erika Hedlund, métessekreterare

Justerat 2015-02- | |

Karin Thorborg

Justerare

Att justeringen tillkinnagivits pa landstingets anslagstavia
2015-02- _[_L intygas:
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Organ

Plats

Patientnimnden

Silvergruvan, Landstingshuset, Visteras

Tidpunkt Torsdagen den 12 februari 2015 kl. 13.30-15.30

Ledamoter Anna Maria Romlid (V), Ordférande

Gvriga

§1

§2

§3

§4

Jan-Roman Dostdl (S) ersdtter Johanna Skottman (S)
Kaarina Vaardah! {MP) ersétter Andreas Almquist (MP)
Susanne Henning Aihonen (M), 2:e vice ordférande
Laila Jarstorp (FP)

Ing-Marie Edin-Karvinge {S), adjungerad ledamot
Vanja Leneklint (S), adjungerad ledamot

Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare
Susanne Antonsson, kanslichef

Charlotta Tonge, handliggare

Eva Ericsson, handléggare

Lotta Rajahalme, métessekreterare

Faststdllande av foredragningslista

Patientndmndens beslut
1. Utsand féredragningslista faststills.

Foregdende protokoll
Patientndmndens protokoll fran sammantradet den 11 december 2014 anmils
justerat.

Redaktionell andring avseende § 139 har skett, svar frin verksamheten ska vara av
ansvarig ortopedlékare och inte fran verksamhetschef. Ny version har lagts upp pa
www.ltv.se.

Patientndmndens beslut
1.  Protokollet Iaggs till handlingarna.

Justering

Patientndmndens beslut
1. Jan-Roman Dostdl utses att jimte ordféranden justera dagens protokoll,

Nasta sammantride

Patientndmndens beslut

1. Nésta ordinarie sammantréde ska dga rum den 9 april, d i form av heldag med
utbildning under férmiddagen och sammantrdde under eftermiddagen.

AMR,
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Beslut enligt delegation
Protokoil Gver avslutade drenden enligt delegation, antagen den 11 december 2014
§133, anmals och biliggs protokollet,
Patientndmndens beslut
1. Protokollen idggs till handlingarna.

Anmadlan av stédpersondrenden

For ndrvarandet finns 26 stycken stddpersoner. Antalet uppdrag uppgar till 34.

Patientndmndens beslut

1. Anmilan av stédpersondrenden noteras.

Statistikgenomgang

Kanslichef Susanne Antonsson fredrar statistik éver patientndmndens drenden
utéver kliniker, vardcentraler och drenden.

Aktuellt vid patientnimndens kansli

a) Besok pa IVO for patientndmndens kanslichefer.
b) Flexitid har inférts med framgang.

c) Nya stodpersoner kommer att utbildas i mars.

d) Patientenkat genomftrs under februari aghzmasass

Verksamhetsberittelse 2014

LTV150027
Enligt patientndmndens reglemente ska ndmnden senast den sista februari varje ar
ldmna en redogdrelse for féregdende ar till landstingsfullmiktige, Inspektionen fér
vard och omsorg och Socialstyrelsen.

Patientnimndens beslut

1. Patientndmndens verksamhetsberdttelse 2014 faststills och éverlimnas till
landstingsfullméktige, Inspektionen for vard och omsorg samt Socialstyrelsen.

Ersdttningsansprik, behandling, Servicehiilsan familjelakarmottagning

PK140311
Underlag till rendet &r kansliets redogérelse om patient med omfattande bensar
som tidigare fatt omldggningsmaterial men plétsligt fir besked om att inhandla detta
sjdlv, samt vardens svar fran verksamhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas fér kinnedom till virdvalsenheten samt kopia tifl
verksamhetschefen fiir Servicehdlsan FLM.

J A



PROTOKOLL 3
PN

2015-02-12 tomside

§11  Brister i administrativ hantering, Vuxenpsykiatri, PPHV
PK140356
Underlag till rendet &r kansliets redogorelse om patient som under léngre tid
upplevt stora administrativa brister i likemedelshanteringen och som blivit fiirvixlad
inom vuxenpsykiatrin, samt vardens svar fran enhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverlimnas for kdnnedom till verksamhetschef fér PPHV och kopia till
enhetschefen fér vuxenpsykiatri for att understryka den ldnga hanteringstiden.

§12 Utebliven behandling, bristande bemétande, barn- och ungdomspsykiatrin, PPHV
PK140359
Underlag till rendet ar kansliets redogorelse om anhdrig som uppmarksammar
utebliven behandling och bristfalligt bem&tande vid BUP, samt svar fran enhetschef.

Patientndmndens beslut
1.  Arendet dverldmnas till verksamhetschefen fér BUP for att belysa brister i

kommunikation och samverkan mellan kommun och landsting, kopia fér
kdnnedom till Vdsteras stads socialchef och enhetschefen vid BUP.

§13  Brister i behandling, virdansvar och bemétande, Kvinnokliniken, Viistmanlands sjukhus,
Visterds
PK140377
Underlag till drendet dr kansliets redogérelse om gravid kvinna som upplever att
hennes symptom inte tas pa allvar samt svar fran ansvarig ldkare.

Patientndmndens beslut

1. Overldmnas till verksamhetschefen pa kvinnokliniken for att understryka brister
i bemétande och utredning.

§14  PBristande bemé&tande, OMT-sjukgymnastik, privata verksamheter
PK140392
Underlag till drendet &r kansliets redogbrelse om patientet som upplevt sig kriinkt
och utldmnad i samband med bestk pa sjukgymnastmottagning, samt vardens svar
frén ansvarig hehandlare.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverlimnas for kinnedom till vardvalsenheten samt kopia till OMT-
sjukgymnastik.

§15 Medicinklinken, Viastmanlands sjukhus, Viisteras
PK140394
Underlag till drendet &r kansliets redogdrelse om anhérig som patalar felbehandling
och brister i bemdtande, samt vdrdens svar fran verksamhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverlimnas fér kinnedom till verksamhetschefen fér medicinkliniken,
samt kopia till chefen fér Vastmanlands sjukhus.

HD ave
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§16 Brister i informationséverforing och samverkan mellan olika enheter, medicinkliniken,
Véastmanlands sjukhus Képing

PK140410

Underlag till drendet dr kansliets redogbrelse om strokepatienten som nattetid
6verflyttas fran Vdstmanlands sjukhus Koping till Bergslagssjukhuset i Fagersta utan
att 6verrapportering enligt rutin skett, samt vardens svar fran verksamhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverlimnas till verksamhetschefen for Vastmanlands sjukhus Képing
for att understryka bristerna i att félja gillande instruktioner vid dverflyttning,
samt kopia till verksamhetschefen for Bergslagssjukhuset i Fagersta.

§17  Brister i kommunikation och tillginglighet, Ansgardens familjelikarmottagning, Privata

virdgivare

PK140418

Underlag till rendet &r kansliets redogorelse om patient med svarighet att f3 kontakt
med ansvarig ldkare, samt vardens svar fran verksamhetschef.

Patientndmndens beslut

1.  Arendet dverlimna till verksamhetschefen fér Angsgirdens FLM for att
understryka vikten av telefonrutiner, samt till vardvalsenheten f6r kinnedom.

§18 Fordrojd och felaktig behandling samt brister i rutin, Urologkliniken, Vistmanlands sjukhus,

Visterds
PK140430

Underlag till drendet dr kansliets redogbreise om patient som upplevt bristande
rutiner och férdrdjd och felaktig behandling, samt vardens svar fran
verksamhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverlimnas for kinnedom till sjukhuschefen for Vastmanlands sjukhus
och verksamhetschefen fér urologkliniken.

§19  Brister i behandling, kommunikation, virdansvar och organisation, Vuxenpsykiatri, PPHV

PK140449

Underlag till &rendet dr kansliets redogbrelse om anhdriga som tar kontakt fér att
patala brister i behandling, kommunikation, virdansvar och organisation, samt
vardens svar fran sektionschef.

Patientndmndens beslut

1.  Arendet éverlamnas till sektions och verksamhetschef fér vuxenpsykiatrin for
att understryka bristen i omvardnad, samt kopia till enhetschefen.

O'WZD AMR.
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Utebliven dokumentation, Kirurgkliniken, Vistmanlands sjukhus, Visteras

PK140222
Underiag till arendet ar kansliets redogorelse om patient som férvixlats och saknar
dokumentation i sin journal, samt svar frén éverlikare.

Patientnidmndens beslut

1. Arendet dverldmnas fér kinnedom till verksamhetschef och éverlakare for
kirurgkliniken, patientnamnden noterar att svar saknas angaende forvixlingen.

Uteblivet svar, Rontgenkliniken, Vistmanlands sjukhus, Visteras

PK140339
Underlag tili drendet dr kansliets redogdrelse om patient som fick vinta 72 dagar pa
diagnos samt vardens svar fran medicinskt ledningsansvarig dverlikare och
enhetschef.

Patientnimndens beslut

1. Arendet 8verlamnas till verksamhetschefen, enhetschefen och Gverldkaren for
réntgenkliniken, patientndmnden betonar lidandet som uppstatt fér patienten i
och med den langa svarstiden.

Brister i omvardnad, Kvinnokliniken, Vistmanlands sjukhus, Visteras

PK140422 '
Underlag till drendet &r kansliets redogérelse om forlossning dér barnet tappades i
golvet, samt vardens svar fran klinikchef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas for kinnedom till verksamhetschefen for kvinnokliniken
och sjukhuschefen for Vastmanlands sjukhus.

Brister i kommunikation, Mitt hjdrta familjeldkarmottagning, Fagersta, Privata vardgivare
PK140424

Underlag till drendet &r kansliets redogdrelse om patient som upplever sprékliga
brister i samtalet med ldkare, samt vardens svar fran verksamhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverldmnas fér kiinnedom till verksamhetschefen for Mitt hjdrta FLM
och vardvalsenheten.

Bristfilligt bemotande, Samtrafik, Privata verksamheter

PK140463
Underlag till srendet dr kansliets redogérelse om anhérig med synpunkter pa
bemdtande fran chauffor vid sjuktransport samt vardens svar fran utredare.

Patientnamndens beslut

1. Arendet $verlimnas till ansvarig chef hos Samtrafik f6r kinnedom, samt kopia
till utredaren pa Samtrafik.

W wee
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Brister i utredning, uppfoljning, kontinuitet, Vuxenpsykiatri, PPHV
PK140411

Underlag till &rendet dr kansliets redogbrelse om patient som upplevt brister i
utredning, uppféljning, kontinuitet och administrativ hantering, samt vdrdens svar
frdn enhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverlimnas till forvaltningschefen for PPHV for att understryka
problematiken med hyrldkare, samt kopia till enhetschefen fér vuxenpsykiatri.

Synpunkter och fragor pd omvardnad och bedémning, Hagaberg gruppboende, Képings
kommun
PK140472

Underlag till drendet dr kansliets redogdrelse om patient med synpunkter och frégor
pa omvardnad och bedomning samt anh&riga med frégor géllande bedémning och
rutiner, samt vardens svar frdn medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Patientndmndens beslut

1.  Patientnamnden Gnskar fa svar pa frdgan om det gjorts ndgon Lex Sarah i
drendet av K&pings kommun.

Ovriga fragor

a) Statistik Gver hyrldkare efterfragas, patientnamndens kansli tar med detta till
ndsta sammantrade.

b) Ny struktur i protokollet, sekreterare Lotta Rajahalme informerar om
fordndringen.

Vid protokollet
1)

Lotta Rajahalme, motessekreterare

Justerat 2015-02-18

oo Dot o DAt |

Anna Maria Romiid Jan-Roman Dostal
Ordfirande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pd landstingets anslagstavia
2015-02-19 intygas:
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Landstingskontoret
Centrum for halso-och sjukvardsutveckling
Patientndmndens kansli
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BESLUTSPROTOKOLL 1(2)

AVSLUTADE PATIENTARENDEN

Beslut enligt patientndmndens delegation antagen den 11 december 2014 § 133.
Beslut av patientndmndens presidium.

DATUM Dnr ARENDE OCH BESLUT

2015-02-02 PK140294 Bemd&tande/ Citypraktiken

2015-02-02 PK140324 Nekad behandling/Kirurgkliniken

2015-02-02 PK140328 Brister i tillgénglighet/ Reumatologkliniken

2015-02-02 PK140332 Brister i behandling, uppféljning och bemdétande/ Oxbackens FLM, Akutkliniken,
Neurologisektionen

2015-02-02 PK140333 Brister i bemd&tande och samarbete mellan vardenheter/Hemdal FLM, Viksdng FLM,
EPM, Vuxenpsykiatrin, Medicinkliniken, Kvinnokliniken

2015-02-02 PK140335 Bemétande/Kirurgkliniken

2015-02-02 PK140338 Bemétande/Sala Visby FLM

2015-02-02 PK140340 Nekad behandling/ Backby FLM

2015-02-02 PK140345 Brister i utredning/ Ab&gens FLM

2015-02-02 PK140346 Brister i patientens integritet, sekretess och bemétande/Réntgenkliniken

2015-02-02 PK140350 Nekad remiss/Viksdng-Irsta FLM

2015-02-02 Pk140352 Brister i omvardnadsrutiner/Kirurgkliniken

2015-02-02 PK140353 Brister i planering, uppféljning och kontakt med patienten/Kirurgkliniken

2015-02-02 PK140355 Brister i bemdtande och sekretess/ Medicinkliniken

2015-02-02 PK140360 Vardskada?/Ortopedkiiniken

2015-02-02 PK140364 Ersdttningsansprak/ Hudkliniken

2015-02-02 PK140367 Missndjd med bemétandet/Acima Care Kiping FLM

2015-02-02 PK140368 Brister i beddmning, uppféljning av radgivning/Citypraktiken

2015-02-02 PK140369 Brister i bedémning, utredning och bemétande/Bickby FLM

2015-02-02 PK140372 Lang véntan pa ambulans/SOS Alarm

2015-02-02 PK140373 Utebliven diagnos och behandling/ Byjorden FLM/Infektionskliniken

2015-02-02 PK140374 Brister | administrativ hantering och bemétande/ Hallstahammars FLM

2015-02-02 PK140375 Brister i administrativ hantering/ Vuxenpsykiatri :

2015-02-02 PK140376 Brister i kontroll och uppféijning/ Medicinkliniken, Képing

2015-02-02 PK140378 Brister i kommunikation/ Hemdals FLM

2015-02-02 PK140384 Brister i medicinskt omhindertagande samt bemé&tande/ Skinnskattebergs FLM

2015-02-02 PK140386 Brister i anamnes och undersdkning/Hallstahammar FLM

2015-02-02 PK140387 Onskad behandling/Ortopedkliniken

2015-02-02 PK140339 Brist i utredningen/Likargruppen FLM

2015-02-02 PK140395 Brister i behandling och kommunikation/ Képings kommun, korttidshoende

2015-02-02 PK140396 Brister i bem{tande/Kvinnokliniken

2015-02-02 PK140397 Férdrdjd behandling/ Kirurgkliniken

2015-02-02 PK140402 Patientupplevd vardskada/ Medicinkliniken, enheten fér geriatrisk och medicinsk
rehabilitering, Infektionskliniken

2015-02-02 PK140404 Fordrojd utredning/ Fysiologkliniken

2015-02-02 PK140405 Patientupplevd vardskada/ Norbergs FLM. Akutmottagningen, Képing

2015-02-02 PK 140406 Missndjd med behandling/Képing FTV

2015-02-02 PK140407 Léng vintetid i telefonkd/ingen fast likarkontakt/Sjukvardupplysningen

1177/Hallstahammar FLM

Postadress

Landstinget vdstmanland

Patientndmnden
Ing &4
721 89 visteras

Besdksadress Telefon, uxl Org Nr E-post
Ingéng 4, Centrallasarettet 021-17 5900 2321000172 patientnamnden@Itv
.58
Telefax VAT nr Webbadress
021-17 46 09 5E232100017201 www.[tv.se
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2015-02-02 PK140413 Brister i administrativ hantering, vardansvar samt bemdétande/ Ullvi Tuna FLM
2015-02-02 PK140414 Brister i kommunikation, Information/ Ortopedkliniken
2015-02-02 PK140415 Brister i omvardnad och tillsyn/ Vasterds kommun, gruppboende
2015-02-02 PK140420 Brister i information/ Enheten far smittskydd och vardhygien
2015-02-02 PK140421 Nekad behandling/Oxbacken FLM
2015-02-02 PK140426 Synpunkter pa vard, behandling och bemd&tande/Prima FLM
2015-02-02 PK140428 Patientupplevd vardskada/ Ortopedkliniken
2015-02-02 PK140429 Brister i vardansvar/ Urologkliniken. Medicinkliniken, Képing
2015-02-02 PK140431 Brister i omvardnad, tillsyn och bemétande/ Vuxenpsykiatri
2015-02-02 PK140433 Brister i remisshantering och utebliven undersskning/Hudkliniken/ONH-kliniken
2015-02-02 PK140434 Ersdttningsansprak samt brister i bemdtande/ Folktandvirden, Adelsd
2015-02-02 PK140436 Brister i samordning och bem&tande/Kolsva FLM, Vuxenpsykiatrin/Geriatrisk och
medicinsk rehabilitering
2015-02-02 PK140439 Bristande information/ Medicinkliniken
2015-02-02 PK140440 Bristande information/ Kvinnokiiniken
2015-02-02 PK140441 Brister i administrativ hantering/ Herrgéirdets FLM
2015-02-02 PK140442 Brister i remisshantering/Ortopedkliniken
2015-02-02 PK140443 Brister i administrativ hantering och tillgdnglighet/ Kirurgkliniken
2015-02-02 PK140445 Likemedelsbiverkan/Angsgirden FLM
2015-02-02 PK140446 Brister i kommunikation/Onsta Gryta FLM
2015-02-02 PK140447 Patientupplevd vardskada/ Achima Care, Sala
2015-02-02 PK140448 Patientupplevd vardskada/ Medicinkliniken, Sala
2015-02-02 PK140450 Patientupplevd vardskada samt bristande bemétande/ Servicehilsan FLM
2015-02-02 PK140454 Ersdttningsansprak samt bristande bem&tande/ Medicinkliniken
2015-02-02 PK140455 Fordrojd behandling/ Ortopedkliniken
2015-02-02 PK140456 Ersittningsansprak/Vastmanlands sjukhus Képing
2015-02-02 PK140457 Felaktig diagnos/FTV Adelsd
2015-02-02 PK1404S8 Missndjd med bemotande, behandling och information/Oxbacken FTV
2015-02-02 PK140466 Brister i tillgiinglighet, information samt bem&tande/ Urologkliniken
2015-02-02 PK140467 Brister i remisshantering/EFTV Skinnskatteberg/Specialistcentrum
2015-02-02 PK140468 Missndjd med kontakt/Gnsta Gryta FLM
2015-02-02 PK140474 Bristfalligt bemétandeFTV Fagersta
2015-02-02 PK140478 Missndjd med bemétande/Hallstahammar FLM
2015-02-02 PK150004 Ersdttning/Ortopedkliniken
2015-02-02 PK150009 Patientupplevd vardskada/ Ortopedkliniken
Beslutat Vid protokollet

noalnce Lol Ve

Anna Maria Romlid Susanne Antonsson
Ordférande Kanslichef
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AVSLUTADE STODPERSONARENDEN

Yo e =
BESLUTSPROTOKOLL

Beslut enligt patientndmndens delegationsordning antagen den 11 december 2014 § 133.

DATUM PKnr ARENDE OCH BESLUT

2015-02-02 | PK140471 | Anhdllan om stddperson avslutad

2015-02-02 | PK150018 | Anhdllan om stodperson avslutad

2015-02-02 | PK150019 | Anhallan om stédperson avslutad

2015-02-02 | PK150020 | Anhallan om stodperson avslutad
Beslutat av

Postadress

Landstinget Vistmanland

Patientndmnden
Ing4
721 B9 Visterds

Dioa AL

Susanne Antonsson
Kanslichef

Besfksadress

Telefon, vxl

Ingang 4, Centrallasarettet 021-17 5900

Telefax
021-17 46 09

Charlotta Tonge
Handldggare

OrgNr
232100-0172

VAT nr
S5E232100017201

E-past
patienthamnden®@Itv

.5e
Webbadress

www.ltv.se
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BESLUTSPROTOKOLL 1(1)

Landstingskontoret
Centrum f&r halso-och sjukvardsutveckling
Patientndmndens kansli

AVSLUTADE PATIENTARENDEN MED ORDFORANDEBESLUT

Beslut enligt patientnamndens delegation antagen den 11 december 2014 § 133.
Beslut av patientndmndens ordiérande.

DATUM Dnr ARENDE OCH BESLUT

2015-02-02 PK140417 Synpunkter pa hygien inom landstinget

Beslut: information till och svar fran VS stab och
Vardhygien

2015-02-02 PK140477 Synpunkter pa parkeringssituationen vid
Vastmanlands sjukhus, Visteras.

Beslut: Information till och svar fran enheten for
verksamhets- och ledningsstdd/ Fastighet

Beslutat Vid protokollet
. .
A/M?M/%M/A EJVWCM/ MMH

Anna Maria Romlid Susanne Antonsson

Ordférande Kanslichef
Pestadress Bes#ksadress Telefon, vxl Ong Nr E-post
Landstinget Vastmanland Ingdng 4, Centrallasarettet 021-17 55 00 232100-0172 patientnamnden @itv
Patientndmnden 5@
Ing 4 Telefax VAT nr Webbadress

721 89 viisteras 021-17 4609 SE232100017201 www.ltv.se
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Motion ang. digital vdrdcentral

Inom fem ar kommer 20% av alla v8rdkontakter att gtiras digitalt, pastar vissa experter.
Tidbokning, receptférnyelse men framférallt besék av olika slag. Ar Landstinget
Vastmanland redo fér det? Har Landstinget Vastmanland strukturer och kunskap till en
sadan utveckling?

LAt oss sakerstalla att svaren pa dessa fragor &r “ja” och |3t oss sikerstalla att vi i
framtiden kommer att vara ett modernt och tillgangligt l[andsting. Darfor bor landstinget
inleda ett arbete med malet att det startas en digital vardcentral, offentlig eller privat
driven.

Idag skéter manga av oss kontakter med myndigheter, banker, andra servicefdretag,
butiker och néringsidkare, skolor och férskolor, och s8 klart vanner och familj, via
internet med ett alldeles utomordentligt resultat. Men inom landstinget &r det tunnare
med den typen av service och tjanster.

Idag finns tekniken fér att &ven géra vardédrenden dver internet. Boka tid, koppla upp dig
och tréffa din doktor, sjukskéterska, psykolog eller annan vardféretradare direkt i datorn.
Oavsett var du ar. Den dfgitala vardcentralen &r ett bra komplement till den traditionella
vardcentralen och passar utmarkt till exempelvis aterbesték men ocks3 manga typer av
nybesdk som faktiskt inte krdver att man traffas fysiskt. Férutom det sjélvklara i att
tillgangligheten dkar fér ma8nga som redan idag hittar till vdrden och anvédnder sig av
den, finns ocksd potentialen att ett digitalt arbetssatt hittar nya grupper och éppnar for
fler som vi idag har svart att nd. En sddan grupp skulle kunna vara unga med psykiska
eller fysiska problem som drar sig fér att ga till sin vdrdcentral.

En digitalisering av varden blir ocks3 alitmer viktigt och sjalvklart fér manga av oss, vi
maste omfamna den utvecklingen vare sig vi vill eller inte. L&t oss d& vilja, och I3t oss p8
ett hyfsat tidigt stadium férbereda oss s3 att vi ligger i tiden. D3 blir landstinget relevant

fér bade patienter och medarbetare, och bidrar till en vérd pé lika villkor.

Med anledning av ovanstaende yrkar jag

att Landstinget Vastmanland inleder ett arbete med slutmaélet att starta en
digital vdrdcentral

T e

Jenny Landernds (M)



LANDSTINGET VASTMANLAND

ANKOM ““moderaterna

2015 -03- 11 Vdstmanland

Motion
Fram for #landstingetviastmanland

Det ar dags att Landstinget Vastmaniand tar steget ut i sociala medier. Det &r dags att
Landstinget Véstmanland tar dgarskap dver information dven pa sociala medier.

Idag finns Landstinget Vastmanland inte officiellt pa exempelvis Facebook eller Twitter,
och det &r en brist. Nagra fa verksamheter har p§ eget initiativ tagit klivet ut, men det
saknas ett enhetligt konto som representerar landstinget.

Vi har ett stort behov av att varda vart varumadrke, rekrytera personal, kommunicera i
krissituationer och n3 fler grupper som exempelvis unga.

En genomténkt strategi dar landstinget aktivt deltar pa sociala medier kan bidra till detta.

Redan i dag har flera landsting och m&nga kommuner valt den vagen.

Med anledning av ovanstdende yrkar jag

att Landstinget Vistmanland tar fram en strategi for sociala medier samt skapar
officiella konton pd sociala medier som exempelvis Facebook, Twitter och
Instagram

att det tas fram erforderliga rutiner och regelverk kring detta

Jenny Landernas (M)
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Motion ang. chattfunktion inom psykiatrin

Psykisk ohdlsa &r ett stort problem i vart samhélle och &r den vanligaste orsaken
till sjukskrivning. Det finns uppskattningar som visar att upp till en miljon
svenskar drabbas under ett ar. Resultatet blir manga sjukskrivningar som ofta ar
langa. Att 8terhdmta sig fran psykisk sjukdom tar i genomsnitt betydligt ldngre tid
an att bli frisk fran fysiska akommor. En forklaring &r att den psykiska ohalsan
inte upptécks i tid och inte behandlas p3 ritt sétt.

Det &r vaniigt att framfér allt unga men ocksd vuxna medvetet inte séker vard for
psykisk ohdlsa da de inte vill prata om det. D3 &r det extra viktigt att [andstinget
underlattar for patienter att fa kontakt med sjukvarden. Idag bedriver flera
organisationer stodfunktioner via en webbchat d&r personer med psykiska besvar
kan fa stdd och rad. Att anonymt kunna fa kontakt med till exempel en psykolog
sanker trosklarna fér att vga ta kontakt och séka vard. Internet erbjuder har
stora méjligheter till att fler kan fa stéd och vard. Landstinget Vastmanland har
h&r en viktigt roll att spela. Om det blir |attare att f& kontakt med varden kan fler
fa hjélp.

Med anledning av ovanstaende yrkas

att Landstinget Vastmanland startar en férsoksverksamhet med en
chattfunktion pd landstingets hemsida diir personer med psykisk ohiilsa
enkelt kan fa kontakt med utbildad personal

Mibab,

Mikael Andersson Eifgren (M)
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Ta tillvara nyanldndas kompetens i varden

En av utmaningarna for varden i Sverige och Vastmanland ar att attrahera och sikerstélla att vi har
personal med hég kompetens. Inom flera av yrkena inom Landstinget Vastmanland finns tyvarr brist
pad personal som det &r viktigt att vi pd olika satt arbetar for att f& bort. Landstingsalliansen har
féreslagit en rad atgérder i form av sérskilda l6nesatsningar, kompetensutveckling mm for att géra
det mer attraktivt att arbeta i Landstinget Vastmanland. Det arbetet méaste fortsitta,

Ett omrade ddr Landstinget Vastmanland kan bli béattre &r att snabbare ge nyanlinda svenskar med
vardutbildning mdjlighet till arbete och anstélining i landstinget. Svarigheterna att snabbt integrera
nyanlénda pa den svenska arbetsmarknaden &r ett omvittnat problem. Det giller inte minst de med
erfarenhet och examina inom hélso- och sjukvardsomradet. Det ir en paradox eftersom behovet
samtidigt dr stort.

I landstingsptanen fér 2015 beskrivs att méjligheten att starta ett projekt for validering ska
undersékas. Nagot beslut i fragan har inte fattats. Allianspartierna anser att det vi med den situation
vi nu har behdver ta ytterligare ett steg som ocksa innebér uppsékande verksamhet och en aktiv plan
for validering. Arbetet med SFA i KSping &r ett exempel som kan spridas och vidareutvecklas i
samarbete mellan kommuner och landsting.

Det krévs ett systematiskt arbete for att identifiera asylsdkande och nyanlinda med utbildning och
examina inom sjukvardsomradet och dérefter ett program fér introduktion i den svenska sjukvarden
sa att de kan valideras och fa behérighet. | programmet bér ingd bl.a. sprakutbildning och praktik.
Arbetet bor ske tillsammans med berdérda myndigheter med ansvar for flyktingmottagande och
kommuner.

Det &r en angeldgen fragan for att kiara rekryteringen till sjukvérden i Landstinget Vastmanland. Det
ar ocksd viktigt for att manniskor snabbare ska kunna etablera sig p3 arbetsmarknaden och for att
dessa personer ska bositta sig i Vastmanland. Det 4r i linje med den regionala utvecklingsptanen dar
det fastslds att utrikes fodda &r en viktig resurs for att sikra linets tillgdng till arbetskraft och for att
underlatta generationsvixlingen pa arbetsmarknaden.

Med anledning av ovanstiende yrkas

Att Landstinget Vastmanland utarbetar en metod fér att identifiera asylsbkande och
nyanlinda med kompetens inom Hilso- och sjukvard tillsammans med berérda
myndigheter och kommuner.

Att Landstinget Vastmanland utarbetar ett program far introduktion fér asylsékande och
nyanlidnda med medicinsk kompetens i syfte att uppna svensk behdérighet och som
inkluderar sprikundervisning.

/W@*QWS\ w %{&m %’ﬁ ﬁ&?

Tomas Hogstrom (M) Hetena Hagberg (FP)

Birgitta Andersson (C) Malin Gabrielsson {KD)




o A b . e e A AL TR BT

LANDSTINGE T VASTMANLAND
ANKOM

W0 | YWpoderaterna

one, (VATHOL....| Véstmanland

Motion ang. patienters integritet i vintrummen

De flesta av oss har upplevt det, att héra vart namn ropas upp av en skéterska inne pa
sjukhusens mottagningar.

Fér manga kan det tyckas harmldst, men f5r vissa kan uppropet innebdra en krénkning
av den personliga integriteten. Plétsligt sitter det ndgon annan i rummet som kénner igen
namnet och som i forbifarten rakar berdtta vidare fér bekanta om den vars namn
ropades upp.

Fér den patient som ska pé cancerbehandling, eller ndgot annat som uppenbart kan vara
kénsligt, kan det minst sagt kénnas olustigt att mot sin vilja bli utpekad.

Med dagens moderna teknikmdjligheter borde det finnas en rad olika satt f&ér att (8sa
problemet. Man kan exempelvis ténka sig ett system d&r patienten redan vid kailelsen
erhailer ett nummer som sedan ropas ut i véintrummet. Den exakta utformningen bér
vara upp till verksamheten att besluta om, huvudsaken &r att patientens integritet

védrnas och att diskretion iakttas.

Med anledning av ovanstaende yrkas

att Landstinget Vistmanland utarbetar ett system sd att patienters integritet
sidkras pd landstingets mottagningar
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Motion ang. virdniira service

vérdpersonal bér ges basta méijliga férutséttningar att anvénda sina yrkeskunskaper s8
dndamalsenligt som majligt. I sjukvrdens dagliga arbete uppstdr dock en rad
arbetsuppgifter som inte &r av direkt vrdkaraktar, sa kallad v&rdnara service. Nagra
exempel &r tvatt och stddning, hantering av patientmat, férrddshantering,
avfallshantering, provtransporter och posthantering. I varierande grad behéver
vardpersonal dgna sig 8t dessa uppgifter som maste utféras.

I flera landsting har man dock startat ett arbete med att |13ta sarskild servicepersonal
overta denna typ av arbetsuppgifter.

I Landstinget Vastmanland férekommer detta pé vissa enheter, d4r intressanta enskilda
initiativ finns. Den nya vardbyggnaden &r ett exempel dér sirskild kdékspersonal skéter
maltidshanteringen.

Pa medicinkiiniken har man listat arbetsuppgifter som inte innebér direkt vardarbete med
patient. Det handlar om allt fr&n mébelinventering till att faxa likemedelslistor till
kommunerna. Totalt redovisades uppgifter med en tidsatgdng motsvarande 35
heltidstjénster per ar. Detta ger en stark signal om att landstinget kan bli mycket béttre
pa att organisera sina personalresurser. Ritt kompetens ska anvéndas pa ratt plats. Om
utbildad vérdpersonal ska transportera prover, faxa otaliga dokument och blanda saft i
stéllet for att &gna sig at patienter blir vdrden ineffektiv och dyr. Darfér bér landstinget
ta ett helhetsgrepp kring frAgan och implementera de goda exempel som finns inom hela

sjukvardsorganisationen.

Med anledning av ovanstdende yrkas

att Landstinget Viastmanland inleder ett arbete med att reducera icke-
virdrelaterade uppgifter fran virdpersonal
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Inkom/Dnr Innehall Motionar Handldggning Planerat beslut
2014-11-21 Om omskarelse SD Handlaggs av landstingsstyrelsen LF juni 2015

LTV 141722

2014-12-22 Om kompetensvaxling M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF juni 2015

LTV 141927

2015-01-15 Om resurscentrum for psykiskt sjuka SD Handlaggs av landstingsstyrelsen LF juni 2015

LTV 150060

2015-01-23 Om kreativt centrum KD Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150111

2015-01-23 Om kompetensutveckling KD Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150112

2015-01-23 Om interna utbildare KD Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150113

2015-02-17 Om administration i varden M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150241

2015-02-18 Om finansforvaltningspolicy M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150252
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2015-03-03 Om patienters integritet i vintrummen | M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150300

015-03-10 Om att ta tillvara nyanldandas kompetens | M,FP,C, KD | Handlaggs av landstingsstyrelsen LF juni 2015

LTV 150335 | varden

2015-03-11 Om landstinget i sociala medier M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150340

2015-03-11 Om chattfunktion inom psykiatrin M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150341

2015-03-11 Om digital vardcentral M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF september 2015
LTV 150339

2015-03-31 Om vardnaéra service M Handlaggs av landstingsstyrelsen LF oktober 2015

LTV 150440
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Datum Dnr

Landstingskontoret 2015-02-03 LTV1500027
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientndmndens kansli

1 ORDFORANDE HAR ORDET

”Patientnamnden ar ett politiskt tillsatt organ. Det betyder att ndmnden vart fjarde
ar fornyas i samband med val till landstingen. 2014 ar ett sadant valar. Den namnd
som valdes for drygt tre ar sedan kommer att bytas ut, helt eller delvis, efter valet
den 14 september. Det géller da att se till att kontinuiteten i verksamheten bibehalls.
En stor del av denna kontinuitet sdkras genom att personal inte byts ut pd samma
satt som politiker. Men, aven den politiska organisationen behoéver kontinuitet. Det
tog oss (nagra landsting i Mellansverige) tre ar att ateruppratta ett regionalt
samarbete pa ordférandeniva. En uppgift detta ar blir att se till att detta samarbete
Overlever fornyelsen efter valet i september.”

Sa skrev jag forra aret och nu har valet varit och som jag anade blev fordndringarna
stora i var namnd. Ny ordférande har tilltratt. Jag 6nskar henne vialkommen till en
viktig och stimulerande arbetsuppgift. Och jag tackar samtidigt for mig.

Det ar nagra saker jag garna vill formedla till den nya namnden, saker som vi i den
tidigare namnden hallit 6gonen pa. For det forsta remisshanteringen. Denna har som
det heter stora utvecklingsmojligheter. Alltfér ofta blir remisser liggande, kommer
inte fram eller ocksa blir kommunikationen mellan vardinstanserna mindre bra. For
det andra provsvaren. Dessa maste lamnas till patienten skyndsamt, empatiskt och
aven ndr provet visar ofarliga resultat. For det tredje receptfoérskrivning av
smairtlindrande och angestdimpande likemedel. Patienter som fatt dessa forskrivna
blir ibland beroende av dem, sa vid forandringar i forskrivning maste detta tas med i
berdkningen. Alltfor ofta kommer patienter med dessa problem i klam. For det fjarde
tiliganglighet per telefon. Denna maste bli battre i saval primarvard som bland
sjukhuskliniker. Ibland har patienter berattat hur omajligt det ar att forcera alla de
barridrer som byggts upp. Att inte na fram till varden innebar att kvalitén ndarmar sig
vardet noll.

Dessutom vill jag garna papeka hur bra jag anser att kansliets initiativ till att
undersdka kvalitén pa verksamheten genom en enkel enkét. Vill uppmuntra till
fortsattning har. Paminner aven om kontakterna med IVO angaende stédpersonernas
stallning och vad varden kan och inte kan géra med denna rattighet som den démde
har. Fortsatt uppmarksamhet pa de kliniker som genererar manga kontakter at oss.
Jag tror det ar bra att formedla dessa erfarenheter till dem som berors. Och sa
paminner jag om projektet ”patienter som vagrar satta punkt”. Glom inte detta
viktiga initiativ.

Och sa tackar jag annu en gang fér mig.

>y

?_ vy ‘__:_ (¥ (= N —
f
Dan Karlsson

Avgaende ordforande i patientndmnden
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Datum Dnr
Landstingskontoret 2015-02-03 LTV1500027
Centrum for halso- och sjukvardsutveckling
Patientndmndens kansli
1.1 Nya ordférande har ordet

2

INLEDNING

Jag vill borja med och tacka for fortroendet att, under mandatperioden 2015-2018, fa
mojligeten att vara ordférande for patientnamnden. Patientndmnden har ett viktigt
uppdrag att vara en lank mellan den enskilde och varden. Vi gar nu in i en period med
en ny patientlagstiftning . Hur denna kommer att paverka patientndmndens arbete ar
i dagslaget for tidigt att saga, men jag kommer att félja utvecklingen grundligt.

lag ser fram emot att fortsatta de goda initiativ som avgdende ordférande initierat.
Men ocksa fortsatta arbetet med att hitta fler I6sningar for att 6ka kunskapen om
patientndmnden bade hos allmanheten med ocksa ute i verksamheterna. Det visar
sig att informationsarbetet som har gjorts har givit frukt och nu ar nasta steg att gora
patientndmndens arbete kant ute i lanets kommuner. Slutligen vill jag arbeta for att
varden i Vastmanland alltid har patienten i fokus och dar ett bra bemoétande ar en
sjalvklarhet inte bara fungerar i teorin utan ocksa i praktiken.

Anna Maria Romlid

Ordférande fr o m 15/10 2014

Visionen att var kunskap ska vara kdnd och anvand i landstinget speglar sig i
kontakterna bade med patienter och verksamheter. Manga ganger har patienten
blivit hdnvisad fran varden att kontakta oss. Vi ser ocksa en 6kad efterfragan av olika
uppgifter fran oss till verksamheterna i sitt patientsakerhetsarbete.

Vi uppskattar verksamheternas positiva installning till att I6sa inkomna
patientdrenden. Vi far aterrapportering fran verksamheterna att patienters
berattelser anvands avidentifierade som larande exempel vid personalméten och
utbildningstillfallen. Rutiner och arbetsformer kan pa sa satt forbattras. Det ar ocksa
vanligt férekommande att ansvarig tar personlig kontakt med den som skrivit ned
sina erfarenheter fran varden eller att vi tillsammans med berérda parter har ett
mote for att tillsammans diskutera det som patienten upplevt.

Patienternas synpunkter registreras i Synergi som ar landstingets system for
avvikelsehantering, ett registreringssystem som éar val fungerande bade for
registrering avinkomna arenden samt statistik. Vi utvarderar och utvecklar
kontinuerligt vart arbetssatt pa kansliet men dven i patientnamnden, vi lagger stor
vikt vid arbetet med aterrapportering av de synpunkter som kansliet och ndmnden
far ta del av. Detta for att bidra till vardens forebyggande arbete med att eliminera
risker och 6ka patientsdkerheten och kvaliteten i varden.

Verksamhetsberattelsen ar faststalld vid patientndmndens sammantrade den 12
februari 2015.
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3 UPPGIFTER/BAKGRUND

Patientndmnden och dess kansli bedriver verksamhet for Landstinget Vastmanland,
samt for lanets 10 kommuner vilka alla har avtal med landstinget. Patientndmnden &r
en fran varden fristdende opartisk instans dit patienter och anhériga som vill radgoéra
eller har synpunkter pa vard och omsorg kan vanda sig.

Patientnamndens uppgift ar att stodja enskilda patienter att fa den information de
behover for att kunna tillvarata sina intressen inom halso- och sjukvarden, samt att
bidra till kvalitetsutvecklingen.

Patientnamnden ar understalld landstingsfullmaktige och far sitt mandat via Lag om
patientndmndsverksamheten (1998:1656). Enligt lagen ska det inom varje landsting
och kommun finnas en eller flera ndmnder med uppgift att stédja och hjalpa
patienter inom:

e den halso- och sjukvard, som enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) bedrivs
av landstinget eller enligt avtal med landstinget

e den halso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommunerna eller enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvardnaden
enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan hélso- och
sjukvard, samt

e den tandvard som enligt tandvardslagen (1985:125) bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av landstinget.

Lagen om patientnamndsverksamhet anger vidare att néamnden utifran synpunkter
och klagomal ska stédja och hjalpa enskilda patienter och bidra till
kvalitetsutvecklingen i halso- och sjukvarden, genom att:

e hjalpa patienter att fa den information de behdver for att kunna tillvarata sina
intressen i halso- och sjukvarden

e framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

e hjadlpa patienter att vanda sig till ratt myndighet

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vdrdenheter

Namnden ska informera allmédnheten, halso- och sjukvardspersonal och andra
berérda om sin verksamhet.

Namnden ska ocksa gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn. Arligen ska namnden ldmna en
redogorelse till Socialstyrelsen och till Inspektionen fér vard och omsorg 6ver
foregaende ars verksamhet.

Enligt tvangslagarna i den psykiatriska varden, lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
och lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV), har patienter som vardas under tvang ratt
till en stédperson. Foreskrifter om stodpersoner finns dven i smittskyddslagen. Det ar
patientnamndens uppgift att utse stodpersoner.

| patientndmndens uppdrag ingar inte nagra medicinska bedémningar och nadmnden
har inte nagra sanktionsmaijligheter.
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4 PATIENTNAMNDENS VERKSAMHETSIDE

Patientndmnden ska bidra till att starka patientens stallning genom

e information
e annat stdd och hjalp

5 PATIENTNAMNDENS VISION

Patientndmndens vision, som ligger till grund for det forbattrings- och
utvecklingsarbete som sker i det dagliga arbetet, ar

e att patientndmnden ska vara kdnd hos lanets invanare samt hos anstéllda och
fortroendevalda i landstinget och kommunerna

e att det ska vara en sjdlvklarhet for landstinget och kommunerna att
patientndmnden ar en del i processen for kvalitetsutveckling

e att framja kontakten mellan patienter och vardpersonal

6 ARBETSSATT

Personalen vid patientndmndens kansli liksom patientndmndens ledamoéter omfattas
av samma sekretessregler som personal inom halso- och sjukvarden. Alla kontakter
med vardgivare sker med patientens medgivande.

Det dagliga arbetet kring inkomna drenden skots av kansliets personal. Vi lyssnar,
informerar och férmedlar synpunkter och problem till verksamheterna. Vi soker
ocksa I6sningar och utgor en lank mellan patient och vard samt ger den hjalp och det
stod som forhallandena kraver och majliggor. Samtliga tjansteman vid kansliet ar
delaktiga i arbetet med patientarenden.

Samtliga skriftliga drenden redovisas i korta sammanfattningar fér namndens
presidium. Ett antal drenden viljs ut att behandlas vid patientndmndens
sammantrade. Ovriga drenden avslutas av presidiet. Beslutsdrenden féredras och
diskuteras vid namndens sammantraden och protokollsutdrag skickas sedan till
berdrda parter. Ovriga drenden redovisas till nAimnden genom statistik. En
representant, ofta fran sjukvardens verksamhet bjuds in till varje sammantrade. Dar
far de presentera sin verksamhet, ge synpunkter och svara pa ledaméternas fragor.
Nagot vi ser ytterligare forbattrar kontakten mellan patientndmnden och
verksamheterna.

Patientsdkerhetslagen tydliggor att namnden ska informera allmanheten, halso- och
sjukvardspersonal och andra berérda om sin verksamhet. Det ar en arbetsuppgift
som innebér att vi pa olika satt forsoker mota patienter, anhoriga och personal i
landstingets och kommunens verksamheter.
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7 PATIENTSAKERHET

Patienternas erfarenheter aterfors till vardens ansvariga i syfte att bidra till I16sningar
i individuella arenden samt bidra till kvalitetsforbattringar och 6kad patientsakerhet.
Ett antal verksamheter har kontakta patientndmndens kansli med 6nskemal att
registerar arenden med verksamhetsspecifika sékord, t. ex svettbehandling och
overviktsoperaton. Patientsakerhetsfragor uppmarksammas vid namndens
sammantraden och leder ibland till ytterligare kontakter med verksamheternas
chefer. Néamnden har dven skickat patienterfarenheter vidare till bland annat
Landstingsstyrelsen, Likemedelskommittén och Socialdepartementet.

Patientndmnderna nationellt deltog som utstéllare pa den 8:e Nationella
Patientsdkerhetskon-ferensen

8 VERKSAMHETSUTVECKLING

Alla kanslier i landet har ett regelbundet och givande sammarbete genom ett
nationellt natverk med representant fran samtliga kanslier i landet som traffas
4ganger/ar. Natverk och arbetsgrupper finns standigt pagaende f6r olika delar inom
uppdraget som ar gemensamma 6ver landet. Nagon formell beslutsordning eller
mandat finns inte, eftersom varje kansli ar sjalvstandigt och har olika férutsattningar
bland annat i form av resurser, reglementen och arbetsordningar.

Syftet med samverkan har varit flera, bland annat att hjdlpa varandra med tips och
rad, erfarenhetsutbyte, skaffa information om férandringar inom relevanta aktuell
lagstiftning och forfattning, bade genomférda och kommande fran statliga aktorer-
departement och myndigheter inom halso- och sjukvardsomradet och Sveriges
kommuner och Landsting (SKL) angdende pagaende och framtida nationella
patientsdkerhetsarbete.

Natverket har utvecklat en gemensam registrering. Det innebar att fran 2014
registreras alla drenden mer i detalj, bland annat utifran 6nskemal och behov fran
Socialstyrelsen, numera IVO. Den tidigare indelningen av drenden i tre kategorier, ar
nu uppdelade pa 9 huvudgrupper med ett antal undergrupper. Denna gemensamma
registrering gor att uppgifter kan jamforas nationellt, ser patientens synpunkter olika
ut i landet eller foljer Vastmanland samma trend som 6vriga landet? 2014 bildades
en arbetsgrupp med syfte att kvalitetssdakra och arbeta fram nationella rutiner kring
stodpersonsuppdraget.

| patientsakerhetsutredningens betdnkande (SOU 2008:117) som ledde fram till
Patientsdkerhetslagen, bedémdes att i huvudsak ar arbetet inom namnderna i landet
likvardigt och i 6verensstimmande med Lag om patientnamndsverksamhet

Kanslipersonalen har under aret deltagit i férelasningar, seminarier, natverkskurser
och olika konferenser, t.ex patientndmndernas nationella och regionala
tjanstemannakonferens.
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Arets planeringsdag dgnades till att diskutera malet fér verksamheten, genomgang av
styrkorten, férandring och utveckling av arenderegistreringen i Synergi.
Telefontillgangligheten, hur forbattrar vi tillgangligheten sa att de patienter som
behover, far kontakt med kansliet. Dessutom gjordes en utvardering av kansliets
rutiner och information. Delar av dagen deltog chefssjukskoterska vilket leder till att
nasta ar kommer drenden som har fragor runt dverbeldggning, hygien, bristande
kompetens att uppmarksammas och registreras med specifika sokord. Registreringen
fortsatter dven nasta ar kring vardrelaterade infektioner (VRI), hygien, undernéring,
trycksar, Lex Maria och patientupplevd vardskada.

Arbetet med att forbattra och anpassa statistik och andra uppgifter som efterfragas
fran varden pagar standigt. De rutiner som anvands ger oss idag majlighet att pa ett
tydligt vis redovisa inkomna drenden pa ett satt som sedan aterkopplas till patienten
och till den verksamhet det berdr. Som en viktig del i verksamhetsutvecklingen bjuds
oftast en gast in tillpatiensndmnds-sammantrade som ger en beskrivning éver sin
verksamhet eller situation. | ar har namnden haft besék av en mamma som beskrev
hur det &r att ha ett barn med ADHD, fatt information kring sammanhallen vard och
omsorg om de mest sjuka aldre, information fran landstingets
informationssdkerhetssamordnare och en genomgang av stodpersonsuppdraget

Nagot som utvecklats under aret ar att verksamheterna kontaktar Patientndmndens
kansli for hjalp och radgivning kring olika patientarenden, information kring specifika
patientfragor eller regler och rattigheter for patienten. Den kontakten uppskattas
och vi hoppas kunna utveckla den under nasta ar.

Kanslichefen har tillsammans med tva andra kanslichefer traffat representanter for
Socialstyrelsen/Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO). Syftet var att utforma bra
rutiner kring samarbetet mellan de olika instanserna till exempel vad galler
overlamnande av patientdarenden och arlig rapportering av patientndmndsuppgifter
till IVO.

Arenden som inkommer till Patientndmndens kansli registreras som tidigare i
landstingets avvikelsehanteringssystem — Synergi och varje manad tas statistik ut ur
systemet och skickas till verksamheterna. Det ger en 6kad mdjlighet att delta i och
hjalpa de olika verksamheterna i det patientsdkerhetsarbete som pagar i varden.

& En handlaggare deltar i referensgruppen for "Min journal pa natet"
Kanslichefen deltog i riskanalysgruppen infor inférandet av Synergi pa
landstingets hemsida

e  FOr att kunna hjélpa patienterna har alla pa kansliet under hosten fatt
information om den nya patientlagen som trader i kraft 2015

e Samtliga pa kansliet har SBAR utbildning

e Stodpersonsansvarig har under aret deltagit i en arbetsgrupp for att ta fram en
handbok med alla delar som innefattar stoddpersonsuppdraget

e landstingsovergripande instruktion gallande stédpersonsuppdraget infordes
under varen
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Uppfoéljning utifran den revisionsrapport som genomfordes av patientndmndens
kansli 2005 blev klar i februari 2014. Den visar att patientnamnden val foljer det som
star i lagen, nagra delar namns som bor forbattras, t.ex:

e De fatal drenden som inkommit fran kommunerna indikerar att sarskilda insatser
bor vitas sa att de patienter som vardas dar informeras om mojligheten att vanda
sig till Patientndmnden

o Kommunikationen och samverkan med tandvard och psykiatri

e Ytterligare informationsinsatser for att na ut till samtliga medarbetare i
kommuner och landsting

e Internkontrollplan bér utformas

Beddmningen &r att Patientndmnden, utifran befintlig bemanning, kan ha svart att
avsatta mer tid for t.ex. informationsverksamhet och att delta i olika
utvecklingsgrupper/patientsdkerhetsgrupper

Det ar nu tredje aret i rad som en enkat skickas ut till patienter som varit i kontakt
med patientndmnden. Syftet var framst att fa aterkoppling pa hur handldggarnas
arbete men ocksa fa vetskap om hur verksamhetens svar uppfattas av patienten.
Undersokningen pagick under en manad da det skickades ut 107 enkater. Efter
paminnelse inkom 85 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 76 %.
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9 RESULTAT PA ENKATEN FRAN PATIENTEN

Enkaten ar nu genomférd under 3 ar och ambitionen ar att den ska genomféras en
gang per ar framover. | resultatet gar det att utldsa att de flesta patienter som
kontaktar patientnamnden har hittat informationen via Landstingskatalogen som
delas ut till varje hushall. Darefter kommer informationen via landstingspersonal. Ett
resultat som kan bero pa den informationsinsats som gjorts under 2013 och 2014.
Pa tredje plats har informationen kommit fran vanner. 95 % av patienten ar fortsatt
positiv till att anvanda sig av patientndamnden framdver, en siffra som 6kat nagot fran
2013 da det var 93 %.

85% av patienterna ar nojda med svaret och aterkoppling pa sina synpunkter fran
verksamheten, vilket ocksa 6kat, 2013 var det 80 %. De flesta patienter har kontakt
med patientndmndens kansli en till fyra ganger och anser att tillgdngligheten ar sa
god som 85 %, en siffra som minskat sedan forra aret da det var 89 %.

Enké&ten visar att 2012 var det endast 3 % som hade fatt information om
patientndmnden via kansliets egen personal och informationsinsatser det 6kade
2013 till 10 % och 2014 ar det 9 %.
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10 NATIONELL PATIENTOVERSIKT

Nationell patientdversikt (NPO) ger behériga anvindare méjlighet att, med
patientens samtycke, ldsa viktig patientinformation som registrerats i olika
vardsystem i landstinget. Patienten kan valja att inte vara med i sammanhallen
journalféring och kontaktar da landstingets sparrtjanst, en funktion som besvaras av
patientnamndens kansli. Personalen informerar patienten vad det innebar att sparra
sin journal och férmedlar darefter en blankett som patienten fyller i och [amnar till
nagon av landstingets verksamheter. Blanketten skickas darefter till den centrala
sparradministratéren som registrerar uppgiften och spéarren ar genomford.

Under aret har kansliet tagit emot 697 samtal med olika fragestéallningar rérande
Nationell patientoversikt, en uppgift som 6kar sedan férra aret da summan var 536.
Att spérra sin journal ar bara mojligt for de patienter som har journaler i Cosmic. De
flesta patienter som kontaktar sparrtjanst ar oroliga 6ver att den personliga
integriteten ska missbrukas, att obehorig personal som inte har en vardrelation till
patienten ska ldsa dennes journal eller att patienten inte far en neutral oberoende
beddmning vid forsta kontakt med vardpersonal utan ar fargad av tidigare
journalanteckningar.

11 TRENDER ATT UPPMARKSAMMA

Namnden har under aret uppmarksammat nagra ofta aterkommande problem for
patienter, som till exempel:

e Svarigheter vid receptfornyelse, trotts |6fte om fornyat recept sker inte detta
utan patienten far kontakta varden ett flertal tillfdllen for paminnelse.

e Svart med tillgdngligheten pa telefonradgivningen, patienten far ofta ringa under
flera dagar for kontakt med radgivande sjukskoterska.

o Detsamma galler nar det vid besok beslutas att en remiss ska skickas till annan
verksamhet. Patienten far sjalv ringa till mottagande enhet for att kontrollera om
remissen mottagits, om inte hanvisas patienten att sjalv ringa tillbaka till
remitterande enhet for att stdta pa att remiss skickas.

e Brister i information gor att patienten kontaktar patientnamnden, orsaken till
detta kan vara korta besokstider, lakaren hinner inte alltid informera sa patienten
kadnner sig trygg i situationen och far svar pa alla fragor.

e Patienten kontaktar kansliet for fragor kring vardgaranti, patienten vill fa
information om aktuell vintetid, garna i samband med ldkarbesoket. | nu laget
vantar patienten pa en kallelse nar det ndrmar sig tre manader kontaktar
patienten varden och far da information om aktuell vintetid och att atgarden
kommer att drdja.

e Nagot som ocksa uppmarksammats under de senaste aren genom
patientberattelser och samtal ar de problem som drabbar patienter som vardas
over flera kliniker, men inte har nagon klinik som ar sammanhallande eller har
det 6vergripande ansvaret for patienten. Ett stort ansvar laggs i dessa fall pa
patienten att sjdlva informera 6vriga verksamheter. Patienten upplever att ingen
sammanhallning och gemensam planering sker kring olika undersékningar/
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provtagningar/lakarbesok vilket leder till att patienten ofta maste bestka
sjukvarden vid flera tillfallen i stallet for att forsoka “halla ihop allt” runt
patienten och pa sa satt paskynda utredningen och definitivt underlatta for
patienten.

e Patienter med sa kallade udda diagnoser ar en patientgrupp som ofta farillai
sjukvarden, slussas runt mellan verksamheterna men upplever att “ingen” vill ha
denna patientgrupp. Familjeldkaren ar den som ska halla ihop varden kring
patienten, men med hég omsattning av ldkare i primarvarden ar det ofta nagot
som brister.

e Staffetldkare/hyrlikare inom framst primarvard och psykiatri &r ndgot som
drabbar patienter som behover en langvarig och regelbunden kontakt med
ansvarig lakare. Vid standigt nya lakarkontakter brister det ofta i uppfoljning
kring sjukskrivning, provsvar, rontgensvar, fortsatt planering, remisser som inte
skrivs mm.
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12 VERKSAMHETSSTATISTIK/KONTAKTORSAKER

Antalet kontakter med patientndmnden har 6kat under 2014 till 1435 stycken, 2013
var den summan 1086 stycken. Orsaken till detta kan bland annat vara att

patienterna ar palasta och kdnner till sina rattigheter, vet vad de vill och stéller krav
och soker information via patientndmnden och dess olika informationsinsattser mm.

En verksamhet som har manga synpunkter registrerade behéver inte innebéra att
verksamheten har extra manga missnojda patienter och anhériga. Det kan tyda pa att
personalen ar duktig pa att informera om patientnamnden och dess uppdrag.

13 ARENDEN EFTER TYP

Fordelningen 6ver varfor patienterna kontaktar patientndmnden ar pa samma niva
genom aren. 93 %t har kritik att framfora, 5 % efterfragade information t.ex. om
vardgarantin, vintetider, tillganglighet. Sina rattigheter eller mojligheter att paverka
sin vard i dnskad riktning. Ovriga drenden bestér till stor del av fragor kring
patientforsakringar, lakemedelsférsdkringen eller blanketter for att anmala ett
arende till IVO.
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14 ARENDEN PER ORSAK

Registrerade arenden rubriceras i nio olika huvudproblem samt ytterligare ett antal

delproblem:

1. Vard och behandling

2. Omvardnad

3. Kommunikation

4. Sekretess och medicinsk dokumentation

5. Ekonomi

6. Organisation och tillgdnglighet

7. Vardansvar

8. Administrativ hantering samt

9. Ovrigt

14.1 Arenden efter orsak

2014 ar fordelningen pa samma satt som tidigare ar, den framsta orsaken till att
patienten vander sig till patientndmnden ar drenden som ror vard och behandling.
Patienten upplever att behandlingen ar felaktig eller fordréjd men dven synpunkter
géllande undersékning/utredning, diagnos och medicinering. Darefter foljer
kommunikation och da framst bristande bemdotande, darefter drenden dar patienten
kdnner sig inte lyssnad till och brister i dialog och delaktighet med patient. Efter det
kommer synpunkter som handlar organisation, regler och resurser som framst berér
vardgaranti, langa vantetider och ekonomi.
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15 ARENDEN FORDELAT EFTER KON
Fordelningen i procent mellan man ock kvinnor som kontaktar patientnamndens
kansli har varit den samma under flera ar, alltsa 59 % kvinnor och 41 % man. Den
aldersgrupp som framst kontaktar kansliet ar den mellan 60-69 ar, foljt av gruppen
mellan 70-79 ar och déarefter gruppen mellan 50-59 ar.
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B Man
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Telefonsamtal &r fortfarande det vanligaste sattet att kontakta patientndmnden,
darefter kommer brev och efter det e-post. Mina Vardkontakter anvdandes av 95
patienter, att jamféras med 41 stycken aret innan. Antalet personliga besok ar pa
samma niva som 2013. Vi kommer fortsdtta att strdava efter att mota patienten pa det
satt den dnskar, dven obokat spontant besok men ett personligt besok tar oftast mer
tid i ansprak en ett telefonsamtal och paverkar darmed tillgéngligheten for 6vriga
patienter.
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17 ARENDEN PER FORVALTNING/VERKSAMHET

Fordelningen av drenden Over verksamheterna dr pa samma satt som tidigare ar.
Majoriteten av arendena rér Vastmanlands sjukhus (VS) foljt av primar psykiatri och
handikappverksamhet (PPH). Darefter kommer privata vardgivare, Folktandvarden
AB och darefter lanets kommuner med 22 drenden, en 6kning fran 2013 da siffran
var 12 drenden. Ett antal darenden har oklar drendekodning och redovisas under

rubriken Ovrigt.
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18 AXPLOCK FRAN ARET SOM GATT

Nedan foljer ndgra sammanfattade exempel dar verksamheten efter rapporterade
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna vidtagit atgarder fér 6kad
patientsakerhet.

Patientens berattelse: Ingen aterkoppling och atgard. Patienten &r i behov av
medicinjustering och anhorig kontaktar enheten flertalet ganger under en vecka och
blir lovad att bli uppringd. Ingen ringer upp. Anhorig besdker enheten personligen,
blir hanvisad till psykiatriska akutmottagningen som i sin tur hanvisar till nastféljande
vardag. Anhorig kommer att ga till pressen om inte patienten far hjalp och beratta
hur illa det fungerar inom psykiatrin med telefontider, receptfornyelse och att
anhoriga maste jaga for att det ev. ska handa nagot.

Svar fran varden: Vill bérja med att be om ursakt for att vi férsvarat er situation och
att ni inte har fatt den aterkoppling som ni blivit lovade. Var strévan ar att finnas
tillgangliga for vara patienter darav har vi rutiner for detta, dessa rutiner har vi
tydligen brustit i, i erat fall. Om vi har lovat aterkoppling sa ska vi aterkoppla.
Eftersom du for patientens talan kommer jag att skicka ett brev till patienten dar jag
forklarar utifran journalen. Utifran sekretess kan jag inte ge mera aterkoppling &n
detta brev, men om du vill veta mer ber jag dig kontakta patienten eller aterkomma
till mig.

Patientens berattelse: Bristfalligt bemdtande. Patienten har haft symtom ica en
vecka. En familjemedlem har tidigare haft borrelia vid tva tillfdllen och patienten
uppvisade liknande symtom. Lakaren ifragasatter varfér dom ar dér och anser att
patienten skulle ha markt av ett fastingbett. Lakaren gor ocksa en jamforelse med att
det skulle vara forstaligt om en dement patienten inte marker av ett bett, men att
patienten skulle ha markt av det. Anhdriga anser bemdétandet knepigt, arrogant och
nedlatande, vilket de ocksa patalar for lakaren. Anhoriga vill tipsa till de som anlitar
stafettlakare da denne inte upptradde professionellt.

Svar fran varden: En beskrivning av ett moéte som inte blev bra, vilket jag beklagar.
Jag ar tacksam for att du delger mig/oss detta. Jag instdmmer i det du skriver att
hyrlakare/stafettlakare som inte ar professionella och har ett gott bemétande ska vi
inte anlita igen. Darfor ar din skrivelse mycket vardefull for oss att fa. Bemotande ar
ett standigt aterkommande del i varden som vi arbetar pa att forbattra, din
berattelse (avidentifierad) kommer att tas tillvara i syfte att lara om bemdtande. Jag
hoppas att det &r ok. Jag tycker ocksa att det var starkt av dig att redan i métet
papeka for honom att hans bemoétande inte var bra. Mycket starkt!! Tack for din
skrivelse, den ar viktig for mig/oss.

Patientens berattelse: Patienten, som har en funktionsnedsattning, behéver
lakarintyg for att sdka aktivitetsersattning. Moder kontaktar FLM angaende detta i
god tid. Far tid for lakarbesok, och vid besoket, 16fte om intyg. Tvingas dock kontakta
mottagningen vid upprepade tillfallen for att fa intyget. Till slut skrivs detta, kraftigt
forsenat. Patienten debiteras avgift for lakarbesok samt 2000 kr i avgift for intyget.
Moder ifragaséatter avgiften samt patalar bristande bemétande fran lakaren.
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Svar fran varden: Vi utgick fran regeln att patienten har betalningsansvar for
lakarutlatande nar Forsakringskassan inte skriver en begéran angaende utlatande till
ansvarig lakare. Vi har efter denna handelse andrat vara rutiner och vi debiterar inte
langre patienterna for lakarutlatande angaende halsotillstand till Forsakringskassan.
Vi har andrat for att vdarna om patienterna.

Angaende dréjsmalet med utfardande av intyget beklagar jag detta och framfér min
ursakt.

Patientens berattelse: Patienten beskriver ldng vantan pa operation samt brister i
organisation. Onskar dberopa vardgaranti. Traffade lakaren i Mars-14, d det
bestamdes att patienten skulle genomga operation. Patienten lamnade ordinerade
prover och vantar sedan pa tid for operation. Kontaktar kliniken efter drygt 2
manader och far da besked att patienten inte finns registrerad pa lista for
operationsplanering. Lakarbesoket finns, enligt uppgift, ej registrerat.

Svar fran varden: Vi beklagar det intraffade och haller pa och ser 6ver verksamheten
for att undvika liknande i framtiden. Vi ar oerhért tacksamma for den responsen vi
har fatt just for att kunna utveckla framat och kartlagga vara brister.

Patientens berattelse: Oacceptabel ldng vantetid fran provtagning till besked.
Patienten har tidigare behandlats fér cancer och tar nu kontrollprover arligen.
Patienten kontaktar verksamheten efter drygt tre veckor och fick information att de
inte kunde sédga nar resultatet skulle delges. Han beskriver att varje dags extra vantan
om hur ens cancersjukdom utvecklats ar plagsam. Verksamheten uppmanas att vidta
atgarder att forkorta tiden fran prov till besked.

Svar fran varden: Beklagligt att gallande rutiner inte har foljts. Vi tackar for feedback
och ser det som en mojlighet att kunna férbattra och fortydliga vara rutiner. Den for
tillfallet medicinskt ansvariga lakaren har per telefon kontaktat patienten, och nytt
prov planeras till mars 2015.

Patientens berattelse: Bristfalligt bemotande. Patienten upplevde motet respektlost
och ointresserat samt att lakaren redan hade en uppfattning om patientens problem
innan undersdkningen var genomford. Blir kallad psykfall och erbjuden lugnande
lakemedel, da lakaren relaterar symtomen till angest. Patienten hade vid flera
tillfallen kontaktat verksamheten for att fa hjalp. Patienten hade nyligen varit inlagd
for en hjartakomma och fatt en halsinfektion. Halsinfektionen forvarrades med
symtom som svaljsvarigheter, och senare en bold pa halsmandeln. Patienten soker
senare privat vard dar konstateras en cysta pa halsmandeln. Patienten anser att
bemdtandet ar oacceptabelt och krankande och att fértroende och respekt ar viktiga
komponenter nar man arbetar med maniskor. Fortroendet ar forbrukat och det ar
helt omaijligt for patienten att fortsatta kontakten dar.

Svar fran varden: Jag har last igenom brevet, jag kan bara djupt beklaga att patienten
upplever sig daligt bemott vid sitt besok. Jag har tagit at mig av synpunkterna och ska
gora mitt yttersta for att detta inte ska ske igen.

Patientens berattelse: Patienten har inte fatt information/svar pa en
ultraljudsundersdkning som gjordes januari 2012 och som borde ha féranlett
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vidareremittering till 6ronkliniken. Patienten soker efter tva ar fér samma besvar, far
remiss till 6ronkliniken och far dar veta att undersékningen for tva ar sedan visar
forstorad skoldkortel med cystor.

Svar fran varden: Jag har erhallit patientens synpunkter och klagomal till
patientndmnden, har dven talat med patienten i telefon. Den uteblivna
informationen om ultraljudsresultatet var inte acceptabel, berord lakare och
personal ar informerad om handelsen, vi har sedan tidigare en rutin att alla
rontgensvar ska besvaras brevledes vilket dock har fallerat i detta fall. Vi har sedan
hdndelsen intraffade inlart en rutin med kontrasignering av alla inkomna svar fér att
undvika att liknande handelser ska upprepas.

Patientens berattelse: Anhorig upplever att patientens psykiska problem gjorde att
lakaren inte tog patientens somatiska besvar pa allvar. Patienten besokte sin lakare
och fick diagnos pa depression och somnsvarigheter, och fick medicin for detta .
Ingen fysisk undersdkning gjordes vid detta tillfdlle. Senare tillkom andra problem
sasom svullna ben, andningsbesvar och hosta. Ny kontakt med lakaren och nya
lakemedel, fortfarande ingen fysisk undersékning eller rontgen trots nya symptom.
Har patienten omhéandertagits korrekt?

Svar fran varden: Har bjudit in anhorig att tillsammans med mig och ansvarig lakare
ga igenom journalen, anhorig néjd med detta.

Patientens berattelse: Anhorig beskriver hur patienten vid ett besok hos tandldkare
far outspadd 90% Triklorattiksyra i gommen, som foljd av detta en fratskada. Detta
gor att patienten inte kan dta annat dn soppor under flera dagar.

Svar fran varden: Patienten kommer till tandlékare med en liten fraktur, vid
borrningen sa kommer tandldkaren at tandkottskanten sa det borjar bloda i
tandkottet och tandskdterskan hamtar blodstillande medel. Nar tandlédkaren tar
tussen droppar det en droppe pa lappen, som rinner ner mot svaljet. Kontakt tas med
112 och giftinformationen. Patienten kdnner ej nagon andndd, minformation ges vad
medlet heter utifall patienten kdnner nagot senare och da ringer 112 direkt.
Patienten far en ny tid dagen efter for kontroll. Vi tar upp det pa en arbetsplats traff
dagen darpa och kommer fram till féljande: Nar flaskorna ar blandade sa star bara en
flaska i kylskapet, nar det ej ar blandat star det i kartong. Har dven satt upp en rod
lapp med hur det ska blandas framfor flaskan i kylskapet. Man ska dven kommunicera
med tandlakaren vad man ger fér nagot medel.
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19 STODPERSONSVERKSAMHET

Patientnamnden har dven till uppgift att utse stodpersoner till tvangsvardade

patienter inom den psykiatriska varden. Foreskrifter om stodpersoner finns dven i
smittskyddslagen. Stédpersonsverksamheten ar en viktig samhallsfunktion, dar
personer mot ett arvode regelbundet pa sin fritid besdker patienter.

Under aret har sex stodpersonstraffar anordnats pa kvallstid. Syftet med traffarna ar
kunskapsuppbyggnad och att ge mojlighet till erfarenhetsutbyte. Programinnehallet
har utformats utifran stédpersonernas forslag och 6nskemal och har bland annat
innehallit

e Information fran en avdelningschef inom rattspsykiatri — allmént om
rattspsykiatri och hur det fungerar pa en rattspsykiatrisk avdelning.

e Sjukhuspraster och deras roll inom sjukvarden.

e Studiebesok pa rattspsykiatriska kliniken.

e Forlangd stodpersonstraff — RFS-Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare, Asa
jurist — lagar, forvaltningsratten.

e Presentation av TFT-TankeFalt Terapi fran en stodperson.

e Sista traffen for aret — information om planering fér 2015 och julavslutning.

Aven i &r genomférdes en utdkad stédpersonstraff. Eftermiddagen inleddes med en
information fran RFS-Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare och fortsatte med
en genomgang av landstingsjuristen gallande arbetet pa Foérvaltningsratten och
aktuell lagstiftning. Utbildningen uppskattas mycket av stddpersonerna och
avslutades med en middag.

Under aret har en nationell handbok for stddpersoner utformats. Arbetsgruppen
bestar av representanter fran fem kanslier fordelat geografisk 6ver landet. Syftet
med handboken &r att kvalitetssakra tillsdttningen/forordnandet, den ska dven vara
till hjalp vid rekrytering och tillsdtning av eventuellt ny personal. Handboken kommer
att anvdndas av alla kanslier i landet. Utvardering av handboken ar planerad till
hosten 2015. Fran 2014 diariefors alla nya forordnanden, da handlingen ar en
myndighetsutévning samt ytterligare ett satt att kvalitets sakra
stodpersonuppdraget.

Vid arets slut var antalet stodpersoner 29 stycken. Pagaende uppdrag under aret har
varierat mellan 21 och 33 uppdrag.

2015 planeras rekrytering av nya stédpersoner samt en grundutbildning for alla nya
och gamla stodpersoner med fokus pa forhallningssatt, grundlaggande psykiatri, lagar
och regler.

Gaster fran brottsofferjouren samt ett studiebesok till rattspsykiatrin finns inplanerat
under aret.

Patientndmnden vill som tidigare ar uppmarksamma de insatser som gors i det tysta
av patientnamndens stodpersoner.
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20 INFORMATIONSVERKSAMHET

Att hjalpa patienter att vdanda sig till ratt myndighet ar en viktig del i
arbetsuppgifterna, vilket innebér att upplysa om och distribuera blanketter gallande
arenden till patientforsakringen och lakemedelsforsakringen. Vissa dvergripande
fragor vidarebefordras till Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och halsa (IVO).

Informationsbroschyrer ska finnas tillgangliga i verksamheterna dar det tydligt
framgar hur patient/anhérig gar tillvaga for att framfoéra synpunkter och klagomal.
Patientnamndens verksamhet ska vara kdnd bland saval personal som patienter. |
patientsdkerhetslagen samt enligt (SFS2010:670) Lagen om
Patientnamndsverksamheten namns ett krav pa 6kade informationsinsatser fran
patientndmnden att informera allménheten, sjukvardspersonal och andra berérda
om sin verksamhet. Vi har funnits i entréhallar pa lanets alla sjukhus for att pa basta
satt na patienterna och anhoriga och da ocksa passat pa att besoka flera
mottagningar och andra entréer for att limna informationsmaterial. Infér sommaren
besokte handlaggare fran kansliet olika mottagningar och entréhallar i Vastmanlands
Sjukhus Véasteras i syfte att ldgga ut informationsmaterial om patientndmnden.

Under aret har kansliets tjansteman deltagit i traffar med olika patientféreningar,
vantjanstgrupper, anhoriggrupper och pensionarsféreningar.

Patientnamnden har deltagit som utstallare pa Patientsdkerhetens dag

Fran 2011-01-01 till 2014-12-31 har kansliet bestk 44 stycken olika verksamheter
inom landstinget, dessa moten innebar ett utmarkt tillfalle att tillsammans med
verksamheterna diskutera olika problemomraden. Bjudits in till 20 stycken olika
organisationer for att informera medborgare, funnits i 28 entrehallar/vantrum pa
lasarett och vardcentraler samt sju stycken kommuner i lanet.

2015 planeras informationsinsatser till personalgrupper inom folktandvarden,
familjelakare med landstingsavtal samt att fortsatta informera arbetsgrupper inom
psykiatrin och rattspsykiatrin framst med syfte att 6ka kunskapen kring
stodpersonsuppdraget.

21 PATIENTNAMNDENS KANSLI

Patientndmndens kansli har 3,0 tjanster fordelade pa en kanslichef, och tva
handlaggare varav en har ansvar for stodpersonsverksamheten. Alla tre ar
sjukskoterskor med kompetens bade fran psykiatrin och den somatiska varden, vilket
ger en kompetenshdjning saval vad som géller arbetet pa kansliet som i ndmnden.
Personalgruppens olika kompetenser gor att vi pa ett bra satt kan omhanderta
inkomna arenden.

Kansliet arbetar for hog tillganglighet och for att starka patientens stallning samtidigt
som patientndmnden ska upplevas som en fristaende och opartisk instans dit bade
patienten och verksamheten kan vanda sig med synpunkter och funderingar.
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22 ARBETSMIUO

Under aret har saval medarbetarsamtal som I6nesamtal genomforts.

Landstingshélsans ergonom har varit ett stod for att pa basta satt utforma en bra
arbetsplats. Vid patientmoéten har handlaggaren alltid ett personlarm som ar kopplat
direkt till ordningsvakten och vidare till larmcentralen. Det &ar ocksa kopplat direkt till
receptionen i Landstingshuset dar personalen omgaende uppmarksammas pa
situationen. Denna dubblerade sdkerhet har tillfort en trygghet i varje patientmote.

23 KOMPETENSUTVECKLING

Personalens deltagande i olika natverk bidrar till kompetenshdjning och ger mojlighet
till omvarldsbevakning. Féljande aktiviteter har genomfoérts under 2014:

e Kansliets personal har deltagit i Patientnamndernas nationella
tjanstemannakonferens.

e Samtliga av kansliets personal har deltagit i en regionkonferens pa Gotland.

e En handlaggare har genomgatt SBAR utbildningen

e Samtliga av kansliets personal har deltagit i utbildningsdagen kring “Medveten
och aktiv patientservice/kundservice”

e Studiebesoket pa LOF

e Deltagit pa attonde Nationella patientsiakerhetskonferensen

e Handlaggarna har besokte seminariet “Bemotandets etik och helhetsvard”

e Kanslichefen har deltagit i ett utbildningstillfdlle “Medietraning- att mota media”

24 FRAMTIDA UTMANINGAR

24.1 Tillganglighet

Patientndmndens kansli ansluter sig till landstingets ateruppringningsystem fran
mitten av januari. Férhoppningen ar att patienten snabbare far kontakt med en
handlaggare, slipper vanta i ko eller upptaget meddelande. Dessutom blir det lattare
for verksamheterna att komma i kontakt med handlaggaren, méatningen av
tillgangligheten blir tydligare. Malet &r att alla som ringer till kansliet pa formiddagen
ska fa en kontakt samma dag. Mojligheten att 6vriga dygnet boka sig till en telefontid
efterféljande vardag kommer att finnas. Under formiddagen kan den som ringer vilja
mellan att finnas kvar i telefonko eller boka en tid att bli uppring pa. Varje
handlaggare kommer vid behov lamna ut sitt direktnummer till patienter och
anhoriga.
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24.2 Samverkan
Ambitionen ar att forbattra samarbetet med verksamheterna genom att delta i lokala
patientsdkerhetsgrupper och pa sa satt synliggora patientens synpunkter till varden.

Forhoppningen ar att regelbundna moéten kan genomféras med Vardvalsenheten,
cheflakargruppen och Patientsdkerhetsteamet for att pavisa trender, nya
patientupplevda problemomraden, tydliga patientsakerhetsarenden, Lex Maria?
Vardskada?

Tillsammans med berdrda verksamheter och da framst Vuxenpsykiatrin och
Réattspsykiatrin fortydliga och forbattra arbetet och informationen kring
stodpersonsuppdraget.

24.3 Information

Lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet uppger att det ska finnas en nédmnd
med uppgift att stodja och hjalpa patienter inom den halso- och sjukvard enligt halso-
och sjukvardslagen som bedrivs av kommunen eller enligt avtal med kommuner och
den allmanna omvardnaden enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband
med sadan halso- och sjukvard.

Hur nar vi ut till medborgare, anhoriga och anstéllda i kommunerna géllande detta?

24.4 Ny Patientlag 2015
Hur paverkar den nya lagen patientnamnden och dess kansli, blir det manga
patienter som kontaktar kansliet for information.

Starker den och tydliggor den patientens stéllning och framjar den patientens
integritet eller 6kar den patientens missndje med fler drenden hos patientndmnden?

24.5 Utokat uppdrag

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) har till regeringen lamnat ett férslag om
andringar i Patientsdkerhetslagen. Om forandringarna genomfors innebar det att IVO
kommer att lamna Over ett antal drenden till Patientnamnderna eller direkt till
verksamheterna. Arendena som kommer att éverforas dr av kategorin dar
vardgivaren inte har lyssnat pa patientens synpunkter/klagomal eller att patienten
och narstadende varit missndjda med den vard de erhallit De nya bestammelserna ska
tillampas pa klagomal som inte har borjat handlaggas néar lagen trader i kraft.

Patientndmnderna nationellt har pa uppdrag fran Stadskontoret fatt lamna uppgifter
av organisatorisk karaktar. Uppdraget fran regeringen till Stadskontoret var att folja
och utvardera IVO’s hantering av patientklagomal gentemot hélso- och sjukvarden. |
uppdraget har dven ingatt att forslag till férandringar i regelverket. Statskontoret har
foreslagit att IVO:s roll i klagomalshanteringen ska vara att fanga upp och utreda
allvarliga missforhallanden. Detta ligger inom rollen som tillsynsmyndighet. D3
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patientnamnderna har ett patientnadra arbetssatt och kortare handlaggningstider an
IVO foreslas de fa en utokad roll och ska ta hand om de klagomal som inte utreds
inom IVO:s tillsyn. Statskontoret anser att den tydligare rollférdelningen skulle leda
till en mer kostnadseffektiv handlaggning och kortare handlaggningstider.

| slutbetdnkandet star det att klagomal mot varden bor i storre utstrackning utredas
av landstingens patientndmnder i stallet fér av Inspektionen for vard och omsorg. Om
landstingens patientndmnder far ett storre ansvar for att hantera klagomal kan IVO
fokusera mer pa inspektioner och hantering av sa kallade Lex Maria-arenden, vilket
vardgivarna anser ha stérre betydelse for patientsdkerheten

Patientmaktsutredningen har 6verlamnat sitt slutbetdankande ”Ansvarsfull héilso- och
sjukvard” till regeringen. | betdnkandet lamnar utredningen forslag till en lag om
hélso- och sjukvardens organisation som ska ersatta den nuvarande halso- och
sjukvardslagen. Forslaget innebar bland annat att varden ska kunna ges pa mer
likvardiga villkor samt en ny lag om hélso- och sjukvardens organisation.

Syftet ar att ytterligare starka patientens stallning i varden genom okad valfrihet och
en samlad patentlagstiftning.

Dessa tre forslag kommer med all sannolikhet att innebéara ett 6kat antal drenden for
patientnamnden vilket i sin tur riskerar att leda till samre tillganglighet och langre
handlaggningstider. Det kan ocksa bli svarare att ta emot spontana patientbestk och
mindre tid for att informera och traffa patienter och vardpersonal.
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25 NAMNDENS LEDAMOTER OCH ERSATTARE

Patientndmnden har fem politiskt valda ledaméter och tre ersattare.

Véastmanlands kommuner och landsting (VKL) har utsett tva ledamoter och tva
ersattare som adjungerats till néamndens sammantraden.

Ledamoter

T o m 14 oktober Fr o m 15 oktober

Dan Karlsson (V) Ordférande Anna Maria Romlid (V)

Sven Svensson (MP) 1:e vice ordférande Johanna Skottman (S)

Anita Westin Brodd (M) 2:e vice ordférande Susanne Aihonen Henning (M)

Inga-Britt Helgesson (S) Andreas Almquist (MP)
Maud Cargeman (FP) Laila Jarstorp (FP)
Ersittare

Gorel Nilsson (S) (t o m november)

Per Carlsson (S)
Ake Wabhlsten (MP)

Tommy Engstrém (KD)

Adjungerande kommunforetradare:
Ing-Marie Edin Karvinge (S)
Vanja Leneklint (FP)

Ersattare:
Roger Pistol (S)

Monica Ridderstrom (KD)

Adjungerade sakkunniga:

Jan-Roman Dostdl (S)
Kaarina Vaardahl (MP)
Kerstin Falkland (M)

Tandlakare Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig i tandvardsfragor
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26 NAMNDENS ARBETE UNDER ARET

Patientnamnden i Vastmanland har haft sex ssmmantraden under aret.
Beslutsarenden foredras och diskuteras vid ndmndens sammantrdaden och
protokollsutdrag skickas sedan till berérda parter. Patientndamndens protokoll finns
tillgangliga pa landstingets webbplats.

Vasteras 2014-02-12
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Dan Karlsson Anna Maria Romlid Susanne Antonsson
Fd ordforande Patientnamndens ordforande Kanslichef
27 KONTAKT- OCH ADRESSUPPGIFTER
Besoksadress Vasteras sjukhus, ingang 4, Vasteras.
Besék sker enligt 6verenskommelse.
Postadress Patientnamndens kansli

Landstinget Vastmanland

721 89 Vasteras

Telefon 021-17 59 00

Kanslichef Susanne Antonsson

Handldggare Eva Ericson
Charlotta Tonge

E-post patientnamnden@Itv.se
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Verksamhetsberattelse 2014 for Gemensamma namnden for
hjalpmedelsverksamhet och andra samverkansfragor

NAMNDEN

2

UPPGIFT

Gemensamma namndens forsta sammantrade dgde rum 28 januari ar 2000. Sedan
2007 har néamnden bestatt av femton ledamoter och lika manga ersattare. Fem av
ledamoterna och ersattarna foretrader landstinget och de 6vriga kommunerna i
lanet.

Ordférande i namnden har under &ret varit tidigare landstingsradet Rigmor Akesson
(S) och vice ordférande var Mariette Sjolund (S), Hallstahammar. Utéver dessa tva
bestod néamndens arbetsutskott av Annica Lindholm (V), LTV och Maria Lindelof (KD),
Vasteras.

Under aret har namnden hallit fem protokollférda sammantraden.

Namndens uppgift har faststallts i “"Reglemente for gemensam namnd for
hjalpmedelsverksamheten och andra samverkansfragor mellan Landstinget
Vastmanland och kommunerna i Vastmanlands lan fr. o m 2007-01-01” samt
”Samverkansavtal for gemensam namnd for hjalpmedelsverksamheten och andra
samverkansfragor mellan Landstinget Vastmanland och kommunerna i Vastmanlands
lan fr. o m 2007-01-01".

Huvudsakligen har uppgiften inneburit att “fér huvudmans rakning ansvara for att
lanets invanare erhaller tekniska hjalpmedel enligt gallande lagstiftning och policy-
dokument”.

Namnden har vidare berett fragor rérande gemensam planering och uppféljning
utifran traffade dverenskommelser mellan lanets kommuner och landstinget inom
foljande omraden:

e Somatisk och psykiatrisk hilso- och sjukvard med séarskilt beaktande av
nationell handlingsplan

e Avancerad hemsjukvard

e Habilitering

Namnden har ocksa tillsett att huvudmannen gemensamt planerat och genomfort
utbildningsinsatser inom ovanstdende omraden.
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3

MAL

Gemensamma namndens mal har varit att for huvudmannens rikning ansvara for att
lanets invanare erhaller tekniska hjalpmedel enligt gallande lagstiftning och
policydokument och i dvrigt fullgdr vad som anges i reglemente och samverkansavtal.
Malet har fullgjorts genom att faststalla budget och verksamhetsplan for
Hjalpmedelscentrum och félja utvecklingen pa hjalpmedelsomradet, bland annat
genom att besluta om delars- och helarsbokslut. Ndmnden fattar dven beslut om
forandringar i regelverk och hjalpmedelshandbok.

Namndens mal har ocksa varit att pa noggrant och omsorgsfullt satt bereda drenden

rorande gemensam planering och uppfoljning utifran traffade 6verenskommelser
mellan landstinget och lanets kommuner.

ARBETSFORMER

4.1

4.2

4.3

Hjalpmedelscentrum

Hjalpmedelscentrum (HMC) lamnar en egen arsredovisning av sin verksamhet. En
Okning av volymen hjalpmedel har medfort ett positivt resultat, vilket medfér att 3,9
mkr aterbetalas till huvudmaéannen.

Vastmanlands kommuner och landsting (VKL)

Samverkan mellan landstinget och kommunerna har fortsatt som tidigare inom
ramen for VKL. Arbetet med att effektivisera namndens arbete har fortsatt och lett
till ett nytt reglemente och samverkansavtal som trader i kraft den 1 januari 2015.

Information i aktuella fragor

Betraffande samverkan mellan landsting och kommunerna har ndmnden informerats
om och diskuterat ett antal olika fragor.

e Stod till riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa

e Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre

e Overenskommelser fér barn och unga respektive vuxna med psykisk
funktionsnedsattning

e Linsgemensamt arbete pa missbruks- och beroendeomradet

e Projekt om hjalpmedel och innovation i samarbete med Malardalens
Hogskola
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4.4

5

Seminarier

BESLUT

Namnden har under aret haft egna seminarier, det forsta om uppfinningar som
underlattar livet for personer med funktionsnedsattning. Medverkade gjorde bland
andra Robotdalen, Svenska Uppfinnareféreningen och Almi. Seminariet var valbesokt
med deltagare fran flera landsting, patientféreningar med flera.

| oktober anordnade hjalpmedelscentrum, tillsammans med
hjalpmedelsverksamheten i 6vriga 7-klovern, Swedish Medtech och sektorgruppen
HELP, "Fokus hjalpmedel” pa Bombardier arena. Det var en vélbesokt méassa for
hjalpmedel och innovation. En innovation som lyftes fram har var 6gonspegeln som
nu finns tillgdnglig for egenvard via kladvalet.

|ll

Hjalpmedelscentrum anordnade under hostlovet “Hostlovskul”, en aktivitet for barn
och unga. Evenemanget var vélbesokt och infér nasta ar finns ett behov av att utoka
tiden. Aktiviteter under dagen var bland annat; hast och vagn som var anpassad dven

for rullstolsburna, elrullstolskérkort och tipspromenad.

6

Namnden har under aret fattat ett antal beslut i enlighet med det uppdrag och de
befogenheter som namnden har.

e Godkdnna HMC:s arsredovisning for 2013 och 6verlamna den till
huvudmannen.

e Overfora dverskottet fran 2013 till 2014 i enlighet med reglerna fér
resultatreglering.

e Godkdnna delarsrapporter samt 6verlamna dem till huvudmaéannen.

e Godkdnna och rekommendera huvudmannen att faststalla forslag till
verksamhetsplan och budget for 2015.

e Godkdnna att insulinpumpar tas in som foérskrivningsbart hjalpmedel i HMC:s
sortiment.

e Godkanna revideringar av Hjalpmedelshandboken.

REFLEKTIONER

| och med att fullmaktige den 17 november 2014 fattat beslut om att godkanna ett
nytt samverkansavtal och reglemente for samverkan i hjalpmedelsfragor upphor
gemensamma namnden for hjdlpmedelsfragor och andra samverkansfragor i sin
nuvarande form. Namnden heter fran och med den 1 januari 2015 gemensam
Hjalpmedelsndmnd och har som namnet antyder fatt ett mer specificerat uppdrag i
hanteringen av hjdlpmedelsfragor.
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Samverkan i namnden fungerar bra vilket ar en bidragande faktor till de goda resultat
som Hjadlpmedelscentrum uppnar inte bara pa hemma plan utan dven i nationella
jamforelser.

Utbudet och efterfragan av Hjdlpmedel forvantas fortsatta vaxa, befolkningen blir
aldre och bor langre kvar i det egna hemmet. Framover siktar Hjalpmedelscentrum in
sig pa att dven inkludera produkter for bostadsanpassning i sortimentet. Detta blir
nagot den nya gemensamma Hjalpmedelsnamnden far arbeta vidare pa.
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1 Inledning

Ar 2004 inrittade Landstinget Sérmland och Landstinget Vastmanland en gemensam nimnd fSr
samverkansfrigor, DU-ndmnd. Till ndmnden hér, frin och med den 1 juli 2011, ett utskott f&5r de
béda landstingens ink&psverksamhet. Utskottet har under 2014 bytt namn frén DU-niimndens
upphandlingsutskott till DU-néimndens ink&psutskott.

Nimnden har f$ljande uppgifier:

- samverka i strategiska fragor kring utvecklingen av landstingens regionala samarbete

1 vara beredningsorgan for &renden till de gemensamma styrelsesammantriidena med de bada
Iandstingen

7 att stimulera till, och féresld utveckling av samverkansomriden mellan de bida landstingen
-1 att stimulera till avtalssamverkan samt félja redan etablerad samverkan mellan landstingen
71 att ansvara for all upphandlings- och inképsverksamhet, exklusive den upphandling av
forbrukningsvaror som utftrs av den gemensamma varufSrsorjningsnimnden, fr de bada
landstingen

1 utse ledaméater till DU-n#mndens utskott for inkdpsverksamhet

Landstinget S6rmland #r viirdlandsting och den gemensamma némnden ingér i detta landstings
organisation. Den styrmodell som Landstinget Sérmland tillimpar 4r balanserad styrning.
Landstingets styrmodell tillimpas endast avseende upphandlingsverksamheten.

I foreliggande verksambhetsberittelse sker en terrapportering av det arbete som DU-n#imnden
utfért inom sitt verksamhetsomride under 2014.

2 Bakgrund och férutsattningar fér ndmndens arbete

Nimndens uppdrag och arbete finns reglerat i reglemente och avtal som faststillts av
landstingsfullmiktige i de bada landstingen. De har gillt sedan den 1 september 2004. 1 och med
inréittandet av ett gemensamt upphandlingsutskott under DU-ndmnden 2011 har detta reglemente
ach avtal reviderats.

Malséttningen &r att genom samverkan uppn4 en 1angsiktigt h&llbar hiilso- och sjukvard for
medborgarna. Samarbetet ska bidra till att uppna en effektivare verksamhet utifrin
patientperspektivet (tillginglighet och kvalitet), kompetensperspektivet (béttre
rekryteringsmdjligheter och minskad sirbarhet) samt utifran ett ekonomiskt perspektiv. Med det
senare avses ligre kostnader for drift, investeringar och hgspecialiserad vérd. Redan frin b&rjan
fastslogs att arbetet kan bedrivas pé olika nivéer i form av samtal, avtal eller organisatoriskt
samgfende. Med héinsyn till den s.k. ansvarskommitténs arbete har man gjort bedémningen att
avsta frin organisatoriska samgéenden &ver ldnsgrinsen. Ndmndens arbete har istéillet getts en
tydligare inriktning mot att finna och stimulera till samarbete och samverkanslésningar genom
avtal.

Vid DU ndmndens sammantride den 25 februari 2011 tillstyrkte ndimnden bildandet av ett
upphandlingsutskott f6r de bida landstingen
upphandlingsverksambhet. Detta beslut har ddrefter konfirmerats av respektive fullméktige.
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Det har foranlett nimnden att vidta nddvindiga revideringar av sitt reglemente, vilka ocksa har
godkdnts av respektive fullmédktige. I denna revidering har DU- nimndens uppdrag som

beredande organ till de gemensamma styrelsesammantridena fortydligats och att nimndens arbete
i hogre grad inriktas mot strategiska fragor kring utveckling av landstingens regionala samarbete.
I linje med revideringen har DU — niAmndens bendmning #ndrats till *"Gemensam ndmnd f&r
samverkan mellan Landstinget S6rmland och Landstinget Vistmanland”.

I syfte att ytterligare stirka samarbetet mellan landstingen uppdrogs i februari 2012 till
landstingsdirektdrerna att utarbeta underlag till vision, mal och strategier for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Landstingsdirektdrerna beskrev utgingspunkten for arbetet genom att belysa de utmaningar som
landstingen, sd som huvudmaén fér hiilso- och sjukvérden, star infdr. En snabb medicinsk och
medicinteknisk utveckling i kombination med en &ldrande befolkning stiller stora krav pa
prioriteringar och langsiktiga Sverviiganden om hur invinarnas behov av hélso- och sjukvéard 1
framtiden ska mtas. Stora pensionsavgdngar stir dirtili framfor landstingen och kompetens -
forsdrjningen utgor en avsevird utmaning i ett 10 — 20 &rsperspektiv.

VirderingsfSrskjutningar i samhillet innebiir ocks# att individens/patientens stiillning stirks och
att huvudminnens perspektiv med nédviindighet behdver forflyttas frin organisationens fokus till
invanarens/patientens fokus i styrningen. Patientens valfrihet stéirks och minniskor far stdrre
inflytande &ver var man fir sin vard, vilket sannolikt kommer att innebéra vixande floden av
patienter &ver sdviil landstings- som nationsgréinser.

Som medborgarforetridare behdver landstingen sitta fokus pa hur de sikerstiller att invdnarna far
tillgang till rétt vard i ritt tid med réitt kompetens — oavsett var virden produceras.

Som vérdproducenter behdver landstingen stimulera en utveckling av varden som leder till att
invénarna vill vilja den vird som produceras av vira respektive landsting.

Den 30 oktober 2012 antogs det av landstingsdirektdrerna utarbetade férslaget vid det
gemensamma landstingsstyrelsesammantridet. Det bestdr av en vision och tre konkreta mal.
Samarbetet ska inriktas p att utveckla resurseffektiva 16sningar ur perspektiven
medborgare/patient, finansiir och dgare.

Listningsavtal dver lansgrdnserna. Det forsta mélet var att invdnarna i Sérmland och Vistmanland
fritt ska kunna lista sig pa vardcentral/hiilsocentral i bida landstingen fién 2013. Vid det
gemensamma landstingssammantridet 2012 foredrogs ett utkast till listningsavtal och respektive
landstingsstyrelse godk#nde avtalet under december ménad. Dérigenom var det forsta malet
realiserat. Invdnarna i Sérmland och Vistmanland kan fiitt, frAn och med den 1 januari 2013, viilja
vérdcentral/hdlsocentral i bdda landstingen. Den som vill lista sig 6ver linsgrinsen vinder sig till
den vérdcentral dir den vill lista sig.
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De effektmal som forvéintas uppnas #r: 6kat utbud — 6kad tillginglighet, 8kad delaktighet och
valfrihet, sikrad kvalitet - minskad sdrbarhet.
Handlingsplan 2014-2016

Arbetet i DU-nd@mnden inriktas p4 att stimulera till samarbete och samverkansldsningar genom
avtal och strategiska frigor kring utvecklingen av landstingens regionala samarbete.

For att vidare realisera utarbetad vision med mals#ttningar har, tillsammans med berdrda
forvaltningar, en handlingsplan for 2013-2014 4rs arbete arbetats fram. Handlingsplanen antogs
av niimnden vid det fSrsta sammantrédet for ar 2013, den 1 mars. Handlingsplanen #r ett levande
dokument och har &terrapporterats i olika sammanhang, bland annat vid DU-ndmndens
sammantriide i maj 2014.

3 Ndmndens sammansittning

Enligt gillande reglemente viljer de bada landstingen vardera tre ledamd&ter och tre personliga
erséttare fran respektive landstingsstyrelse.

Under dret har nimnden haft fljande sammanséttning:

Ledamdciter:

Rigmor Akesson (8), ordfsrande
Asa Kuligren (8), vice ordfSrande
Thomas af Bjur (FP)

Lars Flodin (MP)

Tomas Hogstrém (M)

Magnus Leivik (M)

Ersdttare:

Kenneth Ostberg (S)

Leif Lindstrom (S)
Ann-Sofie Jacobsson (MP)
Juha Rundgren (V)
Helena Hagberg (FP)
Mattias Claesson (C)

Adjungerad.:
Denise Norstrém (S), LS ordf. (U)

Landstingsdirektdrerna, Monica Berglund (U) och Jan Grénlund (D) dr huvudfdredragande i
nidmnden.
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4 Namndens sammantriden under aret

Under 2014 har nimnden haft tre sammantriden. Under 2014 har nimnden omvixlande fSrlagt
sina sammantriden i Véstmanland respektive i Sormland.

Den 28 februari 2014 sammantridde nimnden i Eskilstuna.

Omorganisation och namnbyte av utskottet

Omorganisation gors av Landstinget Sérmlands ledningsstab och information ges om avtal fo5r
SKL-Kommentus. Skriftligt informationsirende § 205/13 samverkansavtal mellan Landstinget
Sormland och Uppsala ldns landsting foredras,

DU-né@mnden fattar beslut om namnbyte fr utskottet till DU-n#mndens ink6psutskott.

Anledningen till namnbytet #r att en omorganisation har gjorts for den gemensamma
upphandlingsenheten for de bada landstingen och namnbyte gors till inksp. Verksamhetsberzttelse
2013, DU-n#mnden, godkindes och &verldmnades till respektive landstingsstyrelse.

Den 16 maj 2014 sammantriidde nimnden i Visteris

Ndmnden far godkdnt av revisorerna

Revisonens granskningsrapport for DU-ndmnd 4r 2013 presenteras och DU-n#mnden har
tydliggjort rapporteringen jamfort med foregdende &r. Rapporteringen har utvecklats bland annat
avseende redovisning av strategiska mal och indikatorer for upphandlingsenheten. DU-nimnden
har behandlat upphandlingsenhetens arsrapport, deldrsrapporter och budget i enlighet med
landstingets styrmodell. '

DU-n&mndens verksamhetsberittelse bestir av tvé delar, en for nimndens 6vriga verksamhet och
en fr upphandiingsverksamhetsberittelsen fSr ndmndens verksamhet som rapporteras i ett separat
dokument. Verksamhetsberittelsen for upphandlingsenheten innehaller i stort de delar som
efterfrdgas undantaget specifik avrapportering och interkontroll.

DU-némnden hade inte beslutat om nagon intern kontroil fér 2013 och inte helier genomfort
ndgon systematisk granskning av den interna kontrollen. Fér 2014 har nimnden upprittat och
beslutat om en plan som avser inkdps verksamhet.

Revisionens granskning inte pavisat ndgra vésentliga fefaktigheter. Beddmningen gors att DU -
nimndens verksamhetsberittelse 1 alit véisentligt ger en rittvisanide bild av resultat och stillning.
Verksamheten bedrivits utifrin fullmiktiges mal och beslut. Den interna kontrollen bedémdess
sammantaget som tillrdcklig. Revisionsdialog bokas till november 2014.

Samarbete och vidareutveckling

Handlingsplan for 2013-2014 f5r vidareutveckling av samarbetet med DU foredras och
beskrivning gors av utvecklingsomréden, mél, aktiviteter, nulége och ansvarig.
Utvecklingsomréden och mal 4r en storre hemmaplan - primirvard, en stdrre hemmaplan —
linssjuk vard, samordning av stédfunktioner och stddprocesser, HR (human resources),
personaladministration — 16n och pension, ekonomi, ekonomiadministration, IT
{informationsteknologi), miljd, vir vision och ledningssamverkan.
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Presentation av slutdokumentation

Landstinget Vistmanland: Konscekvenser av vardval i specialistvarden — slutdokumentation den
14 februari 2014. Redogdrelse gors for observationer och slutsatser utifran arbetet. Vardval
paverkar Landstinget Viistmanland vad giller bade patientrérlighet och kompetensforsérjning
trots att landstinget valt att inte g8 vidare med vardval inom specialistvirden. Effekierna #r
marginella av detta.

Trender pekar pé att patientrdrligheten kommer att 8ka framdver och att kompetensférsdérjningen
kan bli en utmaning till f8ljd av vardval, sérskilt inom specialiteterna allminmedicin, geriatrik,
gynekologi, hudsjukdomar, ortopedi, psykiatri och 6gonsjukdomar. For att méta de majligheter
och utmaningar som vdrdval i specialistvrden medfor bér Landstinget Vistmanland sékra
kompetens inom de sju identifierade specialiteterna och (om det &r politiskt accepterat) anviinda
mdjligheten med vérdval i nirliggande landsting f5r att korta eventuella k&er.

Jamforelse av patientavgifier )
Kort studie av patientavgifter i landstinget Vdstmanland respektive Sérmland presenteras. Studien
dr en jimforelse av patientavgificrna mellan de bdda landstingen.

e-Stelle projektet presentation

Bakgrund och tidplan for e-Stelle-projekiet presenteras. Arbetet har genomfdris med ett stort antal
representanter frin bida landstingen. Den dvergripande malbilden for e-Stelle &r att projektet

delas in i effektmal, identifierad potential for tidsvinster, identifierad potential fr kostnadsvinster.
"Inkdps uppdrag dr att verka for en ldgre total ink&pskostnad och tkad verksamhetsnytta med
syfte att bidra till en hillbar utveckling och béttre patienthélsa for Landstingen i Sérmland och
Viéstmanland”.

Ink&p har tre olika faser som identifierats i form av strategisk fas, upphandlingsfas och avtalsvérd.
E-Stelle innebdr att upphandlingsenheten/ink&p tar ett nytt helhetsgrepp for processen fran
planering till leverantdrsutveckling.

Totalt 23 kategorier har tagits fram varav tre har varit piloter. Piloterna har varit FM-tjinster och
livsmedel, medicinsk utrustning och instrument, samt k&pt vard. Organisationsskiss redovisas TOr
inkdpsradet. Alla delar av strategi, uppfSljning och policy syftar till att ink8p ska bidra till att
uppnd landstingens dvergripande mél. Fokusomréden 4r séinkta totalkostnader, rétt kvalitet och
ndjda kunder. Projektet avslutas den 31 december 2014.

Den 28 november sammantridde nimnden i Eskilstuna.

Genomfirande av revisonsdialog

Revisionsdialog genomf&rdes tillsammans med revisionskontoret och revisorskollegiet. Frigor
om riskbeddmning, &tgirder och kontrollaktiviter diskuteras i form av systematiska kontroller
(inbyggda och generella) i den egna verksamheten, uppfbljning och kontroll av verksamhet som
lagts ut pd externa utforare sker regelbundet, deldrsrapport 2 2014, intern kontroll avrapportering,
delegation och delegationsordning.
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Redogorelse avtal

Redogorelse gors av avtal akut och remitterad vird mellan Akademiska sjukhuset och landstingen
i Sérmland och Vistmanland, samt avtal for akut och remitterad vard mellan

Universitetssjukhuset i Orebro och landstingen i S6rmland och Vstmanland.

Uppdrag ges till utskottet att utreda IT-redovisningssystem

Information ges om e-Stelle, projektets genomfdrande, kostnad fSr projektet och det #r avslutat
och driftsatt. I samband med att slutarapporten redovisas vicks frigan om hur vinsterna med e-
Stelle vid upphandling kommer att redovisas i framtiden. DU-ndmnden ger ink&psutskottet i
uppdrag att utreda om ett IT-redovisningssystem beh8vs fir att redovisa vinsterna frin e-Stelle
vid upphandling for att pdvisa de vinster som gors vid upphandlingar fér verksamheterna,

Planering av strategisk konferens

Planering av konferens strategisk upphandling har diskuterats i inkdpsutskottet och att (D) star for
utgift for foreldsare. Ledande politiker frdn (D) och (U), samt ledande tjinstem#n kommer att
bjudas in till konferens strategisk upphandling. DU-nimnden bestimmer att konferensen ska
genomfdras under forsta halvdret 2015. Planering och genomftrande sker med den nyvalda DU-
n#mnden for2015.

Godkdnnande av avtal och delegation

Den 28 februart 2014 skedde ett namnbyte av DU-nimndens upphandlingsutskott till DU-
ndmndens inkSpsutskott. Beslut fattas av DU-ndmnden om avtal f6r gemensam nimnd, utskott
och delegation fir utskottet. Avtalen dverl#mnas till huvudmiinnen (D) (U) fér godk#nnande.

5 Né@mnden féljer planerings- och styrmodellen fér inkdps verksamhet

Landstinget S8rmland &r virdlandsting och den gemensamma nidmnden ingdr i detta landstings
organisation. Den styrmodell som Landstinget Sormland tillimpar &r balanserad styrning.
Landstingets styrmodel! tillimpas endast avseende ink&psverksamheten.

For att skapa balans i budgeten och fr att kunna bedéma konsekvenserna av de strategiska malen
gbrs en utforligare beskrivning av valda mal utifrdn foljande fem perspektiv:

J Medborgarperspektivet

J Personalperspektivet

J Process- och fornyelseperspektivet
2 Miljoperspektivet

71 Ekonomiperspektivet

Medborgarperspektivet dr Sverordnat och strategierna i dvriga perspektiv ska understédja
méluppfyllelsen i medborgarperspektivet.

DU-ndmnden behandlar arsrapport, delarsrapporter och verksamhetsplan med budget for
inkdpssenheten i enlighet med landstinget S8rmlands styrmodell.

DU-ndmnden har en handlingsplan fér 2013-2014. Fér 2014 har nimnden upprittat och beslutat
om en plan som avser ink&ps verksamhet.
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6 Gemensamt landstingsstyrelse sammantréde
Under 2014 har inget gemensamt landstingsstyrelsesammantride genomforts.
7 Ndmndens kostnader

Arets kostnader f5r DU-niimnden #r endast sddana som har direkt koppling till sjilva
nimndarbetet. Kostnader for fértroendevalda och foredragande tjdnstemins medverkan belastar
inte nimnden. Ovriga kostnader, d.v.s. for nimndens sekretariat och sammantriden delas lika
mellan landstingen. For verksamhetsdret 2014 har kostnaderna beriiknats till totalt 210 000
kronor, som delas lika mellan de tvd landstingen, varvid landstinget S6rmland debiterat
Vistmanland halva summan 105 000 kr.

8 Inkdpsutskottet

Ink&psutskottets verksamhet regleras i ett sirskilt reglemente och avtal. Utskottet bestir av sex
ledamdter som valts av DU-n#mnden. Tre frin vardera landsting. DU-ndmnden viljer utskottets
ordfrande efter nominering frin Landstinget Sérmland.

Under 4ret har utskottet sammantritt vid sex tillfillen, den 31 januari, den 14 mars, den 23 maj,
den 5 september, den 28 oktober och den 12 december. Notmalt sammantrider utskottet i
Eskilstuna. Inkdpschefen 4r huvudfredragande fr utskottet. Utskottet har den 28 februari 2014
bytt namn firdn DU-ndmndens upphandlingsutskott till DU-ndmndens ink&psutskott.
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Inledning

Sammanfattande analys

Under dret 2014 har Inkop arbetat med projektet e-Stelle vilket inneburit ett stort arbete
med kategoristyrning, framtagande av ink&psprocesser och etablerande av kategoriteam.
Inkop har dven lagt f¥rslag pd en inkdpspolicy och riktlinjer samt borjat arbeta med att
kunna visa mdjliggjorda besparingar p& upphandlingsresultat.

Operativa inkdparna har under verksamhetsdret haft som mdl att méjliggora arbete Sver
lansgrénsen. Det skulle betyda minskad sdrbarhet och ett mer standardiserat arbetsséitt. En
svérighet med detta har varit de tekniska hinder som r&r dtkomst mellan landstingens I'T -
miljGer.

Ny lagstifining har kommit under dret vad giller h8jd direktupphandlingsgrins och

dokumentationsplikt vid inkdp Sver 100 tkr. Detta har inneburit uttkade
utbildningsinsatser i LOU, och &vriga till#mpliga lagar t.cx k&plagen.

Projektet e-Stelle har inneburit ménga arbetesmdten med deltagare frén bida landstingen
och externt konsultstdd fran PwC. I juni hade Ink&p sista motet med konsultstdd och InkSp
for nu arbetet vidare i egen regi.

Projektet har genomforts enligt den i forvig faststillda tidplanen och har haft en
slutrapportering till styrgruppen.

Arbetet med projektet har 18pt enligt plan fsrutom delprojektet IT som inneburit

framtagning av informationsarkitektur och pilot f5r uppfSljning. Inom delprojektet IT har
man inte kunnat ta fram innehallet i den standardrapport som utlovats och énskemadl finns
att driva vidare arbetet med landstingens I'T organisationer under 2015. Inkdp har under
hdsten jobbat vidare med aktiviteter som; att skapa upphandlingsplan, att planera vidare for
leverantSrsanslutningar i e-handel och vilja leverantdrsstyrningsmodell samt att forts#itta
jobbet med att tydliggtra besparingar.

Inkdp har under dret fokuserat pd process-och fornyelseperspektivet och avslutat aktiviteter
under perioden &r kring projektet e-Stelle.

Ink&p kan under verksamhetséaret 2014 rapportera fsljande nyckeltal;

*Ink&p har utfért 221 upphandlingsuppdrag

*Inkdp har utfort 36 gemensamma upphandlingar totalt

*Inkdp har haft 32 avtal med siirskilda miljokrav och 9 avtal med uppférandekoden
*Ink&p har hanterat ca 18 000 inkopsordrar

+Ink&p har etablerat 3 kategoriteam

*Inkop har rekryterat 7 nya medarbetare

*Ink&p har hanterat 14 Sverprévningar varav 9 vunna, resterande 5 var 2 forlorade och 3 fall
inte avgjorda.
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Medborgarperspektivet
Medborgarperspektivet - Analys maluppfylleise

Strategiskt mal: Medborgarna far tjinster av god kvalitet, kinner sig delaktiga och
blir respektfullt bemdtta

Atagande: Allminheten ska kiinna fortroende for landstinget som en 6ppen och
demokratisk offentlig organisation

En revision av vdra interna samt externa sidor pd webben har utforts under aret.

Vi har pa Insidan tydliggjort véra kontaktuppgifier efter vdr nya organisation, Enhet Stab,
Enhet MT/IT, Enhet FM-tjinster, Enhet Vard/ldkemedel och Enhet Bestéllarstdd. Vi har
under ret verkat for att f3 en likriktad information pd S6rmlands och Viistmanlands
intrandt,

Ink6p har haft en genomgang av uppdragsbestiliningarna under aret i syfie att frenkla for
verksamheterna.

Atagande: Férvaltningar och bolag inom landstinget (internkunder) ska erhilla ett
bra stéd och kiinna delaktighet

Vi har under aret underl#ttat for kfirnverksamhbeten att littare gora ritt nir man behdver
kopa nigot. Bide infSrandet av nya e-handelslésningar samt inforandet av ett
kategoribaserat ink&pssitt 4r tva dtgirder som kommer kundperspektivet till gagn. Vi har
under dret genomfort en kundenkit fr Landstinget Vistmanland som ger internkunderna
mojlighet att ge sina synpunkter pé Inkop.

Internkunder har fatt ett biittre sttd och en 6kad delaktighet som en f6Ijd av att vi upprittat
kategoriteam som innehdller representanter for olika delar av verksamheten med syfte att
effektivisera inkdpet. Kategoriteamet &r ett tvirfunktionellt team som identifierar och
implementerar forbittringar for internkunden.

Vi har under ret arbetat med kategoristyrning och bland annat etablerat tre kategoriteam

som vi har utvirderat samt paborjat ytterligare fem kategoriteam som kommer att ha sina
startm&ten i januari 2015,

Strategiskt mal: Landstingets verksamheter bedriver ett aktivt arbete i syfte att vara
ett Sppet landsting for alla oavsett kén, kdnsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning, dlder eller social tilthérighet

Atagande: Forvaltningen ska skapa kompetenshijande aktiviteter inom omriden som
ingdr i det strategiska malet.

Ink&p har vid ett verksamhetsmote arbetat med frdgor kring virdegrunden tillsammans med
Personalutvecklingsenheten.
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Personalperspektivet
Personalperspekfivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal: Landstinget &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare

Atagande: Forvaltningen ska tillgodose en sammanhaillen personalpolitik diir de
personalpolitiska grunderna ska vara viil kiinda
Ink&p har under aret diskuterat kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna och har gjort

en uppfBljning och utviirdering pé det introduktionsprogram som anvénts for nyanstillda pa
enheten.

Ink&p arbetar enligt plan med stindiga forbéttringar for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Strategiskt mél: Landstingets personal upplever en god arbetsmiljé som bidrar tiil
personlig utveckling, delaktighet och arbetsglidje

Atagande: Forvaltningen ska uppni en hilsosam arbetsmilj6 genom att utforma
handlingsplaner efter analys av personalundersékningar

Ink&p har vid verksamhetsmote fOr all personal arbetat med terkopplingar av resultatet av
2013 &rs medarbetarenkit. Vidare har Inkdp arbetat med att prioritera vilka omriden som #r
mest angeldgna att arbeta vidare med. De prioriterade forbittringsomridena 8r ledarskap,
aterkoppling och eftektivitet. En handlingsplan har tagits fram fr att arbeta vidare med
forbittringsomradena.

Ink&p har under dret inhdmtat kunskaper om hur andra landsting jobbar med
kompetensinventering.

Indikator Utfall Mailviirde Kommentar
® sjukianvarotid i relation till 6% Max2%
ordinarie arbetstid.

Strategiskt mal: Landstingets personal deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten
och ser sin roll i helheten

Atagande: Forvaltningen ska utveckla ett ansvarstagande medarbetarskap

InkSp har under &ret jobbat med att utveckla den nya organisation med tydliga roller for alla
anstillda och jobbar nu med att fSrankara de interna rutinerna som baseras pé de processer
som togs fram 1 projektet e-Stelle och som giller fr hela verksamheten. Inkdp har under ett
verksamhetsmite arbetat med samarbetsfragor och samarbetsdvningar i syfte att stiirka
sammanhallningen och medarbetarskapet.

Ett arbete med inkparnas dagliga verktyg, inkdpsmallarna, har gt rum och vi har utsett
arbetsgrupper for ta fram strukturerade dokument i upphandlingsverktyget Tendsign.

Ink&p har organiserat sig i fem enheter utifrén en kategoristyrd organisation vilket 8kar
personalens specialisering inom olika kategorier. Inkop tillimpar en matrisorganisation for
utsedda funktionsansvar, sdsom juridik, verksamhetsutveckling och ink&pscontroller.
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Medarbetarna har forutom ink&psarbetet olika speciella ansvarsomraden sdsom arbetet med
den nationella uppforandekoden, e-handel, friskvird etc.

Process- och férnyelseperspektivet
Process- och férnyelseperspektivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal: Landstinget bedriver, genom tydlig ledning och styrning, ett
kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete med effektivitet, kvalitet, langsiktighet
och tillgénglighet som ledord

Atagande: Forvaltningen har ordning och reda genom ett utvecklat och dokumenterat
ledningssystem

Resultatet av arbetet med véra processer utifrin e-Stelle, planeras att dokumenteras i
landstingens nya ledningssystem under 2015.

Ink&p har arbetat fram och reviderat befintlig inkSpspolicy och riktlinjer som nu ligger f6r
beslut.

Atagande: Forvaltningen arbetar aktivt med stindig forbiittring som syftar till att ha
kundorienterade, standardiserade och enkla processer

Inkdp arbetar vidare med processer och har under éret arbetat med att forankrat dem hos
personalen. Ett av utvecklingsomrddena 8r enkla och standardiserade mallar som gagnar
kunderna.

Ink&p har informerat kunderna om vad som giller vid nya regler kring direktupphandling.
Ett arbete har initicrats under aret for att ta fram regler till den fGreslagna inkdpspolicyn och
riktlinjerna.

Ink&p har arbetat fram delprocesser kring inkSpsprocessen med tydligt ansvar och roller.

Atagande: Férvaltningen ska siikra en god styrning, uppfoljning och intern kontroll
inom Landstinget Strmland

Inkdp har arbetat med att ta fram mitetal for att stikra en god styrning och uppfbljning.
Férslag p4 métetal har tagits fram kring t ex antal samordnade upphandlingar mellan
Landstingen, totala m&jliggjorda besparingar och andel e-fakturor. Delprojektet IT inom
projektet e-Stelle har haft som uppgift att ta fram en Gap-analys dver nuléige och Snskat
lige samt en standardrapport fr nyckeltalen. Delprojektet har haft svirighet att leverera en
standardrapport. Onskema! finns nu att delprojektet fortsitter eller drivs pd annat siitt under
2015.

Arbetet avviker mot plan.
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Strategiskt mal: Landstinget utgér en aktiv part i en regional utveckling som ir
ekonomiskt, ekologiskt och sociait langsiktigt hallbar

Atagande: Forvaltningen ska utveckla samverkan med andra organisationer for att
uppna stirre effektivitet och nytta i verksamheterna.

Ink6p dr en gemensam verksamhet for Landstinget S6rmland och Landstinget Vistmanland
och fBrsiker nér si dr mojligt samordna upphandlingar med andra landsting inom specifika
omriden. Ink8p samverkar i olika kl$versamverkan bland annat gillande likemedel dels
Fyrklévern med Giivieborg, Dalarna, Uppsala och Vistmanland och dels en Trekldver med
Strmland Virmland och Orebro. Vi samarbetar i Sjuklvern med Dalarna, Gévleborg,
Sérmland, Uppsala, Vistmanland, Virmland och Orebro gillande
hjilpmedelsupphandlingar. Inkdp samverkar med VarufSrsérjningsndmnden som
representeras av Dalarna, Strmland, Uppsala, Vistmanland och Orebro.

Ink8p arbetar nationellt med landstingens och regionernas samarbete kring en gemensam
uppforandekod. Dér har beslut tagits om att uppférandekoden ska beaktas vid samtliga
upphandlingar.

Atagande: Férvaltningen ska arbeta med framforhillning genom omviirldsbevakning
och benchmarking i syfte att ni det strategiska malet

Ink&p samverkar i ndtverk med andra landsting och organisationer. Bland annat har
benchmarking skett tillsammans med de tre stora regionerna dir vi diskuterat olika siitt att
mita besparingar och effekter av Inkdp. Vidare har Halland varit pd bestk hos oss fr att
l4ra sig om vAart stora fSréndringsarbete kring inkdp.

Landstingens samverkan i sjukldvern genom upphandlingschefernas nétverk har under &ret
formaliserats och nétverket ingdr nu som en del av Samverkansndmnden i Uppsala-
Orebroregionen. Denna samverkan gér nu under namnet Regionala Upphandlingsgruppen.

Inkdp har under ret besdkt Helsingborgs Stad och Eskilstuna Kommun for att ta del av
deras erfarenheter av SAS Institutes inkdpsanalyssystem.

Ink&p har deltagit pd Lfu drsmdte och utbytt erfarenheter med andra landsting samt
medverkar i ett antal produktrid.

Miljdperspektivet
MiljGperspektivet - Analys maiuppfyllelse

Strategiskt mal: Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljéarbete

Atagande: Forvaltningen bedriver ett effektivt miljiarbete genom att f6lja aktuellt
miljéled ningssystem
Alla medarbetare ska genomga miljéutbildning pd web (ELLSA). Instruktion ska ges till

alla nyanstillda om att denna skall genomftras. Statistik har inte kunnat fs ut frin ELLSA
kring hur stor ande! som gétt utbildningen.

Ink&p ingér i samarbetsfora med Landstinget Sérmland och med Landstinget Vistmanlands
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miljSenheter.

Inkdp har som mdl att 5ka andelen mdten Sver netmeeting samt samaéka i s stor
utstriickning som mdjligt till mdten och konferenser, Vi har dven under dret infort Lync for
att mdjliggtra netmeeting Sver ldnsgrinserna.

Strategiskt mal: Landstinget fokuserar pa att minimera negativ klimatpaverkan
Atagande: Firvaltningen arbetar kontinuerligt och systematiskt med
klimatpaverkande miljéaspekter

Inkop har utvecklat de rutiner om arbete med miljdkrav i upphandlingar som finns i
Landstinget S6rmland samt paborjat ett likvérdigt arbete tillsammans med Landstinget
Viéstmanland under éret.

Ekonomiperspektivet
Ekonomiperspektivet - Analys maluppfyllelse

Strategiskt mal; Landstinget uppnar och behaller en ekonomi i balans som &r
langsiktigt ekonomiskt hallbar

Atagande: Tillgodose transparent och relevant rapportering som ger riitt
forutsiittningar att fatta beslut

Ink&p tillgodoser en transparent och relevant rapportering som ger rétt {Srutséittningar att
fatta beslut.

Indikator Utlall  Mailvirde Xommentar
™ Avvikelse mot budgeterat resultat 0 0
itkr

Ekonomiskt utfall
Resultatet f5r 2014 blev 0 tkr.

Ink&p héller sig inom budget. Personatkostnaderna understiger budget men déiremot
Overstiger dvriga kostnader budget med ungefiir motsvarande belopp. Detta hiinfor sig till
forildrarledigheter samt ink&p av konsulter.
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7 Resultatrdkning 2014, inkdp

Verksamhetens intikter

Landstingsbidrag

Ovriga intakter 28 050 28 102 21669
Summa verksamhetens intakter 28 050 0 28 102 0 21669
Verksamhetens kostnader B o
Kostnad fér arbetskraft (kki 4) -21 868 -24 472 -17 045
Kostnad {6r kdpt verksamhet m.m. (kki 5) -78 -15 -1
Ovriga kostnader (kki 6-7, exkl kto gr 79) -6 099 | -3815] -4619
Summa verksamhetens kostnader -28 045 0 -28 102 0 -21 665J
Avskrivningar maskiner och inventarier (kto gr 79)

Verksamhetens nettoresultat 5 0 0 0 4J
Finansiella intikter (kto gr 84) e
Finansiella kostnader {kto gr 85) -5 -4
Resultat efter finansnetto 0 0 0 ] 0
Fériandring av eget kapitai 0 0 0 0 0
Intdkter per kundgrupp

Landstinget Srmland: Uppdragserséttning

Landstinget Sérmland; Ovriga

Andra landsting

Statliga myndigheter _

Primérkommuner ]
Foretag och organisationer r .
Privatpersoner

Summa 0 0 0 0 (1]
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