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MEDICINSK KVALITET

e Patientens vardkedja ar styrande
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VASTMANLANDS NARA VARD

*  En kvalitativ, tillganglig och sémlés vard
och omsorg som skapar trygghet och
delaktighet for invanaren

* Forklaring av respektive mal ges pa féljande sidor

* Arbete med ratt
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e Ré&tt fordelade resurser
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invanarna i lanet

Tillsammans skapas forutsattningar for ett omhandertagande pa ratt vardniva. Varden ges
personcentrerat, det ar latt att fa kontakt och vara delaktig. Tillsammans skapar vi trygghet for
Vastmanlanningen. Medarbetarnas fulla kompetens tas till vara och utvecklas, medarbetarna utvecklar

verksamheten.

Karnan i ndra vard ar ett personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och forutsattningar.
Det innebar att vi tillsammans med invanare skapar sammanhallna, proaktiva och halsoframjande satt
att bedriva halsa, vard och omsorg. En mer tillganglig, narmare vard, tillsammans med nya

arbetssatt kommer innebdra att resurserna inom vard och omsorg anvands battre och darmed racker till

VASTMANLANDS NARA VAR

En kvalitativ, tillgdnglig och soml6s vard och omsorg som skapar trygghet och delaktighet for

fler. Navet i ndra vard ar den regionala och kommunala primarvarden.

| arbetet for att na vara mal arbetar vi efter fyra vagledande principer:

Tillsammans

* Tillsammans dver
organisationsgranser

* Minska variation och
ta bort icke
vardeskapande

k- Spara

Uppstroms
* Forebygg obnskat
N utfall
» Framja halsa
. vaya funkti

Nyskapande
*  Omstdllning/testa nytt
= Stindiga férbéttringar
* Forvalta bra arbetssatt

A

Behovsanpassat

Stabil och trygg hemma
Folja och atgérda, stod
hantera sjukdom

Hall frisk men

knuten till systemet

Vastmanland




MEDICINSK KVALITET

Patientens vardkedja dr styrande
Arbetet ar uppsdkande och individbaserat. Individens behov och forutsattningar ska styra varden.
"Tiden med individen dr stérre dn den administrativa tiden”

Foérebyggande, fraimjande och tidiga insatser
Forebyggande, framjande och tidiga insatser genomsyrar alla verksamheters arbete.

Samverkan som naturlig del inom och mellan huvudmannens verksamheter

Akta teamsamverkan med gemensam planering dar vardplanering och SIP ingar.

Etablerade kontaktvagar for stéd och konsultation for vardpersonal i vardsituationer dygnet runt.
Somlos vard med gemensamt ansvar for patienten: - “Vdra patienter”.

S

Vastmanland




SERVICEKVALITET

Enkla kontaktvagar - Digitalt nar det gar

En vag in, digital och analog, oavsett var man soker for att sen bli lotsad ratt. Snabba, enkla, tydliga och
forutsagbara kontaktvagar for patienten in i varden. Patienten ska alltid veta var hen ska vianda sigi alla
situationer och det ska vara enkelt att sdka vard.

Mojligheter att navigera - Vard pa ratt niva

Invanaren ar valinformerad om hélsoframjande och férebyggande levnadsvanor. Det finns

lattillganglig information om kontaktvagar och egenvardsrad. Egenvard tillampas nar det ar mojligt med
en tydlighet kring nar man ska soka vard och hur man da gar tillvdga. Varden ska vara somlés och vid
behov lotsa personen till nasta steg. Fler kan bedémas och vardas i hemmet.

Medskapande och samordnad vard

Patienter kan, utifran sina forutsattningar, sjalvstandigt ta ansvar och vara aktiva medskapare i sin vard.
Den som behdver har fast vardkontakt och den som har ytterligare behov av samordning blir tilldelad en
samordnande vardkontakt. En gemensam plan upprattas om patienten har fler vardkontakter som
behover samverka. Vid behov finns team kring patienten for kontinuitet. Teamarbete sker
tvarprofessionellt 6ver organisationsgranser samt med andra aktorer inom

xempelvis civilsamhallet, och arbetar bade forebyggande och behandlande.
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KOMPETENS

Attraktiv arbetsgivare

Meningsfulla och utvecklande arbetsplatser dar medarbetare har forutsattningar att bedriva framtidens
vard vilket forutsatter systemutveckling, forandringsledning och personcentrering. Digitaliseringen ar en
naturlig och kompletterande del i arbetet och majliggor tillgénglig och trygg vard. Medarbetare
marknadsfor vardyrket med positiv kommunikation.

Arbete med ratt anvand kompetens

Medarbetarnas fulla kompetens tas till vara och utvecklas. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar en
naturlig del i arbetet. Gemensamma utbildningsinsatser, tjanster och rotationstjanster erbjuds och i
delar av verksamheterna finns gemensamma introduktions- samt traineeprogram.

Ratt fordelade resurser
Resurser ar fordelade med ratt forutsattningar utifran behov, med ratt kompetens pa ratt stélle. Det ar

|att att gora ratt vilket frigor vardeskapande tid for patienten. Medarbetare kdanner tilltro till tidigare
beddomningar och slutsatser.
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EKONOMI

Effektivt resursutnyttjande
Effektivt resursutnyttjande och differentierat omhandertagande och tillganglighet efter behov.

Uppdrag och krav stammer 6verens med tilldelade resurser och patientbehov.

Gemensam resultatuppféljning
Vi har en gemensam uppféljning 6ver huvudmannagranserna.

Hallbar ekonomisk utveckling for kommuner och Region
Genom att arbeta 6ver granserna och uppstroms sakerstaller vi att de gemensamma resurserna racker

langre och kan mota framtida 6kat behov.

En del av varden drivs gemensamt
Vi arbetar tvarprofessionellt 6ver organisationsgranser och arbetet genomsyras av proaktivitet. Digitala

I6sningar och teknik ar en naturlig och kompletterande del i arbetssatten. Forbattringsarbete ar en
naturlig deli alla led i verksamheten.
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