Regional digital agenda

—en handlingsplan for Vastmanlands lan

MALSATTNING:
Ett Vastmanland dar
tillgédngliga digitala
tjanster mojliggor

ett enklare liv for
alla pa lika villkor
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Gulmarkerade texter ar tillagg fran Lansstyrelsen den 13/2 samt aktivitet som den Regionala
ledningsgruppen annu inte tagit stallning till.

2020-04-03

Gronmarkerad aktivitet: Inspel pa SRB 2020-04-03
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Inledning

Avsikten med en regional digital agenda for Vastmanland ar att fa till stand ett sammanhallet arbete
inom lanet och ta tillvara den potential och de majligheter som digitaliseringen ger, da vi ska moéta
kommande samhallsutmaningar. Digitaliseringen ar bland annat en del i |6sningen for att mota en
aldrande befolkning, urbanisering, manniskans klimatpaverkan samt foretagens konkurrenskraft pa
en global marknad.

Syfte

Handlingsplanen utgar fran strategin for Regional digitala agenda som Regionfullmaktige har
faststallt samt Kommunstyrelseordférande i respektive kommun och Lansstyrelsen har gett sitt
samtyckte till. Handlingsplanen omfattar planerade insatser fér 2020-2021 som ska bidra till att ta
tillvara digitaliseringens mojligheter.

Overgripande férutsattningar och krav

I maj 2017 tog regeringen fram en ny nationell digitaliseringsstrategi ”For ett hallbart digitaliserat
Sverige” med féljande delmal: Digital kompetens, Digital trygghet, Digital innovation, Digital ledning
och Digital infrastruktur. Strax darefter, hosten 2017, beslutades den regionala digitala agendan for
Vastmanlands [an som bygger pa foregangaren till den nya nationella digitaliseringsstrategin. |
handlingsplanen behdver vi darfor forhalla oss till digitaliseringsstrategin och dess delmal.

Digitaliseringen ska aven bidra till uppfyllelse av Agenda 2030 genom att framja ekonomisk, social
och ekologisk héllbarhet.

Det ar dven viktigt att sakerstalla att kvinnors och man behov inventeras och adresseras i
aktiviteterna. Relevanta férutsattningar sdsom alder, funktionsnedsattning, etnicitet med flera
parametrar paverkar den digitala kompetensen samt behovet av digitala tjanster i vardagen saval
privat som i verksamhet (arbete, utbildning och féretagande).

Uppfoljning

Handlingsplanen foljs upp arligen och resultatet rapporteras till Regionala ledningsgruppen som ar
styrgrupp for regional digital agenda. | samband med uppfdljningen revideras handlingsplanen. For
uppfdljning av handlingsplanen fér 2018-2019, se bilaga 2.

Inriktningsmal

Handlingsplanen for bestar av tre inriktningsmal som bryts ned i ett antal aktiviteter. Syftet med
inriktningsmal ar att aktiviteter ska kunna tillkomma under aret. Inriktningsmalen ar foljande:

1. Framja samverkan mellan aktorernaildanet
2. Oka kunskapen om och anvdndningen av digitaliseringen och dess méjligheter
3. Framja samverkan och samarbete for bredbandsfragor
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1. Framja samverkan mellan aktérernailanet
For att 0ka takten for den digitala omstallningen ar samverkan och samarbete mellan lanets aktorer
en bidragande del. Det kan till exempel vara att verka for gemensamma upphandlingar.

systemet om utmaningar och behov kring
digitaliseringen som finns for foretag pa
Vastmanlands landsbygd. Projektet ar finansierat
av Tillvaxtverket.

Aktivitet Period Ansvarig Status
Fortsatta driva natverk for kommunerna och 2020 Region Vastmanland Pagar
regionen. Syftet med natverken att utbyta
information och erfarenheter samt framja
samverkan samt diskutera kommunala fragor som
kanaliseras fran SKR och Inera. Foljande tva
natverk fokuserar digitalisering:
e |T-strateger
e Digitaliseringsstrateger eller motsvarande
inom Socialférvaltningen
Fortsatta utveckla verksamhet.se/vastmanland 2019 - 2020 | Region Vastmanland Pagar
tillsammans med
verksamt.se dr en samlad service frén myndigheter naringslivsframjande
till de som har en afférsidé till avveckling av systemet
féretag.
Kartlagga befintliga IT-lI6sningar i syfte att facilitera | 2019 - 2020 | Respektive kommun Pagar
samverkan inom exempelvis utveckling,
upphandling och anvandning.
Genomfdra regiondvergripande analys av nulaget 2019 - 2020 | Region Vastmanland Ny
av skolans digitalisering med hjalp av verktyget
LIKA Skola samt identifiera forslag pa fortsatt
arbete.
Oka kdnnedom hos det naringslivsframjande 2020 Region Vastmanland Ny
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2. Oka kunskapen om och anvandningen av digitaliseringen och dess majligheter

Aktivitet Period Ansvarig Status
Genomfora studiecirklar inom Digital kompetens 2019 - 2020 | Lansbildningsférbundet | Pagar
for 60-aringar och dldre i syfte att de dldre ska i samverkan Region
kunna ta del av samhallsservicen som blir alltmer Vastmanland
digital.
Genomfdra regiondvergripande analys hur 2020 Region Vastmanland Forslag
regionen och kommuner idag arbetar med att
tillgangliggbra 6ppna data.
Kompetenssatsning i digitaliseringens maojligheter | 2019-2020 Lansstyrelsen i Pagar
Okar férmagan att mota utmaningarna i Vastmanland
samhallsbyggnadsprocessen. tillsammans med
Lantmateriverket
3. Framja samverkan och samarbete for bredbandsfragor
Aktivitet Period Ansvarig Status
Digital informationstjanst om bredband. 2019 - 2020 | Region Vastmanland Pagar
Information om bredband ar idag spridda pa
kommunernas, regionens och Lansstyrelsens
hemsidor, PTS, och en rad andra webbplatser. For
invanare och foretag kan det vara svart att fa
tillgang till ratt information i olika situationer.
Genom att samla och samordna information om
bredband pa en gemensam webbplats i regionen,
ges "en vag in” som ar till nytta for invanare och
foretag. En digital informationstjanst om bredband
bygger pa att information laggs in, uppdateras och
halls aktuell, vilket kraver insatser fran kommuner
och region.
Undersoka mojligheter och forutsattningar for 2018 - 2020 | Region Vastmanland Pagar

regionen och kommunerna att géra en gemensam
regional kartlaggning av mobiltdckning i omraden
dar manniskor normalt befinner sig och ror sig
utanfor bostdder och arbetsplatser. Genom att
gora faktiska matningar av mobiltackningen ar att
utifran det nationella

bredbandsmalet for god mobiltdckningl identifiera
geografiska omraden i lanet dar mobila tradlosa
uppkopplingar idag inte fungerar tillfredsstallande,
s.k. vita flackar.
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2019 kartlades fibertillgangen pa byggnadsniva och
kostnader for fibersattning av aterstadende
byggnader.

Uppdatera kartlaggningen fran 2019 med
aktuelldata fran PTS.

2020

Region Vastmanland

Pagar

Anordna temadagar och seminarier i relevanta
dmnen nar behov uppstar.

2020

Region Vastmanland

Pagar
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Bilaga 1 — Pagaende utvecklingsinsatser inom lanet
Pagaende utvecklingsinsatser ska bevakas samt informeras om dessa i samband med t ex seminarier
eller deladigitalt.se. Forutom de aktiviteter som beskrivs nedan pagar ett flertal andra
utvecklingsinsatser hos olika aktorer kring digitalisering. Listan ska darfor inte ses som heltdckande

kring vad som pagar i lanet.

Aktivitet

Period

Ansvarig

Status

Minska det digitala utanforskapet genom olika
satsningar pa digital delaktighet, till exempel
genom tillgang till utrustning och support for
digitala tjanster pa folkbiblioteken.

2018 - 2020

Folkbiblioteken i
respektive kommun
Kulturutveckling, Region
Vastmanland

Pagar

Digitalt férst — med anvandaren i fokus.

Regeringen avsatter 25 miljoner kr arligen

under en trearsperiod, varav 700 000 kr gar till

Vastmanland, for att genomfora en

bred satsning pa digital kompetenshdjning for

hela befolkningen. Arbetet sker i tva steg:

1. Bibliotekspersonal. Sjalvskattningstest och
fortbildning

2. Hoja kunskapen hos invanarna; 6ka
fortrogenhet med digital teknik, skapa
samhallelig och individuell tillit till
myndigheter, e-forvaltning med flera i en
snabb teknisk utveckling.

Pengarna distribueras fran Kungliga
biblioteket via de regionala
biblioteksverksamheterna.

2018 -2020

Kulturutveckling, Region
Vastmanland i samarbete
med alla kommunerna

Pagar

Tjanster for tillstandshantering pa verksamt.se
Vasteras stad paborjade 2019 med att infora
e-tjansterna. Flera andra kommuner, sa som
Fagersta, Kungsor och Arboga ar intresserade.

2020

Respektive kommun

Ny



https://nationellbiblioteksstrategi.blogg.kb.se/2016/10/02/digitalt-forst-med-anvandaren-i-fokus/
https://www.regionuppsala.se/Global/Kultur/L%C3%A4nsbibliotek%20Uppsala/Digitala%20kompetenser%20V%C3%A4gen%20till%20ett%20sj%C3%A4lvskattningstest%20f%C3%B6r%20bibliotekspersonal.pdf
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Bilaga 2 Uppfdljning handlingsplan 2018-2019

Aktivitet Period | Utfall

Infora e-hélsa som en punkt pa 2019 E-hélsa har varit en egen punkt, dock inte vid

Socialchefsnatverket varje mote men nar det har signalerats om info
fran SKR, uppstart samt aterkoppling fran
natverket digitalisering inom
Socialférvaltningen.

Arrangera presidiekonferens till politiker | 2019 Den politiska Samverkansgrupp aldre planerade

och chefstjansteman inom en presidiekonferens varen 2020 dar

Socialférvaltningarna. Ett ledarskap som digitaliseringsfragor skulle tas upp. Den

med god kunskap om digitalisering och andrades sedan till hdsten 2020 (av praktiska

dess mojligheter har stor betydelse for skal darfor att den inte skulle kollidera med

ett framgangsrikt lokalt och regionalt Samverkansgrupps barn och ungas

digitaliseringsarbete. presidiekonferens). Det har darefter diskuterats
att samverkansgrupperna inte ska arrangera
egna konferenser utan det blir en samlad stor
konferens under 2020.
Den politiska Samverkansgrupp aldre har pa ett
av sina ordinarie moten haft
digitaliseringsfragor som tema.
Digitaliseringsfragor ar ett av fyra prioriterade
omraden for Samverkansgrupp aldre.

Sprida information om goda exempel om | 2018- | Ingar i det [6pande arbetet att dela information

nyttan med digitalisering och relevanta 2019 i olika kanaler nar det ar relevant.

initiativ som pagar via deladigitalt samt

webb

Samordna natverk med kommunernas for | 2019 Uppstart av tva natverk tillsammans med

att utbyta information och erfarenheter kommunerna;

samt framja samverkan inom e-hdlsa och Natverket digitalisering inom Socialtjansten

digitalisering samt IT-strategnatverket i Vastmanland

Kartldgga aterstaende 2019 Kartldggningen over fibertillgdngen pa

bredbandsutbyggnad och kostnader for byggnadsniva och kostnader for fibersattning av

denna. aterstaende byggnader ar genomford.

Utvardera hur kommunerna kan anvanda | 2018 Under hosten kartlades digitaliseringen inom

e-blomman, LIKA! eller annat verktyg i socialtjansten inkl omsorg med hjdlp av SKLs

syfte att kartlagga nulaget av digital verktyg LIKA Socialtjanst. Samtliga 10

service och verksamhetsutveckling. kommuner genomfdrde utvarderingen.

Nulaget kan darefter utgdra underlag for

prioritering av insatser for att framja

inférande av I8sningar fran anvandarnas

perspektiv.

Identifiera en gemensam process inom 2018- | Utifran analys av resultatet fran LIKA har ett

socialtjanst och omsorg som kan 2019 antal forslag pa samverkansmajligheter

effektiviseras och digitaliseras for att
underlatta kvalitet och
kostnadseffektivitet for invanarna.

identifierats och presenteras for
socialchefsnatverket.

! Nationellt virderingsverktyg for Skola och férskola samt Socialtjénst
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Dela erfarenheter mellan lanets aktorer 2018— | Under 2018 har inte deladigitalt.se utnyttjats

via deladigitalt.se 2019 for att dela erfarenheter mellan lanets aktorer.
Daremot ar flera kommuner anviandare av
verktyget.
Oka kompetensen inom linets offentliga | 2018 Kommunerna erbjods att deltaga pa den moten
organisationer genom att anordna angaende GDPR som holls av Region
seminarier gallande Vastmanlands informationssdkerhetsansvarige
e systematiskt under varen 2018.
informationssakerhetsarbete
(GDPR)? En temadag angaende tidig dialog/tjanstedesign
e tjinstedesign® och upphandling anordnades for lanets
e Inloggningstjanst (nationell kommuner och regionen den 12 oktober.
plattform)?
e Upphandling Inga seminarier arrangerades for
o e-arkiv® inloggningstjanst och e-arkiv
Undersoka mojligheter och 2018 Planeras att genomféras under 2019 och ar
forutsattningar for regionen och darfor aven med i handlingsplanen fér 2019-
kommunerna att gbra en gemensam 2021.

regional kartlaggning av mobiltackning i
omraden dar manniskor normalt befinner
sig och ror sig utanfor bostader och
arbetsplatser. Genom att gora faktiska
matningar av mobiltackningen ar att
utifran det nationella bredbandsmalet for
god mobiltackning® identifiera
geografiska omraden i lanet dér mobila
tradlésa uppkopplingar idag inte fungerar
tillfredsstallande, s.k. vita flackar.

Kartlaggning Jamlik tillgang till bredband | 2018 Aktivitet som tillkom under aret.

for olika grupper i Vastmanland Region Vastmanland bestallde under april 2018
en analys pa hur tillgangen till bredband och
internet skiljer sig at i olika delar av
Vastmanlands lan och vilket samband som finns
med demografiska och socioekonomiska
faktorer.

2 Efterfragas av IT-samordnare/strateger samt turism- och informationsansvariga i linets kommuner

3 Tillvagagangssatt for verksamhetsutveckling fran ett invadnarbehov till inférd digitalisering inkl
nyttohemtagning. T ex Region Vastmanland pabdérjar ett arbete for att etablera arbetsséatt for detta som ska
vara klart till sommaren 2018.

4 Visa den nationella inloggningstjansten som bland annat anvands vid inloggning till geblod.nu som kan
anvandas via anstékan av t ex parkeringstillstand for rorelsehindrade

5 Fér samtliga kommuner finns ett behov av en e-arkivlésning. Inom Visteras stad och Region Vastmanland
pagar arbeten med att inféra e-arkiv. Andra exempel Regionforbundet S6rmland och Region Dalarna (inkl alla
kommuner utom Avesta) dar arbete med gemensamt e-arkiv pagar.

6"Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet." Detta innebar att det i
omraden dar manniskor normalt befinner sig bor vara mojligt att anvanda de mobila tjanster som efterfragas,
situationsanpassat. Man talar om att det finnas applikationstackning, vilket innebar att anvandaren genom en
tradlos uppkoppling ska kunna anvanda tjanster, applikationer, och andra funktioner utanfér hemmet eller
arbetet, exempelvis pa bussen, i bilen eller pa promenaden, utan avbrott och stérningar. Anvdndaren ska inte
uppleva begransningar i sin normala anvandning dar hen ror sig.



