Regional digital agenda

—en handlingsplan fér Vastmanlands lan

MALSATTNING:
Ett Vastmanland déar
tillgangliga digitala
tjanster mojliggor

ett enklare liv for
alla pa lika villkor
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Inledning

Avsikten med en regional digital agenda for Vastmanland ar att fa till stand ett sammanhallet arbete
inom lanet och ta tillvara den potential och de mojligheter som digitaliseringen ger, da vi ska mota
kommande samhallsutmaningar. Digitaliseringen &r bland annat en del i [6sningen for att moéta en
aldrande befolkning, urbanisering, manniskans klimatpaverkan samt féretagens konkurrenskraft pa
en global marknad.

Syfte

Handlingsplanen utgar fran strategin fér Regional digitala agenda som Regionfullmaktige har
faststallt samt Kommunstyrelseordforande i respektive kommun och Lansstyrelsen har gett sitt
samtyckte till. Handlingsplanen omfattar planerade insatser for 2019-2021 som ska bidra till att ta
tillvara digitaliseringens majligheter.

Overgripande férutsattningar och krav

| maj 2017 tog regeringen fram en ny nationell digitaliseringsstrategi "For ett hallbart digitaliserat
Sverige” med foljande delmal: Digital kompetens, Digital trygghet, Digital innovation, Digital ledning
och Digital infrastruktur. Strax darefter, hosten 2017, beslutades den regionala digitala agendan for
Vastmanlands 1an som bygger pa féregangaren till den nya nationella digitaliseringsstrategin. |
handlingsplanen behdéver vi darfor férhalla oss till digitaliseringsstrategin och dess delmal.

Digitaliseringen ska aven bidra till uppfyllelse av Agenda 2030 genom att framja ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet.

Det ar dven viktigt att sakerstalla att kvinnors och man behov inventeras och adresseras i
aktiviteterna. Relevanta forutsattningar sasom alder, funktionsnedsattning, etnicitet med flera
parametrar paverkar den digitala kompetensen samt behovet av digitala tjanster i vardagen saval
privat som i verksamhet (arbete, utbildning och féretagande).

Uppfoljning

Handlingsplanen foljs upp arligen och resultatet rapporteras till Regionala ledningsgruppen som ar
styrgrupp for projektet. | samband med uppfdljningen revideras handlingsplanen. For uppféljning av
handlingsplanen fér 2018-2019, se bilaga 2.

Inriktningsmal

Handlingsplanen for 2019-2021 bestar av fyra inriktningsmal som bryts ned i ett antal aktiviteter.
Syftet med inriktningsmal ar att aktiviteter ska kunna tillkomma under aret. Inriktningsmalen &r
foljande:

Framja samverkan mellan aktorerna i lanet

Oka kunskapen om och anvindningen av digitaliseringen och dess méjligheter
Framja samverkan och samarbete for bredbandsfragor

Framja implementering av digitala I6sningar

PwNE
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1. Framja samverkan mellan aktérernailanet
For att 6ka takten for den digitala transformationen ar samverkan och samarbete mellan lanets
aktorer en bidragande del.

Aktivitet Period Ansvarig Status
Infora e-hadlsa som en punkt pa 2019 Region Vastmanland | Ny
Socialchefsnatverket

Samordna och sammankalla 2019 Region Vastmanland | Ny

digitaliseringsstrateger eller motsvarande
inom kommunernas Socialférvaltningar for att
utbyta information och erfarenheter samt
framja samverkan inom e-halsa

Sammankalla lanets IT-strateger inom 2019 Region Vastmanland | Ny
kommuner och regionen for att utbyta
erfarenheter, behov och idéer

Erbjuda kommundvergripande analys av LIKA | 2019 Region Vastmanland | Ny
Skola

2. Oka kunskapen om och anvandningen av digitaliseringen och dess mojligheter

Aktivitet Period Ansvarig Status

Arrangera presidiekonferens till politiker och 2019 Ny
chefstjansteman inom Socialférvaltningarna.
Ett ledarskap som med god kunskap om
digitalisering och dess mdjligheter har stor
betydelse for ett framgangsrikt lokalt och
regionalt digitaliseringsarbete.

Sprida information om goda exempel om 2019 Region Vastmanland | Ny
nyttan med digitalisering och relevanta
initiativ som pagar via deladigitalt samt
webbar, se bilaga 1

3. Framja samverkan och samarbete for bredbandsfragor

Aktivitet Period Ansvarig Status

Digital informationstjanst om bredband. 2019 Region Vastmanland | Pagar
Information om bredband &r idag spridd pa
kommunernas och regionens hemsidor, PTS,
och en rad andra webbplatser. Fér invanare
och foretag kan det vara svart att fa tillgang
till ratt information i olika situationer. Genom
att samla och samordna information om
bredband pa en gemensam webbplats i
regionen, ges "en vag in" som ar till nytta for
invanare och foretag. En digital
informationstjanst om bredband bygger pa att
information laggs in, uppdateras och halls
aktuell, vilket kraver insatser fran kommuner
och region.
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Ska fyllas pG med aktiviteter av
bredbandskoordinatorerna

4. Framja implementering av digitala |6sningar

Aktivitet Period Ansvarig Status
Verka for att flera moten genomfors digitalt 2019 Ny
Kartlagga befintliga IT-l6sningar i syfte att 2019 Respektive kommun | Ny

facilitera samverkan inom exempelvis
utveckling, upphandling och anvindning.!

Verka for gemensamma upphandlingar. 2019 Ny

! lnom Géteborgsregionens kommunalférbund pdgér en utveckling av en webbplats for att kunna kartlagga IT-
system mellan kommuner. For inspiration och mer information se
https://deladigitalt.se/delameddig?visakort=716



https://deladigitalt.se/delameddig?visakort=716
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Bilaga 1 - Pagaende utvecklingsinsatser inom lanet
Pagaende utvecklingsinsatser ska bevakas samt informeras om dessa i samband med t ex seminarier
eller deladigitalt.se. Férutom de aktiviteter som beskrivs nedan pagar ett flertal andra
utvecklingsinsatser hos olika aktorer kring digitalisering. Listan ska darfor inte ses som heltackande

kring vad som pagar i lanet.

Aktivitet Period Ansvarig Status
Genomfdra en pilot fér Sammanhallen 2018-2019 Centrum for Pagar
journalféring med Vasteras stad digitalisering, Region
Vastmanland och
Vasteras stad

Tillgangliggora information om Vastmanland 2019 Centrum for Pagar
for invanare och bestékare genom bland Regional utveckling,
andra: Region Vastmanland

e Kulturarvsportalen

e Digitalt museum

e Smaka pa Vastmanland

e Evenemangskalender (klar?)
Etablera ett kontaktcenter i Vasteras sjukhus | 2018-2019 Centrum for Pagar
som bland annat kan ge support for digitala kommunikation,
tjdnster Region Vastmanland
Forslag pilotprojekt for att utreda digital 2018 Socialjouren, Beslutad?
signering och ankomstregistrering av Vasteras stad och
dokument for att ersatta fysisk underskrift. Fagersta kommun Ar detta
Behovet ar stort fér den gemensamma genomfort
socialjouren. Ytterligare exempel ar digital under
signering av protokoll, avtal och liknande 2018?
handlingar.
Bibliotek i Vastmanland. 2018-2019 Kulturutveckling, Pagar
Samarbete mellan folkbiblioteken i lanets tio (med Region Vastmanland
kommuner. Malet &r att upphandla fortsattning) i samarbete med alla
gemensamt biblioteksdatasystem, gemensam kommunerna
webb (inkluderar e-tjanster) samt
implementera RFID-teknik med
sjalvbetjaningsautomater. Syftet ar att lanets
invanare ska kunna ta del av alla kommuners
biblioteksmedier, oavsett var man bor eller
arbetar, pa lika villkor. Sjukhusbiblioteket
ingar i delar av samarbetet.
Genomfora ett pilotprojekt i Surahammar for | 2018-2019 Surahammars Beslutad,
att utveckla samarbetsformer mellan kommun, Biblioteket | ska
myndigheter, kommun och civilsamhalle kring och Folkets hus i paborjas

kunskap och tillgang till utrustning for att
invanare ska tillgodogora sig tjanster

Surahammar
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Minska det digitala utanforskapet genom 2018-2020 Folkbiblioteken i Pagar
olika satsningar pa digital delaktighet, till respektive kommun

exempel genom tillgang till utrustning och Kulturutveckling,

support for digitala tjanster. Region Vastmanland

Digitalt forst - med anvandaren i fokus. 2018-2020 Kulturutveckling, Beslutad,
Regeringen avsatter 25 miljoner kr arligen Region Vastmanland | ska
under en trearsperiod, varav 700 000 kr gar i samarbete med alla | paborjas

till Vastmanland, for att genomfora en

bred satsning pa digital kompetenshdjning for

hela befolkningen. Arbetet sker i tva steg:

1. Bibliotekspersonal. Sjalvskattningstest och
fortbildning

2. Hoja kunskapen hos invanarna; 6ka
fortrogenhet med digital teknik, skapa
sambhallelig och individuell tillit till
myndigheter, e-forvaltning med flera i en
snabb teknisk utveckling.

Pengarna distribueras fran Kungliga
biblioteket via de regionala
biblioteksverksamheterna.

kommunerna



https://nationellbiblioteksstrategi.blogg.kb.se/2016/10/02/digitalt-forst-med-anvandaren-i-fokus/
https://www.regionuppsala.se/Global/Kultur/L%C3%A4nsbibliotek%20Uppsala/Digitala%20kompetenser%20V%C3%A4gen%20till%20ett%20sj%C3%A4lvskattningstest%20f%C3%B6r%20bibliotekspersonal.pdf
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Bilaga 2 Uppfdljning handlingsplan 2018-2019

organisationer genom att anordna seminarier
gallande

e systematiskt informationssdkerhetsarbete
(GDPR)3
tjanstedesign®
Inloggningstjanst (nationell plattform)®
Upphandling
e-arkiv®

| samband med seminarierna kan dven pagaende
utvecklingsinitiativ presenteras.

Aktivitet Period Utfall

Utvardera hur kommunerna kan anvanda e- 2018 Under hosten kartlades

blomman, LIKA? eller annat verktyg i syfte att digitaliseringen inom socialtjansten

kartlagga nulaget av digital service och inkl omsorg med hjalp av SKLs

verksamhetsutveckling. Nuldget kan darefter verktyg LIKA Socialtjanst. Samtliga 10

utgora underlag for prioritering av insatser for att kommuner genomférde

framja inforande av I6sningar fran anvandarnas utvarderingen.

perspektiv.

Identifiera en gemensam process inom socialtjanst | 2018— Utifran analys av resultatet fran LIKA

och omsorg som kan effektiviseras och digitaliseras | 2019 har ett antal forslag pa

for att underlatta kvalitet och kostnadseffektivitet samverkansmojligheter identifierats

for invanarna. Ett antal mojliga exempel finns och presenteras for

bland annat inom ekonomiskt bistand, socialchefsnatverket

trygghetslarm, avgiftshantering, etc.

Dela erfarenheter mellan lanets aktorer via 2018- Under 2018 har inte deladigitalt.se

deladigitalt.se 2019 utnyttjats for att dela egna
erfarenheter. Daremot ar flera
kommuner anvandare av verktyget.

Oka kompetensen inom ldnets offentliga 2018 Kommunerna erbj6ds att deltaga pa

den moéten angdende GDPR som
holls av Region Vastmanlands
informationssakerhetsansvarige
under varen 2018.

En temadag angdende tidig
dialog/tjanstedesign och
upphandling anordnades for lanets
kommuner och regionen den 12
oktober.

Inga seminarier arrangerades for
inloggningstjanst och e-arkiv

2 Nationellt virderingsverktyg fér Skola och férskola samt Socialtjanst

3 Efterfragas av IT-samordnare/strateger samt turism- och informationsansvariga i linets kommuner
4 Tillvdgagangssatt for verksamhetsutveckling fran ett invanarbehov till inférd digitalisering inkl
nyttohemtagning. T ex Region Vastmanland paborjar ett arbete for att etablera arbetssatt for detta som ska

vara klart till sommaren 2018.

5 Visa den nationella inloggningstjansten som bland annat anvands vid inloggning till geblod.nu som kan
anvandas via ansokan av t ex parkeringstillstand for rorelsehindrade
5 F&r samtliga kommuner finns ett behov av en e-arkivlésning. Inom Visteras stad och Region Vastmanland

pagar arbeten med att infora e-arkiv. Andra exempel Regionférbundet Sérmland och Region Dalarna (inkl alla
kommuner utom Avesta) dar arbete med gemensamt e-arkiv pagar.
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Undersoka mojligheter och forutsattningar for 2018 Planeras att genomfdras under 2019

regionen och kommunerna att géra en gemensam och ar darfor aven med i

regional kartlaggning av mobiltdckning i omraden handlingsplanen for 2019-2021.

dar manniskor normalt befinner sig och ror sig

utanfor bostdder och arbetsplatser. Genom att

gora faktiska matningar av mobiltackningen ar att

utifran det nationella bredbandsmalet for god

mobiltdckning’ identifiera geografiska omraden i

lanet dar mobila tradldsa uppkopplingar idag inte

fungerar tillfredsstallande, s.k. vita flackar.

Kartlaggning Jamlik tillgang till bredband for olika 2018 Aktivitet som tillkom under aret.

grupper i Vastmanland Region Vastmanland bestallde under
april 2018 en analys pa hur
tillgangen till bredband och internet
skiljer sig at i olika delar av
Vastmanlands lan och vilket
samband som finns med
demografiska och socioekonomiska
faktorer.

Bevaka pagaende utvecklingsinitiativ 2018 For exempel pa pagaende

utvecklingsinitiativ se bilaga till
handlingsplanen fér 2018-2019

7"Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet." Detta innebar att det i
omraden dar manniskor normalt befinner sig bor vara majligt att anvanda de mobila tjanster som efterfragas,
situationsanpassat. Man talar om att det finnas applikationstackning, vilket innebar att anvandaren genom en
tradlos uppkoppling ska kunna anvanda tjanster, applikationer, och andra funktioner utanfér hemmet eller
arbetet, exempelvis pa bussen, i bilen eller pa promenaden, utan avbrott och stérningar. Anvandaren ska inte
uppleva begrdnsningar i sin normala anvandning dar hen ror sig.
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