VIS

KALLELSE TILL FORENINGSSTAMMA

Vastmanlands Tolkservice, ekonomisk férening

Tid: fredag den 24 november 2023, kl. kl. 10:30-11:30
Plats: Vdsteras, Aros Congress Center, Munkgatan 7, 72212 Viasterds ACC Meetings & Events
Dagordning

§1. Stdmmans 6ppnande

§2. Val av métesordférande

§3. Val av sekreterare vid stamman

§4. Val av tva justerare

§5. Faststallande av rostlangd

§6. Fraga om stamman utlysts i behorig ordning

§7. Faststallande av dagordningen

§8. Lagesrapport

§9. Anmalan om utsedda ledaméter till valbredningen

§10. Behandling av fran styrelsen hanskjutna drenden

o Arligt faststallande av handlingsprogram med strategiska mal for de ndrmaste tre
rakenskapsaren

o Faststéllande av budget for verksamheten
Faststallande av priser

§11. Avslut

Vastmanlands Tolkservice ekonomisk férening

Besoks- och postadress Telefon: 021-13 13 00 Hemsida: www.vastmanlandstolkservice.se
Sigurdsgatan 21, van 10 E-post: tolk@vastmanlandstolkservice.se =~ Bokningssida: https://tagsweb.se
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Verksamhetsbeskrivning

Vastmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 716454-7262 ar en ekonomisk forening och har varit verksam
sedan 1993. Medlemmarna ar Region Vastmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta,
Hallstahammar, Kungsor, Képing, Sala, Surahammar och Vasteras som tillsammans dger VTS.
Foreningens andamal ar att tillhandahalla tjanster i form av tolk- och 6verséattarservice till foreningens
medlemmar. Detta gors genom att kontinuerligt folja medlemmarnas behov av tolkservice. Foreningen
har en politiskt tillsatt styrelse vars styrelseledamoéter ar utsedda av medlemmarna och dgarna styr
genom adgardirektiv.

Verksamhetsmal 2024

Vastmanlands Tolkservice (VTS) verksamhet ska vara langsiktig och hallbar. VTS ska ligga i framkant och
verka for att verksamheten utvecklas. Foreningens uppgift ar att tillgodose medlemmarnas behov av
kvalitativa tolk- och Gversattningstjanster. VTS strategi att uppna verksamhetens dndamal omfattar fem
overgripande mal:

Véastmanlands Tolkservice ska ha en palitlig leverans

: Malvirde | Malvarde | Malvarde | Malvarde
Indikator Utfall 2022 2023 2024 2025 2026
Andelen tillsatta bestédllningar ska 6verstiga 99,5 %. 98,90% 99,50% 99,50% 99,50% 99,50%

Vastmanlands Tolkservice ska verka for och tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Malvdrde | Malvarde | Malvarde [ Malvarde

Indikator iz 222 2023 2024 2025 2026

Andelen uppdrag som utfors av tolk registrerar i
Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade eller utbildade 72% >78% >80% >82% >85%
tolkar ska vara over 85%.

Vastmanlands Tolkservice ska tillhandahalla en effektiv service cch verka for att verksamheten utvecklas

: Malvarde | Malvarde | Malvarde | Malvarde
Indikator Utfall 2022 2023 2024 2025 2026
Andelen bestallningar inkommit digitalt ska vara minst 70%. 46% 53% 60% 65% 70%

Véastmanlands Tolkservice ska vara en attraktiv arbetsgivare/ uppdragsgivare

Malvirde [ Malviarde | Malvarde [ Malvirde

Indikator el o 2023 2024 2025 2026

Resultat fran Prevents OSA enkdt ska dverstiga 75 for det

>75 >75 >75 >75 >75
samlade resultatet.

Vastmanlands Tolkservice verksamhet ska vara andamalsenlig och hallbar.

Malvirde | Malvarde | Malvarde | Malvarde
2023 2024 2025 2026

58% | - 60% 65% 0%

Indikator Utfall 2022

Andel uppdrag som utfors pa distans ska uppga till minst 70%.

Andelen uppdrag som utfors via skarm ska uppga till minst 12% 1% 5% 8% 10% 12%
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Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Under ar 2022 férmedlade VTS ca 59 200 uppdrag, vilket motsvarar ca 60 300 tolkade timmar. Sett till
antalet uppdrag var detta ungefar samma volym jamfort 2021, men en 6kning pa 5% sett till antalet
timmar. Fram till slutet pa kvartal tre ar 2023 ar antalet uppdrag 4,6% farre jamfort motsvarande period
2022. Sett till timmar ar det en minskning med 9%.

Volym for ar 2024 beraknas fortsatta att minska jamfort ar 2023, med en eventuell minskning pa 6%.
Efterfragan av tolk- och 6versattningstjanster framat i tiden ar svarbedomt. Migrationsverkets prognos
fran juli 2023 for kommande ar visar den lagsta nivan av forstagangsansokningar for asyl - bortsett fran
pandemiaren - under hela 2000-talet.

Omvarldsbevakning

Vastmanlands Tolkservice ansvarar for att sdkerstalla att den som arbetar som tolk i verksamheten
uppfyller de krav och regler som finns for tolk- och 6versattaryrket. Ambitionen ar att alltid anlita den
tolk, dar det ar mojligt, som ar listad hos Kammarkollegiet och i forsta hand auktoriserade tolkar. Genom
medlemskap i Tolkserviceradet planeras dialog och gemensamma projekt med bland annat Tolk- och
oversattarinstitutet och Kammarkollegiet. Genom god omvarldsbevakning skapar vi moéjlighet fér
verksamheten att ligga steget fére och darmed ha ratt forutsattningar till att tillmétesga kunders behov.

Effektivisering av bokningsférfarandet

Ett av verksamhetsmalen &r att styra vara kunder dan mer till var bokningssida for att boka tolk och
hamta uppgifter om bokningen. Vi arbetar far att detta ska ske smidigt och effektivt.

Distanstolkning

For att minska kostnaden for restid och 6ka effektivt anvandande av tolkars kompetens, behover
distanstolkning utvecklas. Bestallaren ansvarar for vilken typ av tolkning som behdvs for motet. Vart
uppdrag ar att mota det behovet. Kostnader for utbildningsinsatser for tolkar men aven till
formedlingspersonal och kunder ar inrdaknade i budget for ar 2024.

Dialogforeldsningar

Hur man arbetar smidigt med tolk samt ratt- och skyldigheter och ansvarsfragor ar en aterkommande
fraga. Under ar 2024 planeras kundutbildningar i syfte att i dialog utbilda och diskutera dessa fragor.

Medarbetare

VTS ska vara en attraktiv arbetsgivare for tolkar, 6versattare och férmedlingspersonal. Att trivas pa sitt
arbete ar en avgdrande faktor fér verksamhetens framgdang. Vara tolkars kompetens och kunskap skapar
forutsattningar for rattssaker myndighetsutovning i kontakten med lansinvanare som inte talar samma
sprak. VTS arbetar aktivt med att sakra nuvarande och framtida kompetenser. En gemensam
foretagskultur med tydliga varderingar ar viktigt for att kinna samhorighet och kunna utvecklas i
arbetet. Som tolk eller 6versattare har du inte en fast arbetsplats dar du naturligt traffar kollegor, da du
alltid utfor uppdragen antingen fran hemmet eller ute hos kund. Vi arbetar darfér med att skapa
traffpunkter genom olika utbildningar, forum och handledning.

Arbetsprocesser ses kontinuerligt 6ver och anpassas efter behov. For att mota forandringarna val
rustade planeras utbildningsinsatser for formedlingskontorets personal.
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Ekonomi

Véastmanlands Tolkservice arbetar for ett langsiktigt ansvarstagande for vara dgare genom en god
ekonomisk medvetenhet och kostnadseffektivt arbete.
Enligt prognoser bedéms antalet asylsokande minska kommande ar. Grunden for budget ar 2024

baseras pa en uppskattad formedlingsvolym pa en minskning i volym pa 6% jamfort ar 2023.

Intakter baseras pa Vastmanlands Tolkservice prislista som regleras efter index AKI (B-S) for tjansteméan
preliminara siffror med matmanad september. Fér ar 2024 foreslar styrelsen ett tak pa max 2%, vilket
foljande budget dr beraknad utifran. Utdver indexhéjning regleras resekostnaden fran 7kr/ km till 8,5
kr/km. Avstamning mot budget kommer att ske kvartalsvis.

Prognos Utfall Budget Utfall Utfall Utfall
utfall 2023 2022 2022 2021 2020 2019

Budget 2024 (tkr)

Verksamhetens intdkter 32279 33750 | 36000 34793 33155 32666 | 32750 37951
Verksamhetens kostnader 32160 33578 | 35799 33695 33035 32618 32476 37516
Avskrivningar 21 21 21 14 20 17 66 82
Arets resultat 98 151 180 1084 100 48 274 435

Prognos Budget Utfall Budget | Utfall| Utfall| Utfall

2023 2023 2022 2022 2021 2020 2019
Lokalkostnader 506 485 419 681,9 663 645 651 661
IT-kostnader 824 811 759 717,6 725 705 786 820
Férmedlingskontorets omkostnader 424 388 479 417,9 407 304 377 357
Personalkostnader 5550 6 084 6006 | 5304,20| 6305,00 5923 5755 6 036
Tolk och dversattningstjanster 22 600 23507 | 25330 24 025 23036 | 23138 | 22131 | 25412
Resekostnader 1989 2057 | 2465 2128 1621 1689 2516 3765
Omkostnader uppdragstagare 107 107 215 133 155 103 54 187
Styrelse, revisorer och dgare 160 139 126 81,5 123 94 140 153
Ovrigt 0 0 0 205,4
Summa verksamhetens kostnader 32160 33578 35799 33695 33035 32618 32476 37516
Avskrivningar 21 21 21 14 20 17 66 82

Resultat 98 151 180 1084 100 48 274 435
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Vastmanlands Tolkservice
ekonomisk forening

Prislista

for medlemmar i Vastmanlands Tolkservice ekonomiska forening

Galler fran 2024-01-01

Platstolkning
Lagsta debitering 1 timme.

- .. . Per paborjad halvtimme efter
Tolkniva Forsta timmen 5 P R )
forsta timmen
Auktoriserad tolk med speciell kompetens (ST/ RT) 660 kr 316 kr
Auktoriserad tolk (AT) 636 kr 304 kr
Grundutbildad tolk (UT) 576 kr 275 kr
Godkand tolk 492 kr 231 kr
Telefontolkning / Skarmtolkning/ Meddelandeservice
Lagsta debitering 30 minuter.
Tolkniva Per pabérjad halvtimme
Auktoriserad tolk med speciell kompetens (ST/ RT) 316 kr
Auktoriserad tolk (AT) 304 kr
Grundutbildad tolk (UT) 275 kr
Godkand tolk 231 kr
Vid meddelandeservice till utlandet tillkommer extra kostnad for samtalet.
Tillkommer vid Platstolk
Resekostnad 8,50 kr/ km
Tidspillan 200 kr/ tim.
Obekvam tid (OB-tid)
Vardagar kl. 19.00 — 22.00 Priset hojs med 40 %
Vardagar kl. 22.00 — 06.00 samt lérdagar och séndagar Priset hojs med 50 %
Helgdagar Priset hojs med 100 %

Alla ovanstaende priser exkl. moms.

Vi formedlar aven skriftliga 6versattningar.
Kontakta VTS for prisuppgifter vid 6versattningar.

Vastmanlands Tolkservice ekonomisk férening

BesoOks- och postadress  Telefon: 021-13 13 00

Sigurdsgatan 21, van 10 E-post: tolk@vastmanlandstolkservice.se
721 30 Vasteras

Org. nr: 716454-7262

Hemsida: www.vastmanlandstolkservice.se

Bokningssida: https://tagsweb.se
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Vastmanlands Tolkservice
ekonomisk forening

Avbokningar

Ingen avgift utgar for bestallningar som avbokas fore kl. 16:00 dag fore bokat uppdrag. Vid dag fore rod dag
/ helgdag réknas narmast foregaende vardag kl. 16:00 som sista avgiftsfria avbokningstid.

For bestallningar som avbokas senare tas en avgift ut som motsvarar den bokade tiden.

Om avbokning sker néar tolken hunnit paborja sin resa till uppdraget debiteras dven resekostnader.

Rad och tips!

Se webbutbildning for tolkanvandare:
https://Itv.luvit.se/extern/activities/onlinecoursedetails _ext.aspx?inapp=1&courseid=6228

Infor samtalet

e Boka gdrna tolk innan du bestdammer tid med patient/klienten. Gér bokningen i s3 god tid som
mojligt for att sakerstalla att det finns tillganglig tolk. Gér garna bokningen via var bokningssida
https://tagsweb.se/

e Tidsatgang! Det tar ndgot ldngre tid nar du arbetar med tolk. Tolken ska upprepa allt och pauserna
ar fler.

e Beskriv vid bokningstillfallet uppdraget kortfattat, genom detta har tolken majlighet att forbereda
sig.

e Sprak och dialekt.

Vid ett tolkat samtal

e Ge tolken tid att presentera sig innan samtalet samt informera om att tolkningen kommer ske i jag-
form och att tolken &r neutral och har tystnadsplikt.

e Vand dig alltid till din bestkare och inte till tolken, ha dgonkontakt och tala direkt till din
patient/klienten.

e Fragainte om tolkens asikt i sakfragan. Tolken maste vara neutral och uppgiften ar att 6versatta allt
som sags och inte delta aktivt i samtalet.

e  Pratainte for lange utan uppehall. Ge tolken utrymme att dterge det som sags.

e Omniar flera personer i rummet — tala en i taget.

e Tolken skall tolka allt som s&gs, dven det som inte ar direkt riktat till patient/klienten.

e Stéall kontrollfragor for att forsakra dig om att din patient/klienten forstar.

Vastmanlands Tolkservice ekonomisk férening
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Summerat forslag: utover indexhojning regleras resekostnaden fran 7kr/ km till 8,5 kr/km

Idag:
7 kr = Till VTS: 0,758 kr Ersattning till tolk: = 3,325 kr netto = 1,855 kr kilometerersattning
Sociala avgifter: 1,492 kr (Skattepliktigt) 0,14 kr for parkeringsutlagg
Till tolk: 1,33 kr for restid
Forslag:
8,50 kr = Till VTS: 0,88 kr Ersattning till tolk: = 4,06 kr netto = 2,52 kr kilometerersattning
Sociala avgifter: 1,82 kr (Skattepliktigt) 0,21 kr for parkeringsutlagg

Till tolk: 1,33 kr for restid
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