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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

1.1 Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning
Utifran regionstyrelsens och kostndmndens ansvarsomraden ar férvaltningens
grunduppdrag att:

¢ ansvara for langsiktig forsorjning av mark och byggnader for regionens
verksamheter, for administration, skétsel, planerat och akut underhall av den
fasta egendomen samt for hyra och annan upplatelse av nyttjanderatter,

e utdva adgaransvar for regionens fastigheter, koper och forsaljer fastigheter samt
ansvarar for ny- till- och ombyggnad,

e ansvara for produktion och leverans av kvalitativ god och naringsriktig patientmat
till ett konkurrenskraftigt pris for Akademiska sjukhuset och Vastmanlands
sjukhus.

1.1.1 Ovrigt géllande férvaltningens grunduppdrag

Fastighets- och serviceférvaltningens uppdrag ar att sdkerstéalla och tillhandahalla
effektiva servicetjanster med god kvalitet till regionens forvaltningar och bolag. Dar
ingar servicetjanster utifran processerna lokal- och materialforsérjning, samt
patientmat och vardnéra- och stadservice.

Region Vastmanland ar vard for samverkan via gemensam Kostndamnd. Namnden
ingar i Region Vastmanlands organisation och har driftansvar for Kosts produktion
och leverans av patientmat, samt upphandling och leverans av livsmedel.

Fastighets - och serviceforvaltningen erbjuder dven service till patient, besokare och
personal, sdsom centrala receptioner, kontaktcenter och restauranger.

1.2 Forvaltningens organisationsschema

Fastighets- och
serviceforvaltningen

Regionfastigheter Samlad service

Patientmat Fastighetsforvaltning

Personalmat Projekt

Bild: Fastighets- och serviceférvaltningen med dess fyra verksamheter Kost, Regionfastigheter,

Regionservice samt Samlad service.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

Forvaltningsplanen arbetas fram av forvaltningens ledningsgrupp utifran
regionplanen med givna férutsattningar och i dialog med mal och programansvariga.
Forvaltningsplanen bryts ned i verksamhetsplaner som arbetas fram av respektive
verksamhetsledning och faststélls av forvaltningsdirektor. Da Fastighets- och
serviceférvaltningens verksamheter ar mangfasetterade innehaller
forvaltningsplanen atgarder av mer 6vergripande karaktdr som sedan bryts ned i mer
konkreta aktiviteter for respektive verksamhet.

Verksamhetscheferna beskriver i delarsrapporter och arsredovisning hur arbetet gar
med mal, uppdrag och atgarder, samt eventuella avvikelser mot
verksamhetsplanerna. Dessa behandlas i verksamheternas ledningsgrupper och
rapporteras till forvaltningsstaben. Resultatdialog genomfors dar
forvaltningsdirektor, forvaltningsstab, verksamhetschef, samt controller och HR
konsult deltar.

Verksamheterna informerar om hur arbetet gar med maluppfyllelse och atgéarder i
verksamhetsplanen pa arbetsplatstraffar och om fackligt samrad finns pa
verksamhetsniva sker samverkan med de fackliga organisationerna dar.

Forvaltningsplanen foljs upp i delarsrapporter och arsredovisning, som behandlas i
forvaltningens ledningsgrupp och rapporteras till styrelsen. | erforderliga fall
rapporteras en forenklad manadsredovisning muntligen till styrelsen. Forvaltningen
for en dialog med de fackliga organisationerna i forvaltningens samrad.

Resultatdialog fors mellan forvaltningsdirektor (inklusive stab) och regionens
tjdnstemannaledning vid delar- och arsuppféljning.

Bland annat redogoérs for:
o Uppfyllelse av mal och uppdrag utifran forvaltningsplan och méatplan
o Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser mot mal och uppdrag

Vid medarbetarsamtal med férvaltningens chefer ingar dven hur medarbetaren
bidrar till verksamhetens mal.

2.1 Planering och uppfdljning avseende patientmat (inklusive livsmedel)

Den gemensamma Kostndmnden ingar i Region Vastmanlands organisation och
organiseras inom Kostverksamheten som ingar i Fastighets- och serviceférvaltningen.
Verksamhetsplan och budget fér namndens verksamhet godkanns av Kostndmnden
och forvaltningsdirektoren faststaller verksamhetsplanen.

Kost ska i sin verksamhetsplan redovisa hur man i linje med regionplanen samt
Fastighets- och service forvaltningsplans inriktning avser styra verksamheten i
riktning mot mal, program och uppdrag.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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| uppféljningen rapporterar Kost foljsamhet till verksamhetsplan, inklusive eventuella
avvikelser och korrigerande atgarder, till forvaltningen. | uppfdljningen rapporterar
Kost féljsamhet till verksamhetsplanens delar kopplat till patientmat (inklusive
livsmedel), till ndmnden.

MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH STYRELSE/NAMND

Mal och uppdrag

Regionfullmaktige

Regionstyrelse/Namnd

Mal 1. Nojda och trygga invanare - FSFs kunder ska vara ndjda med
servicetjansterna
2. Effektiva och dndamalsenliga tjanster av vieed
god kvalitet - FSFs tjanster haller god kvalitet
3. Engagerade medarbetare med ratt - Minska energianvandningen till 150 kWh/m?2
kompetens till ar 2030
4. Ekonomi i balans - FSFs medarbetare stannar och utvecklas
inom regionen
- FSF ska uppna faststallt ekonomiskt resultat
Uppdrag RF24-20. Starka Region Vastmanlands RS23-2.Tillsammans med HSF préva och

beredskap.

RF23-25. Ta fram mal for regionens
uthallighet och 6ka Vastmanlands formaga att
hantera sarskilda hdandelser i fredstid och vid

hojd beredskap

RF23-32. RUN och KN ska framja regional

matproduktion

RF23-36. Prioritera arbete for att fa en
vdalmaende personal och sjalvstandig

bemanning.

RF24-25. Arbeta med att effektivisera och
forbattra tjanster, arbetssatt och
administration for att uppna 6kad effektivitet
och sankt kostnadsokningstakt for regionen

som helhet.

RF23-33. Arbeta for effektiv energiforbrukning
och vidta atgarder for att minska regionens

energikostnader

utveckla samarbetet kring det vardnara
arbetet for att utveckla och mojliggéra
kompetensoverforing och frigora resurser for

patientndra arbete

Utfardad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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RF23-35. Anvdnda modellen for
effekthemtagning vid investeringar och nya
arbetssatt Effekthemtagningar ska realiseras
och redovisas
RF24-26. Arbeta for att 6ka regionens intakter
RF24-28. Under planperioden ska
regionstyrelsen 6ka fokuset pa inképsprocess
och avtalstrohet i syfte att minska regionens
kostnadsutveckling pa kort och lang sikt
RF23-7. Bidra till halsoframjande insatser som
leder till férbattrat halsolage
RF23-14. Prioritera utbildning, forskning och
innovation i utvecklingsarbete och arbeta for
fler kombinationstjanster
4 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
FSFs kunder ska vara ndjda med NKI (N6jd kund-index) Okande Ny Ar
servicetjansterna
Minska energianvandningen till Energiforbrukning, kilowattimme per kvadratmeter 178,1 188,5 Ar
150 kWh/m?2 till &r 2030 bruksarea
- FSFs medarbetare stannar och Hallbart medarbetar-engagemang (HME-index)8 77 75,6 Ar (ingen
utvecklas inom regionen matning
2023)
Sjukfranvaro 2024: 7% 10 D, Ar
2025: 6,8%
2026: 5,9%
FSF ska uppna faststallt Prognos/utfall ekonomiskt resultat +/-0 1 D, Ar
ekonomiskt resultat

Utfardad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE

Regionplanen innehaller dven ett antal uppdrag dar regionstyrelsen som driftsnamnd &r ansvarig och dar
Fastighets- och serviceférvaltningen ingar som en av flera forvaltningar. For dessa centrala uppdrag deltar
Fastighets- och serviceférvaltningen vid behov i andra forvaltningars utvecklingsarbete och dessa ingar inte
som utpekade atgardsomraden med aktiviteter i tabellen nedan.

Nr Aktivitet Tidplan | Ansvarig

RF24-20 | samverkan med sdkerhetsenheten ta fram mal foér 2024- Regionfastigheter,
och RF23- regionens uthallighet och arbeta for att starka att Region | 2026 Kost,

25 Vastmanland har en bra beredskap utifran omvarldslaget. Regionservice,

Samlad service

RF23-32 Framja regional matproduktion genom att 6ka andelen 2024- Kost
lokalproducerad och svensk mat. 2026
RF24-25 Med kunden i fokus, initiera, forbattra och effektivisera 2024- Regionfastigheter,
arbetssatt/processer och tjanster for att uppna 6kad 2026 Kost,
effektivitet, minskad administration och dampad Regionservice,
kostnadsutveckling. Samlad service
RF23-33 Driva ett strategiskt energioptimeringsarbete genom att 2024- Regionfastigheter
foresla atgarder som minskar regionens 2026 och
energiférbrukning. Regionservice/Drift
RF23-35 Tillampa modellen for effekthemtagning vid investeringar | 2024- Regionfastigheter,
och i samband med nya arbetssatt. Effekthemtagningar 2026 Kost,
ska realiseras och redovisas. Regionservice,

Samlad service

RS23-2 Verksamheterna ska vara delaktiga och involverade i 2024- Regionfastigheter,
arbetet med nara vard och halso- och sjukvardens 2026 Kost,
strategiska utveckling som innebdar forandrade behov av Regionservice,
lokaler, byggnader och servicerelaterade tjanster. Samlad service
RS23-2 Fortsatt deltagande i HSFs projekt "Utveckla arbetssatt 2024 Samlad service,
och sakra kompetens 2,0" under 2024. Kost,

Regionservice

RF24-26 Undersok mojligheten att 6ka regionens intdkter via 6kad | 2024 Regionfastigheter,
extern foérsaljning. Kost,

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Regionservice,
Samlad service
RF24-26 Utreda marknadens intresse av att driva de externa 2024 Kost, Samlad
forsaljningsenheterna i lanet service
RF24-28 Oka fokuset pa inkdpsprocess och avtalstrohet i syfte att | 2024- Regionfastigheter,
minska regionens kostnadsutveckling pa kort och lang 2026 Kost,
sikt. Regionservice,
Samlad service
RF23-7 Bidra till hdlsoframjande insatser som leder till forbattrat | 2024- Kost
hilsoldge i lanet, med fokus pa valnutrierade patienter. 2026
RF23-14 Prioritera innovation och innovativa l6sningar i storre 2024- Regionfastigheter,
utvecklingsprojekt 2026 Kost,
Regionservice,
Samlad service
RF23-36 Genomfor forvaltningsévergripande handlingsplan for att | 2024- Regionfastigheter,
minska sjukfranvaro 2026 Kost,
Regionservice,
Samlad service
RF23-36 Starka ledarskapet mha regionens modell for utvecklande | 2024- Regionfastigheter,
ledarskap (UL) 2026 Kost,
Regionservice,
Samlad service
RF23-36 Starka medarbetarskapet, skapa delaktighet och arbeta 2024 Regionfastigheter,
med utvecklande medarbetarskap och teamarbete via Kost,
kompetenshdjande insats i dialogform. Regionservice,
Samlad service

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

6.1 Ersattningar

6.1.1 Beslutad ram
Fullmaktige har beslutat om foljande ram for verksamheter inom férvaltningen.

23,7 miljoner kronor for 2024
23,7 miljoner kronor for 2025
23,7 miljoner kronor for 2026

6.1.2 Beslutade ersdittningar ur regionstyrelsens anslag
20 mkr finns upptagna i regionstyrelsens anslag for fastighetsomstallningskostnader.
Friskvardsbidrag utbetalas fran regionstyrelsens anslag.

6.1.3 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
19,2 miljoner kronor Regionfastigheter

4,5 miljoner kronor Fastighet- och service stab

6.1.4 Ramféréndring jimfért med féregdende dGrs ram
0,1 miljoner kronor LPIK upprakning

0,4 miljoner kronor utékad ram for tomstallda lokaler

6.2 Intdktsfinansierade verksamheter
Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total
beraknad intdkt for intaktsfinansierade verksamheter.

Forvaltningens prisupprakning innehaller ett effektiviseringskrav pa 1,7
procentenhet.

Kostndmnden har beslutat om 4,7 procent i prishdjning for patientmat 2023. Okade
livsmedelskostnader ar den framsta orsaken till prisdkningen.

Regionfastigheters prisforandring ar 14,3 procent och orsaken ar framst kraftigt hojd
internranta och byggnationer inom Nytt akutsjukhus Vasteras som ger
kostnadsokningar. Volymférandringen for Kost beror i huvudsak pa kraftigt kade
priser for livsmedel som levereras till avdelningarna. Volymférandringen for
Regionservice beror pa 6kad forséaljning forrad och service. Volymférandringen for
Samlad service beror i huvudsak pa 6kad foérsaljning av tjanster inom Vardnéra
service.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Verksamhet Prisforandringi |Prisforandringi |Volym- Total berdaknad

procent mnkr forandringi [intakt i mnkr
mnkr

Regionfastigheter 14,3 50,4 -4,7 421,7

Kost, patientmat 4,7 8,7 13,7 126,2

Regionservice 2,4 1,7 2,2 73,8

Samlad service 2,0 4.3 20,3 224,8

6.3 Resultatreglering

Kost omfattas av resultatreglering. Det ackumulerade resultatet ar +5,9 miljoner kr
till och med 2022.

6.4 Investeringar

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 5,8 miljoner kronor ar 2024. Nedan framgar storre planerade
investeringar samt foérvantad effekt av dessa.

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvdntad effekt
investeringar* reinvestering belopp (mkr)

Kaffe- och Reinvestering Haveririsk 1,1

vattenmaskiner

**Orsak enligt klassificering i investeringsverktyget PeRMit

Fastigheter: Nedanstaende galler under forutsattning att regionens investeringsplan
blir beslutad den 21:a november 2023.

Regionens planeringsram for byggnadsinvesteringar dr 250,4 miljoner kronor 2024,
176,0 miljoner kronor 2025 och 125,0 miljoner kronor 2026. Nedan framgar storre
planerade fastighetsinvesteringar med utgifter, samt férvantad effekt av dessa.

Storre (6ver 10 mkr) Kategori* Investerings- Forvdntad effekt
investeringar belopp (mkr)

Rattspsykiatrin Sala 1C 77,6 Efterleva myndighetskrav
Vardplan VSF 1A 14,9 Patientsdkerhet, arbetsmiljo
Evakueringslokal VSK 1A 15 Patientsdkerhet
Oxbackens vardcentral 1A 14,5 Minskad extern inhyrning
Hallsta vardcentral 1A 10,8 Minskade vakanser
Funktionsanpassning 2 70,0 Sakerstalla verksamhet
Sprinkleranlaggning VSK | 7 17,9 Patientsdkerhet
Sakerhet, robusthet och 7 23,2 Patientsdkerhet
hallbarhet

Re investeringar, 3 280,0 Sakerstalla verksamhet
planerat underhall och

oférutsett

*Investeringsprojekt: 1A Ombyggnad, 1B Nybyggnad, 1C Tillbyggnad, 2 Funktionsanpassning, 3

Reinvestering, 4 Externa hyresgdster, 5 Byggnadsinventarier, 6 Energibesparing, 7 Robusta sjukhuset

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6.5 Budget

Regionersattning

Forsdljning tjanster

Hyresintakter samt ovr fastighetsintakter
Forsdljning av material och varor
Ovriga bidrag

Ovriga intakter

Summa intakter

Loner

Sociala avgifter

Inhyrd personal

Ovriga personalkostnader

Summa personalkostnader

Kostn for utbildn, kultur mm

Livsmedel och 6vriga révaror

Forandr forrdd samt kostnad sélda varor
Ovriga kostnader kkl 5

Summa kostnader for mtrl, varor och tjanster

Lokalkostnader

Projekt/objekt fastighet

Energi

Telekommunikation
Datorutrustning
IT-konsulttjanster
Serviceavtal/Datakommunikation
Konsultarvoden for spec utredningar
Ovriga tjénster

Avskrivningar

Ovr kostn kkl 6

Ovr kostn kkl 7

Summa dvriga vhtkostnader
Summa Kostnader
Verksamhetens nettokostnader
Finansiella kostnader

Summa

Budget 2024
24 482
112 987
664 167
255 016
1669
222 646
1 280 967
-221 430
-121 959
0

6 149
-337 241
-152

-66 400
-98 000
-10 735
-175 287
-153 708
-19 820
-81 005
-1 642

-8 515
-12173
711
-2328
-13129
-207 602
-67 291
-126 581
-694 505
-1 207 033
73934
-73 933
1

Budget 2023
27 346
105 206
605 645
237 622
1219
209 944
1186 982
-220 809
-115 685
-25

3499
-333 020
-245

-52 933
-100 000
-7 826
-161 004
-161 866
-20 062
-67 564
-1 640

-8 275
-11 915
-938
-1272
-12 649
-195 887
-57 655
-121 457
-661 180
-1 155 204
31778
31777
1

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 INTERN KONTROLL
Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.
Kontrollomraden som utgar fran regiondvergripande niva:
Risk Granskningsomrade Berort Riskvarde Ansvarig Metod for granskning Granskning
reglemente, (vasentligh for klar
policy eller regler et och risk) granskning
Avtal gallande Kontroll av ny 16n vid Avtal, riktlinjer (S=4, K=3) CHR Kontroll av avslutade 2024-08-15
personal foljs inte forandrad 12 tillsvidareanstallningar
vilket leder till anstallningsform i som har foljts av
merkostnader samma uppdrag. timanstallning under
perioden 2023-06-01 —
2024-05-31.
Risk for bristande Kontroll att Lag och riktlinje (S=4, K=3) Hallbarhet Kontroll att alla 2024-08-15
lagefterlevnad egenkontroll miljo 12 egenkontroller miljo
egenkontroll miljo genomfors genomforts enligt plan
Bedémning av Kontroll att Lag och rutiner (S=4, K=3) Hallbarhet Stickprovskontroll. 2024-08-15
kemiska arbetsmiljo beddémning av 12
och miljorisker kemiska arbetsmiljo-
genomfors inte enligt och miljorisker sker
lagkrav och faststalld
rutin, vilket leder till
risk for manniskors
halsa, miljo,
patientsakerhet samt
bristande
lagefterlevnad
Bristande avtalstrohet | Kontroll avom Inkdpspolicy (S=3,K=3)9 | CE Stickprovskontroll avom | 2024-08-15
vid inkop far inképen gors utifran inkép som gors av annan
ekonomiska upphandlade eller an upphandlad
konsekvenser direktupphandlade leverantor gors via
avtal tilllaten
direktupphandling och
om artiklarna som kops
av upphandlade
leverantorer ingar i
avtalet.
Risk for Kontroll av Regler och (S=3, K=4) CE och HR Kontroll om debiteringar | 2024-08-15
fortroendeskada nar efterlevnad av riktlinje 12 i april-maj 2024 géllande
man inte foljer representationsriktlinj mojliga konton
riktlinjer, ex e (representation,
representation, livsmedel, kop av mat
I6neavtal mfl. mfl) foljer riktlinjen
(aven ev
formansbeskattning).
Risk att passerkort/ Kontroll avom Riktlinjer (S=3, K=4) CA Stickprovskontroller pa 2024-08-15
nycklar anvands av personer med 12 passerkort/nycklar
obehoriga passerkort/ nycklar
har rétt behorighet.

Kontrollomraden som géller forvaltningen:

Risk att passerkort/ nycklar anvands av obehdriga ar lyft till regiondvergripande internkontrollplan.

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningsplan Fastighet- och serviceforvaltningen 2024-2026

8 INTERN REFERENS
Diarienummer: FSF 230028

9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vasterds 231024 Vasterds 231024
Region Vastmanland Fastighet- och serviceforvaltningen
Mikael Andersson Elfgren Agnetha Jonsson
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Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



