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Direktoren har ordet

Inledningen av aret kanns mer normaliserad for
Néarvéarden &n de tre tidigare aren &ven om vi
befinner ossien orolig omvarld med krig och
inflation som péverkar kostnadsutvecklingen
och en demografisk utveckling som péverkar
bade vart uppdrag samt
kompetensforsorjningen.

Viser en positiv utveckling inom flera viktiga
medarbetarparametrar s& som sankt
sjukfranvaro, minskad personalomséttning och
ett okat medarbetarengagemang.

Vara arbetsuppgifter ar mer tillbaka till
grunduppdraget dar Covidvaccinering och
provtagning minskat men det 6kade soktrycket
framfor allt i telefon kvarstar.

Forandringsviljan inom Regionen och Narvarden
ar just nu hog och det ar manga
forbattringsarbeten som sker parallellt. Jag ser
en risk att det tar energi och resurser fran vart
grunduppdrag.

Trots fler samtal in till vara vardcentraler sé har
vi lyckats oka var telefontillganglighet inom
Néarvarden genom ett gemensamt
utvecklingsarbete.

Tillganglighet ar viktigt for patientnojdhet,
patientsakerhet men ocksa for arbetsmiljon.
Var utmaning ar att fa resurserna att racka till
nar fler distriktsskoterskor behover sitta langa
pass i telefon varje dag och att samtidigt skapa
en stimulerande arbetsmiljo sa att
medarbetarna vill stanna kvar hos oss.

Vi brottas med utmaningen att racka till for alla
som behover oss i forsta linjens halso- och
sjukvard med hog tillganglighet och samtidigt
prioritera vara resurser och stod till de skora
patienterna inom Sabo och kommunal halso-
och sjukvard som behover kontinuitet.

Aven ekonomin &r i n&gorlunda balans efter &ren
som kantades av extra statsbidrag och
covidersattningar. Nu forsoker vi stalla tillbaka
till de ekonomiska forutsattningar som vart
ersattningssystem ger oss via
primarvardsprogrammet. Vi marker sjalvklart av
att den hoga inflationen paverkar var ekonomi i
form av 0kade kostnader inom ménga omraden.

Kompetensforsorjningen ar den storsta
utmaningen svensk arbetsmarknad star infor
och det paverkar Narvardens mojligheter att
rekrytera inom alla yrkesgrupper. Vivet att
utmaningarna inte kommer l6sas genom en
rekryteringsstrategi, utan i kombination med
forandring i organisation, arbetssatt,
kompetensutveckling, arbetsmiljo och ett starkt
ledarskap.

For oss ar det viktigt att vi hittar fler ST lakare till
vara vardcentraler utanfor Vasteras sé att vi kan
sakra tillvaxten av allmanspecialister och bli
oberoende av inhyrd personal vilket kommer
paverka patientsakerheten och var ekonomi
positivt.

Vi behover utveckla vart séatt att méta och
behandla vara patienter, med begransningen att
vara nya arbetssatt inte kan bygga pé att vi blir
fler medarbetare.

Utvecklingsarbetet behover integreras i vara
verksamheter och baras av vara medarbetare. Vi
behover bygga strukturer for att kunna fanga
upp idéer fran vara medarbetare som vi kan ta
vidare och skala upp. Vi behéver bade kort- och
langsiktiga strategier for att utveckla och
behalla vara medarbetare motiverade och friska.

Aktiviteter for 2023 kopplade till
kompetensutmaningen inom Narvarden ar
inspirationsdagar for alla medarbetare,
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utveckling av vara kompetensmodeller, fortsatta
medarbetardialoger och investeringar i
utbildningar som kan genomforas tack vare
mojligheten att anvanda vart egna kapital.

Vi ser med spanning fram emot ett nytt
primarvardsprogram 2024 som vi hoppas leda
till ett mer tillitbaserat arbetssatt som ger
professionerna storre frinet men ockséa skapar
forutsattningar till omstéallningen mot Nara Vard.
Min forhoppning ar att forflyttningen mot en
Néra vard gar fran projekt och planering till ett
mer handfast gorande som involverar
vardcentralerna i Region Vastmanland.

Anna Sofia Jansson
Direktor Narvarden Vastmanland
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Verksamhets- och
kundperspektivet

Listning

Antal listade pa Narvardens vardcentraler
uppgar till 117 270 stycken och har 6kat med
240 listade under de senaste 12 ménaderna,
marknadsandelen pa 42% behéalls darmed. Sett
till antal listade har den storsta aldersgruppen
6-64 &r 6kat mest men sett till procentuell
utveckling ser vi att den aldsta gruppen som ar
75 ar och aldre okar i snabbast takt.

Antal listade patienter de senaste 12 manaderna
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Telefon inkl tillganglighet

Antalet inkommande samtal till vardcentralerna
har fortsatt 0ka under borjan av 2023, jamfort
med foregdende ar har samtalen okat med 4,3%
vilket motsvarar ca 6 300 samtal. Okningen av
samtal innebar att distrikt-/sjukskoterskor
behover lagga allt storre del av arbetstiden i
telefon vilket paverkar ovrig produktion samt
arbetsmiljon for denna yrkesgrupp.

Antal inkommande samtal
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Under hosten 2022 startades ett gemensamt
projekt for att 6ka telefontillgangligheten vilket
gett god effekt med en stigande tillganglighet
sedan oktober 2022 med undantag for april
2023, detta trots 6kningen av antalet
inkommande samtal jamfort med foregéende ar.
Telefontillgangligheten for perioden jan-april
2023 uppgar till 88%.

Telefontillgénglighet

50 000 105%
45 000 Il 100%
0000 A~ n - _ m — 9%
N -n/- M I [ 90%
35000 = 0 _ T\
N | Y 85% =
® 30000 ™ /\ h [ N T NG e
€ ™ 80% &
8 25000 M ) 2
g M1 75% £
£ 20000 =
70% =
15000 65%
10 000 60%
5000 55%
0 50%
Jan Mars Maj Juli Sep Nov Jan Mars Maj Juli Sep Nov Jan Mars
2021 2022 2023
[ Antal samtal — Tillgénglighet %

Bes6k inkl tillganglighet
Antalet besok har okat med 4,7% vilket
motsvarar drygt 5 650 besok. Andelen
distanskontakter genom telefon och video har
6kat mot foregdende ar och uppgar till 8,5% av
de totala beséken. Okningen av besok avser
framst lakarbesok till foljd av ett Okat soktryck.

Antal covid-vaccinationer
2022 jan-april: 42 300 st
20283 jan-april: 7 300 st

Besok per manad
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Andelen som far medicinsk bedémning inom 3 Medicinsk bedémninginom 3 dagar
dagar har under borjan av aret minskat nagot 7000 100%
och ligger pé& 76% for perioden jan-april 2023. . 90%
Orsaken till denna nedgang har till stor del att ~ /v__\/\—\__/\\ 80%
gbra med den 6kade telefontillgangligheten. Fler
samtal besvaras men det finns inte fler tider att 4000 e
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Medarbetarperspektivet

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for perioden jan-april
2023 uppgar till 6,7% vilket ar strax dver
malvardet pa 6,0%. Daremot ar det betydligt lagre
an motsvarande period foregdende ar da
sjukfranvaron var 9,3%.

Nedgéngen av sjuktalen mot foregdende ar syns
bade inom kort- och langtidssjukfranvaro. Under
borjan av 2022 var det hog smittspridning i
samhallet vilket vi inte haft under borjan av 2023
vilket forklarar en stor del av nedgéngen inom
korttidsfrénvaron. Gallande l&ngtidsfranvaro har
ett arbete med rehabiliteringsplaner genomforts
vilket bidrar till nedgangen.

Sjukfranvaro per manad
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| syfte att kartlagga medarbetarnas arbetsmiljo
har vi, som ett komplement till den nationella
medarbetarenkaten, tagit fram en intern enkat
som vi kallar Pulsmaétare. Denna innehaller ett
fatal fradgor med fokus pé arbetsmiljo. Det finns
ocksa mojlighet till fritextsvar. Enkaten skickas
digitalt till medarbetarna tva ganger per ar.
Resultatet fran undersokningen anvands i det
l0pande forbattringsarbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Den matning som nyligen gjorts hade en
svarsfrekvens pa 71% pé totalen. Det som
uppskattas ar bland annat kollegor och en god
sammanhallning. Arbetsbelastningen upplevs
som hog pa flera vardcentraler.

Medel Antal
2022-kvartal 2, maj . 15% 31% 3% 3.44 224
2022-kvartal 3, september [JITEE% 26% 7% 349 253
2022-kvartal 4, decemberl 1% 27% 35% “ 3.68 219
2023-kvartal 2, maj . 9% 28% 36% “ 3.62 201

w1 Mkt missngjd 2 3 4 u5 Mkt ngjd Vet ¢j

Antal anstallda och

personalomsattnin
Totala antalet anstallda uppgar till 405 personer

vilket ar 16 farre jamfort med féregéende ar.
Nedgéngen beror framst pa farre medarbetare
kopplat till vaccinations- och
provtagningsverksamheten d& dessa volymer ar
betydligt lagre an motsvarande period
foregéende ar. Aven distrikt-/sjukskoterskor ar
nagot farre vilket lett till 6kad inhyrning av denna
yrkesgrupp da behovet ar fortsatt stort.
Personalomsattningen for perioden jan-april
2023 uppgar till 5,24% vilket motsvarar 15,7%
uppréaknatihelér och ar ndgot dver foregdende
ar men i nivad med snittet inom vardsektorn.
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Inhyrd personal

Behovet av inhyrd personal har 6kat till foljd av
utmaningar inom kompetensforsorjning. Det har
under en langre period funnits behov av inhyrda
lakare men vi ser nu aven ett allt storre behov av
inhyrda sjukskoterskor. Antalet inhyrda
omraknat till &rsarbetare uppgar till 29 stycken
under jan-april 2023 vilket ar 5 fler an
motsvarande period foregdende ar. Okad andel
inhyrning ar ej onskvart men anvands som sista
alternativ i de fall vi inte lyckas rekrytera
personal for att uppratthalla arbetsmiljon samt
tillgangligheten for vara patienter.

En kraftsamling tillsammans med ovrig halso-
och sjukvard i Region Vastmanland planeras for
att minska behovet av inhyrd personal genom en
kraftig reducering av inhyrda sjukskoterskor och
rekryteringsbonus till anstéallda fran forsta
september 2023.

Kompetensforsorjning

Den demografiska utvecklingen innebar att vi
har allt fler unga och aldre medan antalet i
arbetsfor alder inte alls 6kar i samma takt. Det
gor kompetensforsorjning och utveckling av
effektivare arbetssatt till det kommande
decenniets viktigaste fokus. Brist pé personal
st&r mot okande forvantningar pa sjukvard och
samhallsutveckling i hela landet.

Utvecklingen ar sarskilt kannbar for
primarvarden da vart uppdrag omfattar hela
befolkningen och alla aldersgrupper.
Forflyttningen av Sveriges sjukvardssystem till
en nara vard med primarvarden som navet gor
utmaningen an mer genomgripande.

Tillgangen pa legitimerad personal &ar 2023
forvantas retroaktivt ses som god, trots att vara
verksamheter idag upplever stora svérigheter att
rekrytera. | vara landsbygdskommuner kommer
efterfrdgan av vara tjanster, till foljd av an ett
hogre demografiskt tryck, vara an hogre.
Forutsattningen att hitta nya medarbetare for
att balansera den 6kade efterfragan av vara
tjanster ar svar och vi marker det genom farre
ansokningar pa vara annonser.

Fokus méste vara att satsa pé att utveckla vara
medarbetare och jobba med
arbetsmiljoforbattringar sé att de vill stanna hos
0ss.
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De satsningar som vi fokuserat p& under arets
forsta tertial ar:

« Genomforande av medarbetardialoger i amnet
kompetensforsorjning. Det ar atta olika
yrkesgrupper med en representant fran
respektive vardcentral som tillsammans med
ledningen diskuterar utmaningar och
6sningar. Syftet med dialogerna ar att fa
samsyn av kompetensutmaningen och
idégenerering for arbetssatt och samarbeten
for att kunna leverera vard i samma
omfattning men med relativt satt farre
resurser.

« Uppstart av ett arbete kring
kompetensmodellen for fysioterapeuter for att
koppla det till olika utbildningsnivaer samt
infora ett levande mentorskap. Vi kommer
fortsatta med samtliga yrkesgruppers
kompetensmodeller inom Narvarden.

« Skickatin en ansokan om att ta ut eget kapital
under 2023 vilket har beviljats av
regionstyrelsen. En del av detta kommer under
aret tas ut for att anvandas till satsningar
inom kompetensutveckling p& samtliga
vardcentraler. Respektive verksamhetschef
ansvarar for planering och genomférande av
insatser. Exempel pé satsningar ar
planeringsdagar med Overnattning, externa
utbildningar och ett fortsatt arbete kring
grupputveckling. Utover detta kommer aven
inspirationsdagar for samtliga medarbetare
inom Narvarden genomforas under hosten.
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Ekonomiperspektivet

Resultat
Resultatet for perioden jan-april 2023 uppgar till

-0,8 mnkr vilket ar en negativ avvikelse mot
budget med 0,7 mnkr. Bruttomarginalen uppgéar
till 32,4 % och andelen kostnader for inhyrd
personal uppgar till 16,8 % av totala
personalkostnaderna. Den budgetavvikelsen
som uppstéatt beror framst p& hogre
personalkostnader till foljd av mer inhyrd
personal an planerat.

Prognostiserat resultat for 2023 uppgar till 1,7
mnkr vilket ar detsamma som resultatkravet.

Den hoga inflation som réder paverkar
Néarvardens ekonomi i stor utstréackning precis
som for ovriga delar av sektorn. Det som framst
paverkar oss ar hogre sociala avgifter till foljd av
Okade pensionskostnader men aven upprakning
av hyror och ovriga material- och
verksamhetskostnader.

Ackumulerat resultat (tkr)
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Intakter

Intédkterna uppgar till 195 mnkr for perioden jan-
april vilket ar en utveckling med 1,5% mot
foregdende ar. Verksamheten gar alltmer fran
stora volymer av vaccinationer och
provtagningar till ordinarie verksamhet, fler
genomforda besok under 2023 jamfort med 2022
har medfort 4,4% okning av produktionsintakter.

Ersattningar per listad har 6kat med 7,1% till
foljd av upprakning av prislistan samt viss
okning av listade vilket foljer budget.

Ovriga ersattningar som forandrats handlar
framst om lagre intakter for vaccinationer och

provtagningar kopplat till covid, dessa har
minskat fran 12,9 mnkr 2022 till 1,8 mnkr 2023.
Daremot har en tillfallig ersattning fran Region
Vastmanland tillforts till en summa om 3,0 mnkr
samt extra ersattning for nyinskrivna gravida
frédn vardval pd en summaom 1,5 mnkr.

Personalkostnader
Kostnadsutvecklingen for personal ligger totalt
pé 3,8% for perioden jan-april 2023. Sociala
avgifterna hojdes kraftigt infor 2023 till foljd av
hogre pensionskostnader vilket paverkar
personalkostnaderna i stor utstrackning, exkl
sociala avgifter ligger kostnadsutvecklingen for
personal endast p& 0,5%. Framsta orsaken till
detta ar god foljsamhet av bemanning kopplat
till vaccinations- och
provtagningsverksamheten.

Kostnader for inhyrd personal utgor 16,8% av
totala personalkostnaderna vilket ar over
budgeterade nivan pa 13,2 %. Inhyrda lakare
star for ca 80% av kostnaderna for inhyrd
personal och distrikt-/sjukskoterskor for
resterande del. Den okning som syns gallande
inhyrd personal handlar framst om distrikt-/
sjukskoterskor d& aven denna kompetens blivit
allt svarare att rekrytera. Det finns stora
skillnader i behovet av inhyrd personal mellan
Néarvardens vardcentraler, arbete med att
rekrytera personal dar behov finns pagér.

Material- och
verksamhetskostnader
Kostnadsutvecklingen for material och tjanster
ligger pé -1,0% och avviker positivt mot budget.
Detta forklaras framst av lagre kostnader for
medicinsk service i form av laboratorietjanster
genom farre provtagningar kopplat till covid men
aven genom lagre kostnader for rontgentjanster.
Delar av material- och verksamhetskostnader
som budgeterats avser aven material och
tjanster som beraknas uppsté i samband med
flytt av en vardcentral under sommaren.
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Prognos

Helérsresultatet for Narvarden prognostiseras
till 1,7 mnkr med en bruttomarginal pa 34,2%.

Intakterna berdknas bli hogre an budget till foljd
av hogre ST-ersattning samt hogre vardpeng
genom upprakning av rontgenersattningen per
listad. Samtidigt prognostiseras
produktionsintakterna bli ndgot lagre an budget,
nettoeffekten av detta innebar 1,9 mnkr hogre
intakter.

Nyttjande av eget kapital prognostiseras uppga
till 7,0 mnkr vilket innebar att intakterna totalt
beraknas bli 8,9 mnkr 6ver budgeterad niva.

Personalkostnaderna prognostiseras till totalt
388,5 mnkr, vilket ar 9,7 mnkr hogre an budget.
Av detta avser 7,0 mnkr nyttjande av eget kapital
i form av kompetensutveckling for Narvardens
medarbetare samt vikariat for legitimerade
lakare i vantan pa ST tjanst. Resterande del
avser hogre kostnader for inhyrd personal till
foljd av svarigheter att rekrytera personal till
vakanta tjanster. Arbete med att rekrytera
personal och darmed begransa andelen inhyrd
personal pagar och ytterligare insatser planeras
under hosten.
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Material- och verksamhetskostnader beraknas
bli 0,8 mnkr lagre jamfort med budget, framst
genom lagre kostnader for medicinsk service
samtidigt som lokalkostnader beraknas bli
nagot hogre till foljd av hyresupprakningar.

Investeringar

Ordinarie investeringsram for Narvarden uppgar
till 1,0 mnkr, till 2023 utokades denna till 3,2
mnkr i och med flytt av Oxbackens vardcentral.
Under perioden jan-april 2023 har investeringar
tillen summa om 0,2 mnkr anskaffats medan
prognosen ar att hela investeringsramen nyttjas
under 2023.
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Bilaga 1 Resultatrakning
e O o R e T

Produktionsintdkter 31 867 205132 -1704 101971 100987 98933 4 4%
Ersattningar per listad Vardval 125 711 117 427 =] 377113 372359 353528 7.1%
Regionersattning 439 1552 439 o 7000 5531 -71.7%
Owriga intékter 37914 43 040 3776 102413 104 008 124703 -11,9%
Summa Intakter 195531 152 533 2 517 581 497 5950 354 586 055 1,8%)
Lonekostnader -72 605 -73541 —535 -215 138 -215 351 -208577 -1,8%
Sociala avgifter -36 177 -31 807 346 -109 026 -108 178 -89763 13,7%
Inhyrd personal -22 220 -20391 5503 -50150 -56972 -65401 5,0%
Owriga personal kostnader -1 583 -1230 =78 -4517 -5 017 -5101 28,7%
Personalkostnader -122 585 -127 369 5772 -37T8831 -388518 -368242 4, 1%
Kopt vard -7 866 -7 B0& -156 -23640 -23 660 -22790 3.4%
Labkostnader -12 473 -14 028 458 -32060 -32 035 -38118 -11,1%
Lakemedel -11 830 -10 244 -4580 -34020 -23 920 -35618 9,1%
Sjukvards-fmedicinskt material -1925 -2 058 380 -6730 -6 780 -7097 -5.5%
Owriga kostnader i kkl 5 -9 283 -10 451 1371 -33124 -31994 -34 234 -11,2%
Material, varor och tjanster -43 377 -44 989 1523 -135624 -134 389 -138457 -3,6%
Lokalkostnader =11, 2l -9 856 132 -34341 -34 600 -30123 14.8%
Awskrivningar -4370 -561 122 Sik T 10775 -1654 -16,2%
Owriga kostnader i kkl 6+7 -8 925 9312 784 -29127 -29272 -32629 -4,2%
Ovriga verksamhetskostnader -20 710 -19729 1028 -65 243 -65 647 -64 406 5, 0%
Finansiella kostnader -26 -17 7 -100 -100 -E6 52,9%
Finansiella kostnader -26 -17 7 -100 -100 -56 52,9%
Summa Kostnader -196 658 -192 104 -3204 575757 588654 571763 2,4%
Resultat -768 429 -687 1700 1700 14 332

Andel inhyrning 16,2% 16,0% 12,2% 14,7% 17,7%

Bruttomarginal 323% 33.8% 34,9% 34 2% 37,1%

regionvastmanland.se
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Bilaga 2 Styrkort

Styrkort Narvarden

2023 - 2025

¢

Narvarden
Vastmanland

Perspektiv

Verksamhet/
process

TWELELE

NN

Medarbetare

g
N

A

Ekonomi

Malsdttning

Vi har en hig
tillgénglighet

Vi har en hog kvalitet

Vi har en hog
tillgénglighet

Vi ger ett professionellt

bemiétande

Vi har en hég kvalitet

Wi har en sund
arbetsplats

Vi har ekonomi i balans

Vi dr effektiva

Vi arbetar mot att
bli oberoende av
hyrpersonal

13

15.

16

Styrtal

Wi uppnir planerad
produktion

Antalet digitala
wvardmaten (kontakter
via videoldnk) Skar

Samtliga verksamheter faljer

upp farskrivningen av
beroendeframkallande
lakemedel

Vihar en hog
telefontillganglighet

Patienten tir medicinsk
bedémning inom 3 dagar

Patienter som svarar pd
patientenkaten kanner sig
bemdtta med respekt

Andel diabetespatienter
typ 2 med HbAlg >70
mmol

Totalt antal
antibiotikarecept som
farskrivs per 1000
listade patienter

Andel patienter 30-80 b
med diagnosen hypertoni
med blodtryck Idgre dn

140/90 vid senaste maming

Andel listade patienter
med diagnos hjartsvikt
som farskrivits RAAS-
blockad senaste 18
manademna

Viharen Iig
sjuifranvaro

Vi haren g
perscnaloms3nning
{andel som [Emnar
Intraprenaden fren
anran anssEining]

Avkastning [% av
oms3tiningen)

Bruttomarginal

Produktionsirtake kr/
arbetad timme:

‘Andel kostnad for inhyrd
personal av total
personzlostnad

Region Vastmanland | Delérsrapport 1 2023 Narvarden Vastmanland

Rapporterings-
frekvens

Minad

Manad

Minad

Minad

Minad

Vartannat ar

Tertial

Tertial

Tertial

Tertial

Manad

Tertial

Manad

utfall

2020 | 2021 | 2022 | 2023

1747

9%

174

TE%

BT %

3%

3E%

125k&r

16%

Bl%

3600

B0%

5%

9%

125

67%

13.4%

B%

30%

126 kr

16%

1866

100 %

5%

7%

8%

6%

7%

ITA%

123 kr

90 %

506

B8%

Te%

145

47 %

6T%

-04%

323%

16,5 %

Mal

2023

3000

95 %

0%

B5%

<10%

<180

> 60%

* B0 %

«75%

0.3%

| 2024 | 2025
100 % 100 %
6000 7500
100 % 100 %
95% 95%
95% 95%
B5% 85%
< 10% < 10%
<180 <180

» B0% > 60%

» BO % » BE%

«75% «75%

0.3% 3%
3I75% 3BSH
1456 150 kr
10% 10%



Narvarden
Vastmanland

Anna Sofia Jansson
AnnKatrin Bark
Fredrik Ahlnéas

Narvarden Vastmanland 2023
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