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Direktoren har ordet

Nu sammanfattar vi annu ett svarplanerat ar
som paverkats mycket av pandemin och
Rysslands invasion av Ukraina. Vi hade hog
sjukfranvaro bade i borjan samt slutet av aret
och sjukhalsotalen bland medarbetarna foljer
ofta dvriga samhallet. Vi har haft stort soktryck
samtidigt som vi haft ldg bemanning vilket
paverkar bade var tillganglighet och arbetsmiljo
negativt.

For tredje &ret i rad uppvisar vi ett positivt
ekonomiskt resultat, mycket tack vare av
vaccinationsuppdraget samt all provtagning.
Resultatet avsatts till det egna kapitalet vilket
skapar en trygghet for framtiden.

Det ar mycket som ar annorlunda efter
pandemin sa det ar svart att jamfora statistik
fran tidigare ar. Bara for att namna néagra delar
s handlar det om 6kat soktryck, forandrat
uppdrag, utmaningar i kompetensforsorjningen
och tillfalliga statsbidrag.

Det &r svart att planera verksamheten efter
stadsbidrag som ofta betalas ut i slutet av aret
och vi onskar att det var ett annat upplagg som
mojliggjorde en mer langsiktig planering av var
verksamhet. Vi vill ge s& mycket vard det gar for
de resurser vi har och férvantningarna fran vara
patienter och intressenter ar stora och ibland
svéara att leva upp till. Primarvardens uppdrag
och belastning paverkas av s& manga delar i
sjukvardsystemet som ocksé lider av
resursbrist.

Jag ser fortsatt stora utmaningar att hitta ratt
kompetens vid rekrytering och vi maste darfor
ofta l6sa bemanningen med inhyrd personal
vilket paverkar kontinuitet, kompetens, kvalitet,
patientsakerhet, arbetsmiljo och ekonomi. Den
utmaningen delar vi med stora delar av
vardsektorn i hela landet och tillgdngen pa
inhyrd personal ar darfér ocksa begransad.
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Jag har sett en stor flexibilitet, forandringsvilja
och medarbetarkraft under hela pandemin som
vi maste ta tillvara och darfor har vart fokus varit
arbetsmiljo, medarbetarskap och teamarbete
under aret.

Vi jobbar ocksé med att hitta smartare
arbetssatt sa att vara personalresurser racker
till fler samt att behalla och utveckla de
medarbetare vi har for att méta de utmaningar
som den demografiska utvecklingen innebar.

En forutsattning framat ar att samarbetet starks
mellan vara enheter for att minska sérbarhet |
bemanningen, kompetens och tillganglighet
samt att vi hittar fler ST lakare till vara
vardcentraler utanfor Vasteras sé att vi kan
sakra tillvaxten av allmanspecialister och bli
oberoende av inhyrd personal.

| &r borjade vi med en egen
medarbetarundersokning som vi kallar
Pulsmataren. Det ar en kort enkat som gick ut
tre ganger till vara medarbetare med enbart
fokus péa arbetsmiljo. Vi har trots en 6kad
belastning sett en positiv trend pé& enkatens
svar. Pulsméataren ger vara verksamhetschefer
ett redskap att félja arbetsmiljon under aret och
utvardera de arbetsmiljoatgarder som vidtas.

Som en del av satsningen p& medarbetarna sa
ansokte viom aterhamtningsbonus fran
Socialstyrelsen och beviljades 9,3 mkr som
skulle anvandas till att en forbattrad och mer
hallbar arbetsmiljo, tid for &terhamtning och ett
okat valmaende. Vi kallade projektet

for "Breddad aterhamtningsinsats 2022”.
Pengarna var ronmarkta och insatserna skulle
ske under 2022 for att vi ska kunna rekvirera
medlen. Vi valde att forstarka med resurser pa
véra verksamheter samt bjod in till
inspirationsdagar for alla medarbetare inom
Néarvarden. Dar fick vi tillsammans lyssna pa



forelasare kring amnet teamarbete och utbyta
erfarenheter med varandra.

Jag kanner mig mycket stolt 6ver det arbete som
gjorts av bade chefer och medarbetare pa vara
enheter under 2022 och ser verkligen fram emot
den fortsatta utvecklingen tillsammans.

Anna Sofia Jansson
Direktor Narvarden Vastmanland
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... ochvivill ge invanarna i Region
Vastmanland basta méjliga vard for de
resurser vi har.

o Nirvarden Hemdal 0 Nirvarden UllviTuna @ Asyl och Integrationshalsan
e Narvarden Bickby @ Narvarden Hallstahammar Kolback Q Hemldsamottagning Vasteras
o Narvarden Herrgiirdet L 11 Filialmottagning Kolback @ Hemlésamottagning Képing
N&rvarden Oxbacken Skultuna @ Narvarden Norberg
5  Filialmottagning Skultuna @ Narvarden Skinnskatteberg
e Nérvarden Viksang Irsta @ Narvarden Sala Vasby vardcentral
7 Filialmottagning Irsta 15 Filialmottagning Vasterfarnebo

° Nérvarden Kolsva @ Narvarden Raby



Aretikorthet

117 310

listade patienter pa vara 12 vardcentraler

%k\\\%% Fler &n 360 000 bestk

inklusive digitala
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telefonsamtal
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Ca 415 anstillda medarbetare
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Fler &n 77 000 covid-19 vaccinationer \
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Fler &n 19 000 sdsongsinfluensavaccinationer

\\\" Fler &n 435 000
\\ inkommande
\ telefonsamtal
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Forvaltningsberattelse

Om verksamheten

Narvarden Vastmanland drivs sedan januari
2020 i intraprenadform dar 12 regiondrivna
vardcentraler och fyra filialer ingar tillsammans
med Asylhalsan och tva hemlésamottagningar.
Utover den ordinarie verksamheten har de
senaste aren daven vaccinationsmottagningar
drivits i Narvardens regi. Till skillnad frén 6vriga
forvaltningar i regionen har Narvarden en
styrelse som utses av Regiondirektoren och
bestér av fem styrelseledamoter och tre
medarbetarrepresentanter. Rapportering sker
till Narvardens styrelse, Regiondirektoren och
Regionstyrelsen.

Verksamheten bedrivs inom sex kommuner:
Vasteréas, Koping, Hallstahammar, Sala,
Skinnskatteberg och Norberg. Det som ar
specifikt for Narvarden &r att vi utifran ett
tillganglighetsperspektiv aven har i uppdrag att
bedriva sma vardcentraler med fa listade
patienter som ar belagna i kommuner langt fran
Vasteras. Det ar en utmaning for oss att
balansera det viktiga ansvaret for en jamlik vard
med en god och héallbar ekonomi.

Néarvardens verksamhet styrs av det dgardirektiv
som ar antaget av Regiondirektoren. Av det
framgar att uppdragets omfattning och innehall
regleras av primarvardsprogrammet. Drygt 42%
av lanets invanare ar listade vid en regiondriven
vardcentral och vi har ansvaret for dessa
invanare dygnet runt alla veckans dagar. Varden
ska ges med respekt for alla manniskors lika
varde.

Befolkningen i lanet har 6kat under 2022 vilket
aven antalet listade pa Narvardens
vardcentraler gjort, marknadsandelen om drygt
42% kvarstar och motsvarar vid arets utgang ca
117 300 listade. Soktrycket har fortsatt varit
hogt inom primérvarden och antalet besok var

nagot fler an foregaende ar, vi ser aven tecken
pa att patienter i storre utstrackning efterfragar
fysiska besok istallet for digitala besok nar
smittspridningen ar lagre &n tidigare ar. Antalet
inkommande samtal 6kade kraftigt mellan
2020-2021 och under 2022 har det varit fortsatt
stora volymer av samtal vilket kraver mycket
resurser for att mota upp. Daremot har
vaccinationer och provtagning avseende Covid
varit betydligt lagre under 2022 jamfort med
foregdende ar vilket forklaras av pandemilaget
och de rekommendationer som géatt ut kopplat
till detta. De lagre volymerna av vaccinationer
och provtagning ar den huvudsakliga orsaken till
att det utforts farre arbetade timmar under 2022
jamfor med 2021, aven om andra faktorer s&
som vakanser till foljd av svarigheter att
rekrytera aven paverkar.

Patientsakerhet

Verksamhetsdialoger sker arligen av Vardval
med varje vardcentral utifréan malen och
uppdraget fran priméarvardsprogrammet.

Varje patientsakerhetsteam har arligen en
patientsakerhetsdialog tillsammans med
centrala patientsakerhetsteamet inom Region
Vastmanland. Syftet med
patientsakerhetsdialogen ar att stotta
verksamheterna i ett strukturerat och
systematiskt patientsakerhetsarbete baserat pa
Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659).

I sammanstéallningen av arets patientdialoger i

Narvarden identifierades foljande riskomraden

att jobba vidare med:

« Sekretess och informationssakerhet

- Tillganglighetskrav och
undantrangningseffekter

« Okande krav fran specialistvérden,
organisatoriska mellanrum och bristande
samverkan



« Lakemedelsinformationen

+ Vardsamordning och utskrivningsprocessen
« Kompetensforsorjningen

« Natlakarsjukvarden

Utvecklingsarbeten som genomforts under 2022:

- overgripande introduktion till nyanstallda
inom Narvarden med fokus pa bemotande,
sekretess och patientsakerhet

- inforande taligenkanning for att minska
diktatlistor

- gemensamma rutiner for bokningsriktlinjer
samt bevakningsrutiner for lakare,
distriktsskoterskor och fysioterapeuter

- forstarkt bemanning med hjalp av
Socialstyrelsens dterhamtningsbonus

« forelasningar for alla medarbetare kring
teamarbete, kommunikation och
sjalvledarskap

Medarbetare och arbetsmiljo

| borjan av aret lag sjukfranvaron pa narmare
13% och har sedan succesivt sjunkit under aret,
dock med en viss okning i november och
december. Den totala sjukfranvaron for 2022 var
7,7 %, den langre sjukfranvaron har legat relativt
konstant medan sjukdagar i intervallet 91-365
dagar har minskat fran strax over 2% till knappt
1.7%.

Sjukfranvaro per manad
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0% 2022
--2021
4,0%
2,0%

0,0%

Personalomsattningen uppgick till knappt 14 %
varav extern avgang utgjorde 11,9 % och ovrig
del tjanstinom annan forvaltning. Utover detta
hade vi pensionsavgangar pa drygt 2 %. Denna
personalomsattning ligger i nivd med féregdende
ar.
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For att fa battre dversyn pa vara medarbetares
arbetsmiljo har vivid tre tillfallen under aret
genomfort Pulsmatningar som visar pa en positiv
trend for varje matning gallande de omraden vi
mater: helhetsbedomning 6ver hur nojda
medarbetare ar med arbetssituationen,
arbetsmiljo och arbetsbelastning, stress i arbete
samt héalsotillstadnd. Nagot vi till viss del kopplar
till flertalet personalsociala aktiveter vi
genomfort under aret. Vi har dven gjort riktade
insatser for vara enhetschefer sdsom utbildning
i feedback, svara samtal, rehabilitering och
konfliktkunskap. Handledning har vi for bade
verksamhets- och enhetschefer.

Andel kostnad for inhyrd personal av den totala
personalkostnaden ligger pa 16,5% under éret,
att jamfora med de budgeterade 12,4%.
Merparten av Narvardens kostnader for inhyrd
personal ar knutna till inhyrda lakare men vi har
ocksa behov av inhyrda sjukskéterskor, BVC-
skoterskor och barnmorskor.

Viser en okning gallande inhyrning av
sjukskoterskor vilket beror pa var sarbara
grundbemanning pé flera enheter. Vi ser att vi
inte klarar vart uppdrag utan att ersatta aven i
de luckor som kan uppsté under
rekryteringsprocessen. Tidigare kunde vi losa
bemanningen med timanstallningar och vikariat
men dessa kandidater har vi idag svart att finna
och d& behover vi hyra in.

Resultat

Resultatet for aret uppgar till +14,3 mnkr vilket
ar 12,6 mnkr hogre an resultatkravet for 2022.
Den positiva differensen beror framst pa 6kade
intakter till foljd av vaccinationer och
provtagningar kopplat till pandemin samt
statsbidrag under slutet av aret.

Intakterna fran verksamhet kopplat till
pandemin uppgar till strax under 25 mnkr
medan kostnaderna uppgar till ca 15 mnkr vilket
ger en nettoeffekt pa ca 10 mnkr. Den ordinarie
verksamheten har dock paverkats negativt da
det delvis ar ordinarie personal fran
vardcentralerna som arbetat med vaccinationer.

Personalkostnaderna okade med 1,4% under
2022 och utgor drygt 64% av den totala
kostnadsmassan, den laga
kostnadsutvecklingen beror bland annat pé forre
utforda timmar jamfort med foregdende ar.
Bemanningslaget har varit fortsatt utmanande
med svarigheter att rekrytera personal vilket
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inneburit att behovet av externt inhyrd personal
varit hogre an planerat, kostnaderna for inhyrd
personal 0kade med 3,5% under aret. Exklusive
personal som arbetat med vaccinationer och
provtagningar har personalkostnaderna okat
med 3,4%.

Material och verksamhetskostnader har okat
med 5,5% jamfort med foregdende ar vilket
framst beror pa prisupprakningar till foljd av hog
inflation. Dock ser vi storre kostnadsokningar for
lakemedel och rontgentjanster.

Under &ret beviljades statsbidraget
"Aterhamningsbonus” till en summa om 9,3
mnkrvarav 7,4 mnkr nyttjades. Dessa medel
nyttjades huvudsakligen till inspirationsdagar
for samtliga medarbetare inom Narvarden och
till forstarkt bemanning i form av inhyrd
personal. Aktiviteterna genomfordes for att
skapa battre forutsattningar for aterhamtning
for medarbetarna.

Under &ret har investeringar till en summa om
3,5 mnkr genomfaorts varav 3,1 mnkr avser
investeringar i samband med flytt av Sala Vasby
vardcentral till nya lokaler.

Arets resultat aterfors till det egna kapitalet som
efter 2022 uppgar till 95,9 mnkr.

Framtida utveckling

For oss inom Narvarden ar den mest kritiska
fragan kompetensforsorjningen. Med den
demografiska utvecklingen i landet s& kommer
det vara en utmaning att hitta ratt kompetens
och vi méste darfor jobba med att utveckla och
behalla vara medarbetare. Utmaningarna jag ser
framat ar atervéaxten av allméanspecialister pa
véra vardcentraler utanfor Vasterés eftersom
tillgdngen pa ST lakare &r ojamnt fordelade i
lanet och samtidigt ar tillgangen péa hyrlakare
efter pandemin l&g. Men vi ser ocksé att andra
kompetenser som distriktskoterska borjar bli
bristyrken och vi far farre ansékningar vid
rekryteringar. Vi méste ocksé hitta smartare
arbetssatt dar vi kan hjalpa fler med de resurser
vi har.

Enligt statistiken sa har en for lag andel av vara
patienter fatt en medicinsk beddmning inom 3
dagar som ar ett nationellt méatt pa
tillganglighet. Stort fokus méste vara att 6ka
tillgangligheten for vara patienter och vi behover
fokusera pa flera vagar in till vardcentralen.

Under 2023 kommer ett nytt primarvardprogram
tas fram vilket kommer péverka vart uppdrag
och vara forutsattningar.



Flerarsoversikt

2022 2021 2020
Antal listade, tusental 117,3 116,6 115,9
Marknadsandel, % 42,1% 42,1% 42,1%
Omsattning, tkr 578,7 585,6 5595
Resultat (efter fin. poster), tkr 14,3 36,6 28,0
Fget kapital, tkr 95,9 81,6 45,0
Utférda timmar (inkl inhyrd personal), tusental 656 670 671
Antal inkommande samtal 435178 433 304 368 913
Antal besok 364 163 361416 349 466
Antal vaccinationer Covid-19 77 369 161 991 -
Antal provtagningar Covid-19 5795 10 298 -
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Resultatrakning

Tkr 2022 2021
Produktionsintakter 98 933 92 472
Ersattningar per listad Vardval 353 528 344 389
Regionersattning 1554 1330
Ovriga intakter 124 703 147 360
Summa Intakter 578 7117 585 551
Lonekostnader -208 468 -204 942
Sociala avgifter -89 728 -90 539
Inhyrd personal -59 624 -57 613
Ovriga personalkostnader -4 035 -3 872
Summa Personalkostnader -361 855 -356 967
Kopt vard -22 790 -21 752
Labkostnader -38 118 -38 028
Likemedel -35 618 -32 710
Sjukvérds-/medicinskt material -7 097 -7 004
Ovriga kostnader i kkl 5 -34 834 -30 955
Summa Material, varor och tjanster -138 458 -130 450
Lokalkostnader -30123 -29 796
Avskrivningar -1 654 -1752
Ovriga kostnader i kkl 647 -32 239 -29 872
Summa Ovriga verksamhetskostnader -64 016 -61 420
Finansiella kostnader -56 -68
Summa Finansiella kostnader -56 -68
Summa kostnader -564 386 -548 905
Resultat 14332 36 647

Exkl Aterhdmtningsbonus
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Perspektiv Malsdttning

Vi har en hég
tillgénglighet

RN

Verksamhet/

process Vi har en hog kvalitet

Vi har en hog
tillgénglighet

Vi ger ett professionellt
bemétande

Kund/
invanare
Vi har en hog kvalitet

NN

A
Tl

Medarbetare

Vi har en sund
arbetsplats

Vi har ekonomi i balans

N

A\

Ekonomi

Vi dr effektiva

Vi arbetar mot att
bli oberoende av
hyrpersonal
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Styrtal Rapporterings-

frekvens 2020

Vi uppnar planerad

produktion Rlatas

80 %

Antalet digitala
vardmaten (kontakter
via videolank) ékar

Manad 1747

Samtliga verksamheter foljer
upp farskrivningen av
beroendeframkallande
likemedel

Manad -

Vihar en hig

Ménad
telefontillganglighet

Patienten far medicinsk

Ba%
bedémning inom 3 dagar

Manad

Patienter som svarar pa
patientenkaten kanner sig
bemdtta med respekt

Vartannat ar =

Andel diabetespatienter
typ 2 med HbAlc >70
mmal

Tertial 9%

Totalt antal
antibiotikarecept som
forskrivs per 1 000
listade patienter

Tertial 174

Andel patienter 30-80 r
med diagnosen hypertoni
med blodtryck ldgre dn
140/90 vid senaste matning

Tertial 55 %

Andel listade patienter
med diagnos hjartsvikt
som forskrivits RAAS-
blockad senaste 18
manaderna

Tertial 69 %

i har en 13g

sjukfrénvaro Manad

78%

i har en lag
personalomsattning
(andel som lamnar
Intraprenaden fér en
annan anstallning)

Tertial

Avkastning (% av

- Ménad 5%
omsdttningen)

Bruttomarginal Manad 38%

Produktionsintskt kr/

125 kr
arbetad timme

Manad

Andel kostnad for inhyrd
personal av total
personalkostnad

16 %

Utfall

2021

81%

3609

100 %

75%

9%

125

64 %

67 %

89%

13.4%

6%

9%

126 kr

16%

| 2022

1866

100 %

85%

7T %

8%

138

46 %

7%

140%

371%

123 kr

165%

Mal
2022 | 2023 | 2024 |
98 % 98 % 100 %
3000 3000 6000
100% 100 % 100 %
95% 95% 95%
85% 0% 95%
85% 85% B85%
<10% <10% <10%
<180 <180 <180
Y60%  >60% > 60%
>B0%  >80% > 80%
6% <6% 6%
<75%  <I5%  <I5%
03% 0,3% 03%
364%  366%  37.5%
135 kr 140 kr 145 kr
13% 13% 10%

2025

100 %

7500

100%

85%

<10%

<6%

<75%

03%

385%

150 kr

10%



Denna rapport kommer att forlaggas arsstamman 2023-03-15 for faststéllelse.

Vasteras

Claes Stenlander — ordférande
Styrelseordférande
VD Folktandvarden Vastmanland AB

Lena Olsson

Styrelseledamot

F.d. Chef inom halso- och sjukvarden,
f.d. VD i privat foretag

Anna Sofia Jansson
Direktor for Narvarden
Vastmanland

Fredrik Holst
Styrelseledamot
Sektionschef ekonomisk analys SKR
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Anna Sofia Jansson
AnnKatrin Bark
Fredrik Ahlnas
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