InkOps transformationskarta

Kartan visar vilka aktiviteter vi har som pagar
eller som ar planerade kopplat till de nyttor i var
malblomma som aktiviteten leder till

Den visar ocksa den roda traden:

Fran Politikens och Regionservice mal
till Ink6ps mal och var vision.

‘f ) Aktiviteter 2022

Implementering Upphandlingsplan

Uppfélining Najd kund (NKI)-1

Aktiviteter 2023:

Aktiviteter 2024:

Det ar enklare for
sly- vidareutveckla och farvalta vara
Systernstod-3
Arbeta med inférande L.
& n a inforande av tor)-3
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Inképs malblomma | Perspektiv, mal, och vision

Vi &r en effektiv och
robust organisation

Alla delar i I-ced}angc:r
ritt saker i sin roll och

kapardarmedvar‘de

Fargmarkering Vit = |6pande, gront= Klart, Gult = Pagaende, Gra = Planerat, gj startat, *= aktivitet nedskickad fran Regionservice
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Reglion Sormlands styrmodell
e ]

Politiska Mal

Region Sormland: Regionservice Ml Region Vastmanland:

Den Oppna regionen - 1 Var vision

for jamlik halsa och Livskraft for framtiden

levande kultur 1 en

hallbar, livskraftig !

Handlingsplaner

region

Verksamhetsplan rapporteras och aktiviteter foljs upp | systemet Pluss



Politikens mal

Medborgarperspektiv
Region Sormland har nojda kunder/patienter/brukare/ resenéarer/ besdokare/ deltagare/
elever

Resursperspektiv
Region Sormland ar en attraktiv arbetsgivare.

Region Sormland har en stark ekonomi | balans

Verksamhetsperspektiv
Region Sormland har en god, séaker, tillganglig, kvalitativ och effektiv vard

Region Sormland tar tillvara digitaliseringens mojligheter

Region Sormland praglas av jamlikhet och jamstéalldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och inkludering

Region Sormland har en hallbar produktion och konsumtion

Regionservice Mal

For att skapa varde for regionens verksamheter behover vi arbeta nara vara kunder och
involvera dem i utvecklingsarbetet. Det handlar dels om en fysisk narvaro att vi utfor vara
tjanster dar kunderna befinner sig men aven om en relationell narhet for att forsta
kundbehoven. Det handlar ocksa om att vara tillgangliga pa olika satt, fysiskt och digitalt.
Néara kund 1= Vardande kundrelationer

Nara kund 2= Kvalitet arbetssatt

Nara kund 3= Moderna och tillgangliga arbetssatt

Vi vill bygga en verksamhet som haller 6ver tid. Dar tror vi att det ar viktigt att vi hela tiden
arbetar med kvalitén pa de tjanster vi levererar i vardagen. Men detta racker inte, utan ska vi
vara en hallbar verksamhet behdver vi aven med medarbetarnas och kunderna involvering
utveckla helt nya tjanster eller nya sétt att leverera vara tjanster pa. Vi kan ocksa se att
Regionservice har en central roll i férverkligandet av regionens hallbarhetsprogram med dess
sex huvudmal vilket maste vara ett fokus for oss. En hallbar verksamhet handlar ocksa om att
ha en ekonomi i balans. Har har vi en av vara storsta utmaningar under de kommande aren.

En forutsattning for att vi ska na var vision ar att vi har engagerade medarbetare som vill och
ges en mojlighet att delta i vart utvecklingsarbete. For att astadkomma detta kravs ett nara
ledarskap i vardagen och att vi arbetar med medarbetarnas kompetensutveckling. Vi tror
ocksa att halsa och arbetsgladije ar viktiga parametrar for att skapa ett engagemang i vara
arbetsgrupper &




Ink6ps uppdrag, mal, vision och indikatorer

InkOps uppdrag ar att verka for en lagre total inkopskostnad och 6kad verksamhetsnytta med syfte att bidra till
en hallbar utveckling och béattre patienthalsa for Region Sérmland och Region Vastmanland.
Region Sormlands och Region Vastmanlands inkOp ska praglas av att affarsmassighet, konkurrens och objektivitet

tillvaratas. N
Inkdp ansvarar aven for att bidra till samordningsvinster for Region Sérmland och Region Vastmanland.
| var verksamhetsplan har vi foljande indikatorer som vi rapporterar pa: TR

Indikatorer 2022

v' Andelen elektroniska bestéallningar RS och RV
v Andelen engagerade medarbetare HME index

v Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid
v Samordnade upphandlingar

v Ekonomiskt resultat — avvikelse utfall/budget i Tkr
v' Mdjliggjorda besparingar

Vi har ocksa nyckeltal utover vara indikatorer:

Forhojda miljokrav 1 upphandling

Uppforandekod | upphandling

Uttagna diariearenden

Totalt antal bestallningar via e-handel samt bestallningar av Ol
Antal bestallningar gjorda av Ol

Andel e-fakturor av totalt antal fakturor

Mojliggjorda besparingar
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Aktiviteter 2022 Aktiviteter 2023: Aktiviteter 2024 Inkdps malblomma | Perspektiv, mal, och vision

/ Det &r enklare for ‘

Vi ar en effektiv och

Satsning kategoristyrning-3 robust organisation

Implementering Upphandlingsplan-3 Alla delar i kedjan gor
ratt saker i sin roll och
skapar darmed varde

Projekt Varuférsorjningen omhandertagande-3

Vi har en systematik for forvaltning och
utveckling av vara verksamhetsstod-3

Verksamhetsperspektiv

Medborgarperspektiv Resursperspektiv

Scania projektet-3

vara kunder
Ny- vidareutveckla och forvalta vara _ _
Systemstod-3

Arbetssatt inom respektive sakomrade implementeras-1

Det ar enklare for

Arbeta med inférande av E-handel i RS och

Stodja/samverka inférande av E-handel i RV (indikator)-3

Uppfdlining Nojd kund (NKI)-1

Genomfora kommunikations- och Uppmuntra friskvdrdsaktiviteter. (Indikator)

Fortsatt implementering av Ink&ps
processer

utbildningsinsatser — Internt och externt-1

Ta fram strategi
for forbattrings-
arbete*-1

Ja fram och sdkra processerna inom Regionservice och vdr processorganisation®*-1

Uppmuntra friskvardsaktiviteter. (Indikator)

Ta fram matt/indikatorer for uppfoljining*-1

Arbeta med inférande av E-handel i RS och Stédja/samverka inférande av E-handel i RV Retmeitsnse el = komietsnssi

(indikator)-3 Verksamhetsstrategi vart arbetssatt*

Ny- vidareutveckla och forvalta vara Systemstod-3 SR Sl el

Omhéandertagande av forbattringsférslag och resultat fran NMI-enkdt och medarbetarsamtal



s Hallbar verksamhet
robust organisation y \

Tillganglighetskrav (vid Ny 2022 Oka kunskap, stalla tillganglighetskrav Ronnie, Annica Hallbar verksamhet 1
upphandling) Vi stéller idag tillganglighetskrav i manga upphandlingar ex. lokalkrav och anpassat utlatande. Med 6kad kunskap 2022-05-31—
kan Inkop stodja verksamheterna ytterligare i kravstallning av tillgénglighet. 2023-12-31

Hallbar
verksamhet

Strategi hallbarhets utveckling Ny 2022. Strategi och prioriteringar for hallbart inkop tas fram i samverkan med bada regionernas « - Uppfoljning av miljdaspekter och miljokrav inom ramen for det nationella arbetet kring Ann-Sofie Hallbarverksamhet 2

hallbarhetsverksamhet for vilka omraden som ska prioriteras avseende hallbart inkép och den nya lagstiftning som hallbar upphandling. Delar2022: Remisskonferens 18/6 angaende RV hallbarhetsprogram 2022-01-01—

foreslas trada i kraft from 1 juli 2022 2023-2030 Sini o Ann-Sofie deltar. Hallbarhetsfokus pa inkopsradet i ma;. 2022-122-31
- Utv. av uppféljningsplan for alla miljoprioriterade upphandlingar (sakomrade miljo)* Delar

Delar 2022: Utveckling av uppfoljningsplan - miljoprioriterade upphandlingar 2022: Beslut taget av Inkdpsnamnden 9/6-22 att félja upp de miljéprioriterade

Beslut taget av Inkdpsnamnden 9/6-22 att folja upp de miljoprioriterade upphandlingarna via CLM och pa sa sétt upphandlingarna via CLM och pa sa satt aven utvardera systemstodet.

aven utvardera systemstodet - Fokusgrupp hallbarhet bestar av: Ann-Sofie Lillberg Ordférande Sari Joskitt Kontaktperson

for Nationella kansliet hallbar upphandling Sini Eklund Kontaktperson fér enheterna
hallbarhet & miljo, inom region Sérmland och Vastmanland Fokusgruppens syfte ar att vara
en vag in till Inkop for fragor som ror hallbarhet & miljo.

Satsning kategoristyrning Det genomférs en dvergripande satsning pa kategoristyrning for att uppdatera arbetssatt, mallar och verktyg. Till - Framtagning av Inkops forsta Kategoriplan, samt utarbetande av arbetssatt for Kategoriplan Pia Hallbar verksamhet 3
detta kommer en kompetenshojning i och med att alla kategoriledare och enhetschef genomgatt utbildningen och forvaltning av Kategoriplan. Delar 2022: 1:a kategoriplan klar och beslutad av 2020-01-01—
kategoriakademin som &r ett gemensamt initiativ inom den regionala upphandlingsgruppen. Inkbpsnamnden 11/2 2022. 2022-12-31

Inkopsnamnden Onskar att vi i delarsrapport och verksamhetsberéttelse lyfter fram bade de
administrativa tidsbesparingarna och de faktiska besparingar som kategoriarbetet for bygg och
anlaggningsmaterial bidragit till.

Kategoriplanen beskriver kategorier pa en évergripande niva. Planen innehaller de kategorier
som Inkop foreslar att Regionerna ska prioritera. Revidering av kategoriplan 2023-2024 pagar
och kommer redovisas for beslut i inkdpsnamnden 27 oktober 2022

- Genomforande inkl implementering av kategoristrategiarbete enligt Kategoriplan: Pagar

- Vidareutveckla Controllerforum och folj upp arbetet med samverkan. Delar 2022: Dialog pagar
i bada regionerna.

- Identifiera, analysera, omhanderta avtalslésa omraden- Pagar i arbetet med agarlosa
avtalsomraden.

- Ta fram och definiera nyckeltal for uppféljning av kategoristyrningsarbetet.

- Utbilda och sprida kunskap om strategiskt inkdp och kategoristyrningsarbete

Implementera Upphandlingsplan  Implementera ny process och nytt arbetssatt for att ta fram och presentera en upphandlingsplan saval internt som  Delar 2022: En ny process for att ta fram en upphandlingsplan ar framtagen och implementerad. Ronnie Hallbar verksamhet 3
externt. Under varen har flera workshopar genomférts och den forsta versionen av den nya 2022-01-01—
upphandlingsplanen togs fram i mars och uppdaterades i juni. Under slutet av aret kommer en 2022-12-31

ny version av upphandlingsplanen med utokad information att arbetas fram.



pemmmmmHallbar verksamhet forts.

robust organisation

Projekt Varuforsoérjningen

beslutas av VF-namnden den 7/6.

Vi har en systematik for forvaltning och Vi samlar forvaltnings- och utvecklingsaktiviteter for vara verksamhetsstod sa som processer, mallar,
utveckling av vara verksamhetsstod. handbok, avtalsdatabas, Inkdputbildningar, kompetenser i kompetensportalen etc. Forvaltning av

systemstod/IT-komponenter sker via forvaltningsplan.
Beroende pa omrade &r respektive processagare ansvarig.

Hallbar
verksamhet
Ekonomi Hallbarhets-
i balans programmet
Scania projektet Scania kommer att delta som bollplank och stod i implementeringen av projektet orderbaserat inkdp pa

driften. Det inkOpsarbete som kommer genomforas i forsta steget ar ett kategoriarbete for alla ingaende
inkopskategorier. Aven Vastmanlands spend och inkdp inom kategori fastighetsdrift kommer tas med i den

overgripande spendanalysen.

kontrollmal.

Hur ska samarbetet se ut mellan Regionerna och Varuforsorjningen over tid? Ett gemensamt arbete inom 5-

omhandertagande klovern. (Sérmland, Vastmanland, Uppsala, Orebro och Dalarna) Pagéar. Ann-Sofie och Helena Séderqvist
deltar. Under kvartal 1 har 10 moten genomforts omfattandes 20 arbetstimmar. En Delredovisning for
regiondirektérerna genomford 15/3, med besked att fortsatta arbetet som ansags vara i ratt riktning. Ny
delredovisning ska genomfdras 19/4. sedan ska resultatet forankras i regionerna och kunna féredras och

Internkontrollplan Genomfora l6pande internkontroll, samt rapportera del- och helar, Samordnade upphandlingar ar ett

Delar 2022: Ann-Sofie
Framtida varuférsorjning

Inkbpschef deltar i arbetsgrupp med syfte att forbattra samarbetet mellan de fem regionerna och
varuforsorjningen

Ink6p deltar i det interna arbetet med att organisera region Sérmlands samverkan med VF.

workshop ledd av SoU genomford 4/4 med 6 deltagare fran Inkdp. Arbetsuppgifter fortldper i mindre

grupper dar Ann-Sofie deltar i arbete avseende maskinbunden férbrukningsmaterial till MT, och

Adrian deltar i arbete med att utveckla arbetssatt inom "c-19"-gruppen.

Varufdrsorjningen - intern karta och malbild

Ink6p deltar i det interna utvecklingsarbetet avseende ansvar och roller for att

Delar 2022: Pia
Forvaltning av upphandlingsmallar Elisabeth
Moten med styrgrupp sker manadsuvis.

Varen 2022 ESPD integreras med uteslutning och kvalificering.

Inventering av 6vriga mallar har genomférts amt avstamningsméten med strategisk inkdpare och
operativ inkOpare. Syfte att detta ska kunna anvandas i en férvaltning som férvaltningsplan.
Varen 2022- ESPD- publicerat samma dokument. Allmanna villkor varor ev ersattas med ALOS05.
PUB avtal etablera arbetssatt med informationssékerhets organisationerna, Enhetliga mallar for
bada regionerna ar framtagna.

19/5 2022 En bilaga gallande sanktionerna mot Ryssland framtagen och beslutad att anvanda.
Handboksfdrvaltning

Moten flertal moten har skett under varen med efterféljande revideringar av handboken.

Produkt Inképsutbildningar- Férvaltningsorganisation

Utbildningsférvaltning av inkdpsutbildningar ar framtagen och godkand efter presentation for
Ink6psledning.

Excel med utbildningar har skapats med forslag pa deltagare.

Ink6p och fakturahantering

Utbildningen vander sig till dig som har ett uppdrag inom Region Sérmland som bestallare,
leveranskvitterare, granskare och beslutsattestant. Utbildningen gar igenom processen fran
bestallning till betalning.

Ovriga utbildningar

Ink6p har deltagit och utbildat pa "Ny chefsutbildning" i Regionerna under varen.

Ink6p deltar i framtagande av en digital chefsutbildning i Region Vastmanland.

- Teamsforvaltning

--Avtalsdatabasen ar korrekt och uppdaterad.

Delar 2022: Kick off genomfordes 17/1 2022 dar deltog personal fran driften, Scania, Inkop samt Ann-Sofie
driften i RV. Deltagare fran Scania deltog i uppstart av Kategoriinitiativ Bygg och Anlaggning.

Deltagare fran Scania har ocksa delta i inforande projektet OBID. V24 genomfdrdes ett mote kring
kunskapsoverforing fran projektet och kategoriarbetet Bygg och Anlaggning. Erfarenheter

Scania deltar i kategoriarbete- Konsulttjanster

13/6 2022, arbete pagar att definiera en upphandling dar Scania kan stodja

- Gora en oversyn av kontrollmal infér 2023 Ann-Sofie
- Definiera kontrollmal och matmetoder

- Deltagit i pilotprojekt internkontrollplan ny modul i pluss (Pia, Elisabeth och Isabell och Carin)

Piloten ar avslutad.

Hallbar verksamhet 3
2022-01-01—
2024-06-30

Hallbar verksamhet 3
2022-01-01—
2022-12-31

Hallarverksamhet 3
2021-10-19—
2022-09-30

Hallbar verksamhet 3
2022-01-01—
2022-12-31




Det ar enklare fér

vara kunder

Nara Kund

Arbetssatt inom respektive sakomrade implementeras

Uppfoljning N6jd kund (NKI)

Genomféra kommunikations- och utbildningsinsatser

Ta fram strategi for forbattringsarbete*/ Systematik for
att arbeta med att forsta kundbehov (DB)
- Kommer fran Region Service

Bakgrund: Regionservice vision ar att skapa varde for
dem vi ar till for. Ett bade systematiskt och nytankande
satt att driva forbattringsarbete pa &r en
grundforutsattning for na detta.

Ta fram en plan for implementering av arbetssatt tillsammans med ansvariga |
verksamheten/kund.

Uppfoljning och redovisning av genomfdrda enkater efter slutférda upphandlingar.

Analysera resultatet och vidta eventuella atgarder.

Satta frekvens och forum for redovisning. Analysera resultatet av de enkater som
respektive Sl skickar ut efter slutférd upphandling.

Redovisa resultatet pa exempelvis enhetsmoten, inkopsrad/namnd.

Vidta eventuella atgarder om resultatet visar pa en utvecklingspotential.
Forbattra matmetod om majligt. Ev som indikator istéllet 20237

Ge forutsattningar for att kommunicera och samverka med kunder, leverantérer och

andra experter i for Inkop relevanta forum.

Intern dialog tex:

- Olika Samverkansform

- Utveckla internt presentationsmaterial —
Ink6ps produkter (utbildningar)

- Aterkoppling, hur hantera mail, telefon etc (rutin, forslag)
Extern dialog: tex

- Innovationsveckan:

- Leverantdrsdialog (Mercell):

- Utveckla externt presentationsmaterial

delar tas om hand i forvaltningen av

Beskrivning: Vi behover standigt arbeta med att forbattra var verksamhet, dels i
vardagen men aven storre mer omfattande forbattringar som kan innebara att vi
levererar vara tjanster pa helt andra sétt eller for den delen helt andra tjanster. En
tydlig strategi for detta arbete behover tas fram som omfattar bade
forhallningssattet, systematik och struktur men aven mer handfast pekar ut vilka
olika verktyg vi ska anvanda oss av i olika sammanhang. Forbattringsarbetet
behover delas upp utifran tre boxar-modellen.

2022-06-21: Denna Handlingsplan &r borttagen av Regionservice, pagaende
aktiviteter flyttas till lamplig annan hp och handlingsplanen kommer att arkiveras.

Delar 2022

Sakomraden

Hallbarhet-

Moten har genomférts under varen tillsammans med Regionernas hallbarhetschefer.

Mote med mallgruppen har genomfdrts for att se over miljokrav i mallar.

Riktlinjer och Policys — 6versyn av nuvarande riktlinjer och policys for forslag till revidering.
20 juni 2022 genomfoérdes ett gemensamt mote for att ga igenom férslag till andringar.

Geografisk

Handlingsplan Ingdende aktiviteter

Nara kund 1
2021-01-01—
2023-06-30

Informationssakerhet-

Moten har genomférts under varen tillsammans med Regionernas informationssakerhetschefer.
Moten och arbete for att ta fram ett gemensam PUB avtal har genomforts och redovisats for
medarbetarna pa Inkop.

- Kommunicera upphandlingsplanen och rapportera pagaende aktiviteter i teamskanalen.

- Sékerstalla generella texter i mallarna.

- Informationssakerhet, PUB-avtal ar pagaende arbete. Lisette, Moon, Jonas Jensen.

« Nyckeltal och indikatorer, miljéspend och uppféljning av regionernas hallbarhetsarbete. /

Nara kund

Relationell

Tillganglig
Kontakt

Fysiska mbten
Digitala moten

Delar 2022 Ronnie
Nojd kund

Uppfdljning NKI

Helhetsbetyget fran vara kunder ligger ackumulerat kvar pa samma niva som vid arsskiftet, dvs

5.6 % av 6 och 99% av de svarande ar nojda med det stod de fatt fran Inkop i

upphandlingsarbetet.

Till verksamhetsberattelsen kommer vi kunna mata hur vardena forandrats under 2022 i

forhallande till de ackumulerade vardena.

Delar 2022

Projekt "Pilot ink6psutbildning verksamhet

Sini Eklund projektledare, projektet avslutades 31/5 och 3 utbildningar samt forslag pa
processorganisation dverlamnades for forvaltning.

Forvaltningsorganisation ar foreslagen och startar upp sitt arbete hést 2022

Intern dialog

Upphandlingsplanen presenterad for alla pa inkop i februari

Hur kommunicerar vi internt och externt om inkop- arbetet pagar och samverkan inom inkop har
skett utifran olika metoder, arbetet ingar i utbildning som ledningsgruppen gar via Malardalens
hdgskola(tjanstedesign)

Extern dialog

Benchmarking kring systemldsningar eller liknande - mapp upplagd under uppdrag och projekt-
kring leverantorsdialog (sa alla kan vara informerade)

Olika forum for samverkan

Inkop deltagit pa nationellt e-upphandlingsforum

LFU- Samverkan mellan Regionerna kring det gemensamma kategoritradet (moten ca 7 ggr/ar)

Ann-Sofie, Pia

Ann-Sofie
Monica

- Tjanstedesign metodiken (Ann-Sofie) Lopande arbete kvarstar

- Framja gemensam syn pa uppdrag fran bada regionerna

- Understk vad som behdver tydliggoras och/eller 6verbryggas mellan regionerna. Vad som ar

olika och vad som behéver vara olika samt vad som beho6ver vara lika.

- Faststélla och folja upp arbetssatt med Inkops utdkade mandat.

- Tinytest (kundmindset- sammanstalls pa enhetsmoten aggregeras till LG) Flyttad till
Medborgarperspektivet, -engagerade medarbetare — HP N§jd Kund.

- Arbeta med kundbehov: Konkretiseras i medborgarperspektivet?

Nara kund 1
2021-01-01—2022-12-31

Nara kund 1
2021-01-01—2023-12-31

Nara kund 1
2020-08-03—2022-06-30




Nara Kund forts

Handlingsplan Ingéende akiiviteter

Ta fram och sékra processerna inom Regionservice och var processorganisation* Beskrivning: Processerna behover sakerstallas/uppdateras bade Implementering inkdpsprocesser (fullt implementerade 2023), in Ann-Sofie Néara kund 1

kommer fran Region Service overgripande for Regionservice som helhet och jacka in i Region S6rmlands Processforvaltningsorganisation Elisabeth 2020-12-31—
ledningssystem. Processerna inom varje verksamhet behover ocksa sakras - uppdatera rollbeskrivningar utifran framtagen implementeringsplan. 2022-12-31

Bakgrund: Som en del i att utveckla verksamheten jobbar Regionservice med kontinuerligt att de ar framtagna, uppdateras och att de tillampas. Pa

processutveckling. Principen "fokus pa process” innebar enligt framtagen overgripande niva skapa en helhet for Regionservice processer med - Tid- och aktivitetsplan finns i Teamskanalen

verksamhetsstrategi effektiva floden, forvantat resultat, utveckling och optimering och ratt  utgangspunkt utifran redan tidigare framtagna processer.

fran mig. Processerna ska utga fran kundernas och andra intressenters krav och Pa verksamhetsniva sakerstélla, vid behov uppdatera och sékra efterlevnad av  Delar 2022:

forvantningar samt ratt nyttjande av resurser. Aven interna processer som beskriver hur sin verksamhets processer. Processarbetet inom Regionservice foljer Region Implementering av Ink6ps processer

vi utfor vara tjanster inkl arbetsrutiner, ska vara kartlagda och kanda inom Sormlands modell och samarbete etableras med den nya funktionen for Arbetet har under delaret pagatt enligt plan. Forvaltningsorganisation finns pa

verksamheterna. processtod. plats och en férvaltningsplan har tagits fram som avser histens arbete samt

Att overgripande sttdja kvalitets- och processarbetet inom Regionservice ar ett uppdrag ligger till grund for ndstkommande forvaltningsperiod. Inkdp ar pilot i att

som fortlopande ligger hos Stod och utveckling. Implementering av Inkbpsprocesser sker i uppdragsform enligt framtaget dokumentera processer i Regionens nya processverktyg 2C8, och darav har
direktiv. All information finns i teamskanalen: Processutveckling Inkép mycket resurser lagts pa att rita kartor och beskriva processerna i verktyget.

Ta fram matt/indikatorer fér uppféljning* Beskrivning: Fortsatt arbete med att utveckla styrning for att folja upp - Revidera ink6ps nyckeltal Ann-Sofie Néara kund 1

Kommer fran Region Service Regionservice verksamhet pa 6vergripande niva. Sakerstalla att vi haller ratt - Implementera daglig styrning inom Upphandlingsenheten (SlI) och Monica 2021-01-01—2022-12-31
servicenivaer och nar uppsatta mal som i sin tur leder verksamheten i 6nskad Inképsservice (Ol). Ronnie

Bakgrund: Vi efterstravar en rod trad fran daglig styrning, till koll pa laget pa riktning. - Utveckla den dagliga styrningen inom leverantorsgruppen till att anvanda Stefan

overgripande niva foér Regionservice samt maluppfyllelse for Region Sérmland. Vi "veckostyrningstavla" mfl vektyg

anvander matt/indikatorer pa flera olika nivaer for att félja upp och sékra vara leveranser, . Delar 2022 - Tafram forslag pa hur folja upp leverantoérsbasen/reducera

skapar varde och nar vara mal. Under 2021 har vi fokuserat pa att fa igang daglig Nyckeltal, matt, indikatorer leverantorssvansen

styrning inom samtliga verksamheter. Vi har genomfort en kartlaggning for att inventera Beslut pa Inkdpsrad och namnd att méata marknadspris istallet for askat pris pa

de matt som anvands idag och fattat beslut om vilka av dessa matt som ska foljas upp pa investeringar efter prestation av inkdpscontroller.

overgripande niva. Uppfoéljning ska ske manadsvis via veckostyrningstavla och rutin for KPI méte avseende kategoristyrning for att mata kategoriarbetet tillsammans

rapportering har utarbetats till driftsattning januari 2022.Infér 2022 har beslut fattats om med Scania genomfordes17/6. Geografisk

fortsatt arbete med att utveckla befintliga matt samt saknade matt inom omradet kund for  Inom processarbetet har forslag tagits fram for méatning av processernas
att pa helhet forbattra den dvergripande styrningen fram till och med juni 2022. kvalitet och maluppfyllelse.
Implementera daglig styrning
Ink6p har under juni manad fatt en genomgang av vad daglig styrning ar for
nagot samt jobbat med att ta fram vad detta innebar for resp yrkesgrupp.
Leverantdrbasen:| syfte att folja upp leverantérsbasen for att darigenom kunna
jobba for att reducera leverantérssvansen tittar vi pa alternativa mojligheter att
gora detta pa. | nulaget foljer vi upp antalet upplagg av nya leverantérer men
har under varen ocksa tagit fram ytterligare ett matetal som dar vi redovisar
antalet sma leverantorer i var upphandlingsbara spend som hamnar under 20
000 kr

Nara kund

’ Relationell

Tillganglig |
Kontakt

Fysiska moten




Det ar enklare fér
vara kunder

Nara Kund forts

Arbeta med inférande av E-handel i Region Sérmland Indikator: Antal elektroniska bestéllningar Region Sérmland - Fortsatt inférande av e-handel i Region S6rmland Pagar I6pande Néara kund 3
Aktiviteter for inforande och uppratthallande av e-handel - Arbetssatt samt en gemensam prioriterad inforandeplan for e-handel- pagar 2021-01-01—
Delar 2022 Ett urval av aktiviteter: 2024-12-31
- Orderbaserat Inkop pa Driften (OBID)-Utbildningar &r genomforda pa alla tre orterna.
Implementering pagar enligt plan och vi ser redan att antal ordrar har 6kat markant.
- RPA (Processautomatisering). Arbete paborjat med att utvardera vilka arbetsmoment som kan
utféras av robot. En dialog fors med systemleverantdr avseende Al I6sning for konteringsfunktion.
- E-handels forvaltningarna i Region Sérmland och Vastmanland har deltagit pa Inkdpsrad och
beskrivit pAgaende och kommande E-handelsarbete i Regionerna.
- Omvarldsanalys och studiebestk har genomforts kring tjanstebestallningar. Uppstart kring
tjanstebestallningar, e-handel ingar i kategoriarbetet.
- Deltagit i ink6ps utbildningsprojekt med e-handelsperspektivet.
Stoda och samverka i inférande av e-handel i Region  Indikator: Antal elektroniska bestallningar Region Vastmanland - Fortsatt stddjande av e-handel i Vastmanland Pia ara kund 3
Vastmanland Delar 2022: Ett urval av aktiviteter - Skapa arbetssatt och gemensam prioriterad inférandeplan for e-handel 2021-01-01—
Samverkan kring Regionens e-handels arbete E-handel 2,0 har skett. 2024-12-31
Regelbundna gemensamma avstdmningar har genomférts under perioden.
Bestallning i agresso av operativa inkdpare har testats under perioden.
E-handels forvaltningarna i Region Sormland och Vastmanland har deltagit pa
Inkopsrad och beskrivit pAgaende och kommande E-handelsarbete i Regionerna.
Ny- vidareutveckla och forvalta vara Systemstdod Aktiviteter avseende utveckling av/i Systemstod ska ligga i forvaltningsplan. - Forstudie infor ev. upphandling av upphandlingssystem (Ronnie, Annica) Ann-Sofie Néara kund 3
Spendency: Foranalys for att kunna analysera spend pa artikelniva. Eventuellt - Omhandertagande av resultat fran forstudie "fran bestallning till betalning” identifiera resursbehov  Elisabeth 2022-01-01---
behov av systemstod for upphandlingsplan. Forstudie/upphandling av till kravstallande och senare inférande (Ann-Sofie, Monica) Pagar Ronnie 2022-12-31
upphandlingsstddsystem till Region Sérmland och Vastmanland. - Utveckla Spendency — avtalstrohet (Isabell, Pia) Pagar Annica
Respektive processagare ar ansvarig inom sitt omrade Elisabeth som - Vidareutveckla abonnemangshanteringen (Stefan) Monica
Forvaltningsproduktledare. Ann-Sofie dvergripande ansvar som Utredning tele 2 abonnemang (Stefan) - Pagar Pia
processomradeséagare. Delar 2022
Utredning Tele 2 abonnemang:En mindre utredning har utférts nar det galler Ink6ps
mobilabonnemang. Syftet var att identifiera orsaker till varfor fakturor fastnar i systemet. Nuvarande
MEX-I6sning orsakar dyrare kostnader for telefon-och sms for anvandarna.
Omhandertagande av resultat fran forstudie "fran bestallning till betalning”: Ur forstudien
Geografisk Bestélla till Betala framkom en mangd forbattringsomraden utifrdn genomforda intervjuer bade internt
pa Inkop, Ekonomi men ocksa ute i verksamheten. Forbattringsomraden har identifieras, analyserats
och bedémts. Foérbattringsomraden har ocksa kategoriserats utifran linje alt processagaransvar.
Vardefull input har ocksa adresserats till nasta upphandling samt adressera forbattringar in i
processarbetet.
Implementering av Nya Skvader: Innebar att regionen dppnar upp for att ta emot e-fakturor av
vardfakturor med inkluderande vardbilagor. Under varen har Ostergotland, Skane och Dalarna
i kopplats pa. Regioner kopplas pa successivt.
Nara kund Process-automation: Inkdp har under varen startat upp arbetet med att automatisera
utomlansvardsfakturorna via en robot, ULF.
Utred och utveckla hanteringen av glasdgonbidrag: Under varen har ett projekt drivits i syfte att
beskriva nulaget av arbetssattet kring hantering av glaségonbidrag. Slutrapporten omfattar en
R‘gﬁ'&'ﬁ,‘" "'Lgﬁgg"‘ kartlaggning av nuvarande arbetssétt, beskriver omfattning av resurser bade inom Inkdpsservice och
m g;gm Redovisningsservice samt paverkan for medborgare da denne anstker om bidrag till glaségon.
Kompetens Tanken med slutrapporten ar att kunna identifiera mojlig uppdragsgivare och skapa forutsattningar till
vidare utveckling av denna hantering.
Ta fram en digital strategi for Inkbps eget arbetssatt Utveckla vart digitala arbetssatt, Utred vilka kanaler vi ska anvanda, i syfte att Delar 2022: Ann-Sofie Nara kund 3
anvanda vara digitala kanaler battre och bli trygga i det. Utbilda o f6lj upp. Tadel av  Avseende upphandlingsdokumentation sa har ett arbete startats for att tydliggéra nar teams kan Elisabeth 2021-01-01—
och mer nyttja andra verksamheters digitala arbetssatt anvandas. En ny informationsklassning och riskanalys av upphandlingsinformation ska genomféras Annica 2023-12-31




HEESE Engagerade medarbetare

Handlingsplan

Kompetensdelning — kompetenssakring

Verksamhetsstrategi — vart arbetssatt* Kommer fran Region
Service till administrativ service

Bakgrund: Grunden till var verksamhetsstrategi lades
hosten 2019. Det har hant mycket i var omvarld och hos oss
sjalva sedan dess

Uppmuntra friskvardsaktiviteter

Bakgrund: Uppmuntra vara friskvardsambassadorer att
fortsatta sitt paborjade arbete

Omhandertagande av forbattringsforslag och resultat fran
NMI-enkéat och medarbetarsamtal

Kommentar

Utveckla kanaler for delaktighet och kompetensdelning och kompetensoverféring. Forum for
samverkan mellan roll/funktion.

Skapa redundans for kompetens genom att undvika singelkompetenser. Vid behov infora ytterligare

kanaler och forum fér kompetensdelning och samverkan.

Beskrivning: Verksamhetsstrategin ar vart sétt att arbeta inom Regionservice. Vi behover fortsatta
att bade utveckla sjélva strategin men kanske framst forankringen av den. Vi behover fortsatta att
aterkomma till strategin i alla olika sammanhang sa den réda traden blir tydlig.
Verksamhetsstrategin ar paraplyet for manga av de andra utvecklingsaktiviteterna i var
verksamhetsplan.

Arbetet med verksamhetsstrategin sker med insatser pa tre olika nivaer: Ledningsgruppen,
Chefsgruppen, Alla medarbetare i Regionservice.

Indikator: Sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid.
Uppmuntra att genomfora egna aktiviteter pa Inkop.
Ta upp friskvard pa verksamhetsmote.

Inhamtning av synpunkter och forbattringsforslag fran:

Medarbetarsamtal- Ansvariga utférare; Enhetschefer, gruppchefer och inkbpschef
NMI- Ansvariga utforare; Enhetschefer och gruppchefer

Enkatsvar fran LG informerar, verksamhetsmoten, och annat. Ansvariga utforare:
Verksamhetsutvecklare sammanstaller, inkbpschef redovisar.

¥ Hilsa &
arbetsgladje

Ingaende aktiviteter

- Deltar i styrelsen for entreprenadupphandling for att bidra till
utbildningsverksamheten av nya inkopare. Ronnie

Delar 2022

Ink6p sitter med i ledningsgruppen for

Pahlmans Handelsinstitut/Medborgarskolan Stockholms Yh-

utbildning till Strategisk inkbpare/upphandlare, entreprenader, IT och bygg, for

att bidra till utbildningsverksamheten av nya ink6pare och bidra till

kompetensforsorjning over tid.

InkOpsservice har i maj 2022 fatt pengar beviljade fran omstallningsfonden for

kompetensvaxling av medarbetare inom enheten.

- Anvanda presentationsmaterial och Magnus Svensson att férsta och Ann-Sofie
formedla och anvdnda Regionservice verksamhetsstrategi.

Delar 2022:

Pa Verksamhetsmote 220616 genomfordes, med stod av Magnus Svensson,

en forsta introduktion och gruppdiskussioner om RS verksamhetsstrategi for

alla medarbetare pa Inkop.

Veckostyrning enligt metoden dagligstyrning startad i InkOps LG varje torsdag

from 17/2 2022 med uppfoljning i Admin Service LG varje fredag.

Delar 2022 Ann-Sofie
Inkops egna friskvardsambassadorer har under varen presenterat olika forslag Monica
pa friskvards-och ma bra aktiviteter for medarbetare.

Under varen sa har en fototavling agt rum som resulterat i ett mindre

vernissage pa enhetens Verksamhetsmote. Utover detta pagar Inkops egna

klassiker dar medarbetare kommer att cykla, simma, I6pa och &ka rullskidor.

- Atgéarder som framkommit att arbeta med i handlingsplaner efter NMI och Ann-Sofie
medarbetarsamtal samt dvriga enkater med synpunkter och
forbattringsforslag.

- Tafram en process for att ta hand om forbattringsforslag

Delar 2022

Resultatgenomgang / enhet har genomforts pa respektive enhet

Resultatgenomgang tillsammans med HR pa verksamhetsmote i juni.

Engagerad
medarbetare

Ann-Sofie Elisabeth

Kompetens

Engagerade medarbetare
2021-01-01—
2022-12-31

Engagerade medarbetare
2020-01-01—
2023-06-30

Engagerade medarbetare
2018-01-01—
2024-12-31

Engagerade medarbetare
2022-01-01—
2022-12-31
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