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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

1.1 Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning
e Varadrivande i den strategiska utvecklingen med stdd av IT och digitalisering
utifran invanarens behov inom Region Vastmanland.

e Stodja regionens verksamheter i dess verksamhetsutveckling med hjalp av
digital teknik/ digitala tjanster, med fokus pa effekthemtagning.

e Bidra till ett 6kat samarbete regionalt och nationellt for utveckling av
gemensam digital infrastruktur och digitala I6sningar.

e Leverera stabila och sakra digitala I6sningar till Regionens verksamheter,
uppdragstagare och samarbetspartners, utifran beslutade leveranssitt och
leveransmodeller.

e Medverka i utveckling, forbattring och effektivisering av verksamheten inom
ramen for uppdraget.

1.2 Férvaltningens organisationsschema
Digitala Tyanster ﬁm " IT-drift och forvaltning
nga::;ﬁ -support Elektronisk Journal E-tjanster Verksamhetsuppfoljning M-arbetsplats Integration och utveckling Teknisk plattform
2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

Forvaltningsplanen beskriver forvaltningens mal, uppdrag och ram samt vilka
atgarder som ska genomféras for att na maluppfyllelse. Férvaltningsplanen utgar fran
Regionplan samt strategi for Digitalisering som faststallts av regionstyrelsen.
Uppféljning av strategi for digitalisering sker inom ramen for forvaltningens ordinarie
uppfdljning.

For att na uppsatta mal arbetar férvaltningen med en tydlig malstyrning av
verksamheten. Overgripande mal inom respektive perspektiv finns artikulerade i
kritiska framgangsfaktorer, aktiviteter samt méatbara mal.

Genomforandet av beslutade aktiviteter sker inom ramen for regionens
systemforvaltningsmodell for vidmakthallande och/ eller utvecklingsprojekt dar

Utfardad av: Linda Fasth Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\.( Region PLAN 4 (13)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

62914-0.10

Forvaltningsplan 2023-2025 Forvaltningen for digitaliseringsstod

prioritering och uppféljning av aktiviteterna sker i samrad med 6vriga forvaltningar
inom Regionen, alternativt som personliga mal vilka foljs upp under aret i samband
med regelbundna utvecklingssamtal. Att arbeta dver enhetsgranser och/ eller i
samverkan med interna/ externa samarbetspartners ar en naturlig del av
forvaltningens arbete och en forutsattning for genomférandet av beslutade mal och
uppdrag.

Forvaltningsdirektor och berdrda verksamhetschefer ansvarar for att dverenskomna
aktiviteter genomfors.

Utfardad av: Linda Fasth Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH STYRELSE/NAMND

Mal och uppdrag

Regionfullmiktige

Regionstyrelse

Ett valmaende Vastman

land

Mal

Invanarnas halsoldge ska vara gott och jamlikt

Maldokument

-Framtidens hélso- och sjukvard 2030
-Program Nara vard
-Primarvardsprogram

-Regional utvecklingsstrategi — RUS
-Digitaliseringsstrategi 2021-2024

Uppdrag

7. Bidra till hdlsoframjande insatser

Ett tillgangligt Vastmanl

and

Mal/indikator

Hela lanet ska ha tillgang till snabbt bredband

Maldokument

Regional digital agenda

Uppdrag

Ett nyskapande Vastmanland

Mal

Lanet ska ha god innovationskraft

Maldokument

- Forsknings- och innovationsstrategi
- RUS

Uppdrag

13. Arbeta for ett battre naringslivsklimat
14. Prioritera utbildning, forskning och innovation
i utvecklingsarbete

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal

-God tillganglighet
-God kvalitet
-God hushallning av resurser

- FDS tillgénglighet ska vara god

- FDS verksamhet/tjanster ska bedrivas med god
kvalitet

- FDS ska ha nojda kunder

(Indikatorer kap 7)

Maldokument

-Framtidens hélso- och sjukvard 2030
-Trafikférsorjningsprogram

-Regional kulturplan
-Hallbarhetsprogram
-Digitaliseringsstrategi

Uppdrag

15. RS och HSN ska sakerstalla att mal i riktade
och prestationsbaserade statsbidrag o andra 6k
uppnas

18. HSN i dialog med RS ska ta fram forslag pa
strategisk utveckling av framtidens halso- och
sjukvard

19. Sékerstalla arbetet med forflyttning mot en
nara vard

20. Ta fram forslag pa verksamheter som lampar
sig for LOU eller LOV

25. Ta fram mal for regionens uthallighet och 6ka
Véastmanlands formaga att hantera sarskilda
handelser i fredstid och vid hojd beredskap

27. Vidta atgarder for att forbattra och utveckla
arbetssatt och tjanster sa att vardpersonal i 6kad
utstrackning anvander arbetstid till
karnuppdraget

28.Effektivisera administrationen och férbattra

arbetssatt och tjanster

Utfardad av:
Godkand av:

Linda Fasth

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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29. Vidta atgarder for att minska administrativt
merarbete till f6ljd av politiska beslut

35. Anvanda modellen for effekthemtagning vid
investeringar och nya arbetssatt.
Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas.
Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Mal RV ska vara en attraktiv arbetsgivare FDS ska vara en attraktiv arbetsgivare
(Indikator kap 7)

Maldokument Program for personal- och arbetsgivarepolitik Handlingsplan till program

Uppdrag 36. Prioritera arbete for att fa en vdlmaende

personal och sjalvstandig bemanning.
En stark och uthallig ekonomi

Mal -RV ska uppna faststallt ekonomiskt resultat FDS ska bedrivas inom given ram/faststalld
-God finansiell stallning budget (Indikator kap 7)
Maldokument Riktlinje for god ekonomisk hushallning
Uppdrag
Utfardad av: Linda Fasth Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE

Atgird

Tidplan

Ansvarig

Ett vilm3ende Vistmanland

7. Bidra till hdlsoframjande insatser
e |samarbete med HSF utveckla de digitala I6sningarna for invanare/patient att
vara i kontakt med varden

2023

Ett tillgangligt Vastmanland

Ett nyskapande Vastmanland

13. Arbeta for ett battre naringslivsklimat
o  Verka for ett effektivt informationsutbyte med externa samarbetspartners

2023—2025

14. Prioritera utbildning, forskning och innovation i utvecklingsarbete
e  Arett prioriterat omrade inom strategi for digitalisering och paverkar beslut kring
prioriterade projekt under planperioden

2023—2025

En effektiv verksamhet av god kvalitet

15. RS och HSN ska sékerstalla att mal i riktade och prestationsbaserade statsbidrag o andra
Ok uppnas
e  Foljs I6pande upp i portfoljutskottet

2023

18. HSN i dialog med RS ska ta fram forslag pa strategisk utveckling av framtidens hélso- och
sjukvard
e H. | samarbete med HSF ta fram forslag pa strategisk utveckling av
framtidens hélso och sjukvard
o Utveckla de digitala l6sningarna for invanare/patient att vara i kontakt
med varden, exv egenmonitorering, chatt och egenvardsradgivning

2023—2025

19. Sakerstalla arbetet med forflyttning mot en nara vard
e  Fardigstalla arbetet kring sammanhallen journal med lanets kommuner

Q1-2024

20. Ta fram forslag pa verksamheter/ tjanster som ldmpar sig for LOU
e Modjliggora ett effektivt informationsutbyte med tillkommande externa
samarbetspartners

Q4-2023

25. Ta fram mal for regionens uthallighet och 6ka Vastmanlands férmaga att hantera
sarskilda handelser i fredstid och vid hojd beredskap
e Under 2023 leda och driva arbetet med syfte att vara certifieringsbara enligt
ISO 27001
e  Sikerstalla livscykelhanteringen av regionens IT-infrastruktur/utrustning
e  Genomfora regelbundna penetrations och sarbarhetsanalyser

2023

27. Vidta atgarder for att forbattra och utveckla arbetssatt och tjanster sa att vardpersonal i
Okad utstrackning anvander arbetstid till kdrnuppdraget

e  Slutféra implementeringen av digitala kallelser

e  Bidra till automatisk overforing av information till kvalitetsregister

2023—2025

28. Effektivisera administrationen och férbattra arbetssatt och tjanster
e P. | samarbete med HSF bredd infora taligenkdnning inom HSF
o | samarbete med HSF 6ka andelen digitala besok
o | | samarbete med HSF sakerstall gemensam digital serviceniva.

2023

29. Vidta atgarder for att minska administrativt merarbete till féljd av politiska beslut
e  Infor politiska beslut beskriva paverkan pa och omfattning av administration

2023—2025

Utfardad av: Linda Fasth Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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35. Anvanda modellen for effekthemtagning vid investeringar och nya arbetssatt. 2023
Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas.

Foljs Iopande upp i portfoljutskottet samt aterrapporteras till RS i samband med
forvaltningens ordinarie uppfoljning

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

36. Prioritera arbete for att fa en vdlmaende personal och sjalvstandig bemanning. 2023
Fortsatt satsning pa kompetensutveckling, ledarskap samt hdlsoteam
Fortsatta arbetet med att skapa en attraktiv hybrid arbetsplats

En stark och uthallig ekonomi

5

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar

5.1.1 Beslutade ersdittningar ur regionstyrelsens anslag
Budgeterat 0,7 mnkr, Netclean. Finns reserverat belopp hos RS om 1 mnkr.

Budgeterat 22 mnkr, Cosmics utvecklingsprogram. Finns reserverat belopp hos RS om
27,7 mnkr.

Den del av 6verenskommelsen God & Néra vard digitaliseringsmedel FDS blir tilldelad
kommer FDS att hamta.

Friskvardsbidrag motsvarande ar 2022 kommer att hdmtas ur RS anslag.

5.2 Intaktsfinansierade verksamheter

Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total
berdknad intakt for intaktsfinansierade verksamheter. Utifran tillaten prisupprakning
om +5,8% for 2023, justerar FDS dess priser med +4,2% for 2023.

Volymférandringen avser 6kad volym av hyrtjanster sdsom datorer, skrivare, etc.

Verksamhet Prisforandring i | Prisforandringi | Volym- Total
procent mnkr forandringi | beraknad
mnkr intakt i mnkr
Digitaliseringsstod 4,2 13 10 456
5.3 Investeringar

Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning under ar 2023 uppgar
till 40,5 mnkr varav 2,5 mnkr avser externa parter som ar sjalvfinansierade. Nedan
framgar storre planerade investeringar ar 2023 samt forvantad effekt av dessa.

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvantad effekt
investeringar* reinvestering belopp
(mnkr)

Utfardad av:

Godkand av:

Linda Fasth

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\I.( Region PLAN 9 (13)
Vastmanland
Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
62914-0.10
Forvaltningsplan 2023-2025 Forvaltningen for digitaliseringsstod
Hyr-PC Reinvestering Foraldrad 17,1 Driftsdkerhet
teknik
Kopiatorer Reinvestering Foraldrad 2 Driftsékerhet
teknik
Servrar for virtuell Reinvestering Foraldrad 1,5 Driftsdkerhet
servermiljo teknik
Accesswitchar Reinvestering Foraldrad 6,4 Driftsakerhet
teknik
Brandvaggar Reinvestering Foraldrad 3 Driftsdkerhet
teknik
Coreswitchar Reinvestering Foraldrad 2,1 Driftsékerhet
teknik
Accesspunkter Reinvestering Foraldrad 4,6 Driftsakerhet
teknik
54 Budget
Budget 2023 (Tkr) Budget 2022 (Tkr)
RS anslag samt statsbidrag 22 615 22 615
Fors av Ovriga tjanster 390770 365472
Ovriga intakter 42199 37617
Intdkter 455 584 425 704
Personalkostnader -135 020 -123 522
Material och varor -25 -24
Forandring forrad, salda varors
-14 800 -11 700
kostnad
Lokal- och fastighetskostnad -7 530 -7 091
Hyra av anl. tillgangar -6 840 -6 480
Forbruknings inv. och férbruknings
-965 -515
mtrl
Reparation och underhall -913 -94
Kostnad for transportmedel -310 -323
Transport och frakter -100 -95
Resekostnader -325 -375
Representation och 6vrig
forsaljningskostnad 0 -10

Utfardad av: Linda Fasth

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Tele och post -703 -658
Ovriga tjanster -190 782 -183 470
Ovriga kostnader -52 656 -47 729
Avskrivningar -43 422 -42 741
Finansiella kostnader -1193 -877
Summa kostnader -455 584 -425 704
Resultat 0 0

Utfardad av: Linda Fasth Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL
Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Besluts  Risk Granskningsomrade Berort Riskvarde Metod fér granskningen

niva reglemente, (vasentlighet

policy eller och risk)
regler

RS Felaktiga Kontroll av Instruktioner (5=2,K=3) 6 Att gd igenom
|6neutbetalningar  |6neutbetalningar utanordningslistan i

genom att kontrollera Heroma och kontrollera
att signering sker av att denna signerats av
utanordningslistan i ansvarig chef i systemet.
Heroma.

RS Bristande Kontroll avom Inképspolicy (5=3,K=3)9 Stickprovskontroll avom
avtalstrohet vid ink6pen gors utifran inkdp som gors av annan
inkop far upphandlade eller an upphandlad leverantoér
ekonomiska direktupphandlade gors via tillaten
konsekvenser avtal direktupphandling och om

artiklarna som kops av
upphandlade leverantérer
ingar i avtalet.

RS Driftstérningar slar  Kontrollera om Kommunikatio = (S=3, K=3) 9 Stickprovskontroll
ut alla regionens rutiner fungerar for nspolicy/Regio
digitala analog nal kris- och
kommunikationsk =~ kommunikation om katastrofplan
analer vilket de digitala kanalerna RV
innebdr att har driftstérningar vid
kommunikationen  krissituation (intern
maste bli analog kommunikation och

samhallsviktig
kommunikation mot
invanare)

RS Regionen lever Kontrollera att vara Aktuell (5=3,K=3)9 Stickprovskontroll pa
inte upp till digitala kanaler och lagstiftning, digital information
lagstadgad tjdnster ar tillgdngliga  Hallbarhetspro
tillganglighet i for alla invanare. grammet
service/info/tjanst = Digital tillganglighet
er innebar att ingen ska

hindras fran att
anvanda digital
service pa grund av
funktionsnedsattning.
Utfardad av: Linda Fasth Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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RS Bristande Informationssakerhet Informationssd (S=3, K=3) 9 Kontroll pa
informationssaker - att medarbetarna kerhetspolicy kompetensplatsen
het genomgatt

grundlaggande
infosdkerhetsutbildni
ng
7 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
\VE] Indikator Malvérde Nulige Redovisas
Ar 2023 Ar 2022 ‘
En effektiv verksamhet av god kvalitet
FDS tillganglighet Leveranstid av standardutrustning <5 4,56 D2, A
ska vara god (arbetsdagar)
FDS Andelen uppkomna fel I6sta inom 3 > 90% 92% D2, A
verksamhet/tjanster | arbetsdagar
ska bedrivas med
god kvalitet
FDS ska ha n6jda NKI (N6jd kund-index) 73 71,9 A
kunder
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
FDS ska vara en HME 87 86,2 A
attraktiv
arbetsgivare
Sjukfranvaro Behalla 4,7% M, D, A
Prestationsniva Behalla 79,3 A
Lépande Antal rehabiliteringsarenden 9 M
uppfoljning
Antal arbetsmiljéavvikelser 3 M
Antal specifika 0 0 M
arbetsmiljéavvikelser (hot/vald)
En stark och uthallig ekonomi
FDS ska bedrivas Prognos/ekonomiskt resultat 0 mkr 9,3 mkr M, D, A
inom given
ram/faststalld
budget
Lopande Periodresultat och helarsprognos M
uppfoljning
Utfall jamfort med foregaende ar M
Helarsprognos jamfort med budget M
Kostnader for anstalld och inhyrd -135 mkr -124 mkr M
personal
Investeringar (inkl externa parter) 40,5 mkr 52 mkr D, A
8 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av RS 20xx-xx-xx, § xxx

Diarienummer: FDS230003

Utfardad av:
Godkand av:

Linda Fasth

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras [Skriv datum] Vasteras [Skriv datum]
Region Vastmanland [Skriv forvaltning]
[Skriv namn] [Skriv namn]

Utfardad av: Linda Fasth Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



