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1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

Marknad

Definition

Tandvérdsmarknaden definieras som vérdet pa de tjdnster och produkter som
anvinds for att skapa friska munnar under ett ar i Vistmanland. Tandtekniska
tjénster ingar ej.

Vastmanland

Befolkningsunderlag
Befolkningen i Vastmanlandai-12-31 uppgar till 278 967 (+ 0,7 %).

Kommuninvanare
Kommunernas befolkningstillvixt under 2021 redovisas i tabellen nedan:

Befolkningsunderlag2i-12-31

Kommun Befolkning  Fordndring
Antal %

Arboga 14 100 61 0,4
Fagersta 13319 52 0,4
Hallstahammar 16 608 208 1,2
Kungsor 8 787 45 0,5
Koping 26 133 48 0,2
Norberg 5714 -15 -0,3
Sala 22 998 131 0,6
Skinnskatteberg 4371 5 0,1
Surahammar 10 099 7 0.07
Visteras 156838 1287 08

Antalet invénare har minskat med 15 personer under 2021. Jimfort med 2011 har
antalet invdnare 1 Norberg minskat med 11 personer och i Skinnskatteberg med 41
personer. Ovriga kommuner har dkat antalet invénare.



1.2.3 Demografi
Befolkningstillvixten fordelat pa olika aldersgrupper redovisas i tabellen nedan:

278 967 invanareziiaz +/-%

Barn (<3 ar) 9798 2,8
Barn, Ungdomar, Unga Vuxna (3 - 23 ar) 66 759 0,1
Vuxna (24 - 64 ar) 141569 0,7
Vuxna (65 -) 60 738 0,6

Antalet invénare 1 ldnet 6kade under 2021 med 1 826 personer till 278 967 invénare.
I tabellen ovan redovisas fordelningen mellan ldersgrupperna. Antalet personer som
ar 100 ér eller dldre uppgar till 103 personer.

1.2.4 Invénare per tandlikare

Kommun Invanareziizs: Tandladkarezz0719 Invanare/

Folktandvarden Privata tandldkare
Arboga 14 100 3 5 1762
Fagersta 13319 5 4 1480
Hallstahammar 16 608 3 6 1845
Kungsor 8 787 2 0 4394
Koping 26133 8 7 1742
Norberg 5714 0 4 1429
Sala 22 998 10 6 1353
Skinnskatteberg 4371 1 0 4371
Surahammar 10 099 4 1 2020
Visterds 156 838 38 47 1845
Vastmanland 278 967 74 80 1811

Antalet privata tandldkare har 6kat i Vastmanland och dr troligen hogre dn det som
redovisas i tabellen ovan.

Information om antalet privata tandlékare kommer fran sokning via internet,
tandlakare.se, 1177.se samt eniro.se och har staimts av med klinikcheferna.



1.3
1.3.1

1.3.2

Tandvardskapacitet

Folktandviardens klinikstruktur

Folktandvarden Véastmanland AB har 17 allmintandvardskliniker.
Antalet behandlingsrum pa klinikerna éar:

Norberg
2
Sala
Fagersta
7 12
Skinnskatteberg
Sura-
2 hammar
6
Hallsta- Visteras
Koping hammar
58
14
Kungsoér
Arboga
6

Antalet behandlingsrum uppgér till 118 rum plus 1 rum pa édldreboenden 1 Koping
(Hagaberg).

Klinikernas oppettider omfattar cirka 240 000 kliniska timmar per &r (52 veckor).
Det motsvarar 53 minuter per ldnsinvénare.

Folktandvardens tandvardskapacitet

Antalet klinikdagar var 2021 253 dagar. Det dr en dag mer &n 2020 och tre dagar
mer dn 2019. Antalet arbetade timmar var 2021 93 492 timmar for tandlékare och
58 108 timmar for tandhygienister. Det &r mer timmar 2021 dn 2020 men farre &dn
2019 for tandldkare. For tandhygienister dr det farre timmar dn 2020 och 2019.

Pandemin forklarar farre utférda arbetstimmar 2021 och 2020 jamf{ort med 2019.

Folktandvardens kliniska utférda tid 2021 motsvarar 33 minuter per invanare.



1.3.3 Privata tandliikarkapaciteten
Analys av tandldkarstrukturen i1 augusti 2021 indikerar att den privata tandvarden véxer.
Tandvardskedjor rekryterar flera tandldkare och nya aktorer etablerar sig. De privata
klinikerna utgdr fortfarande majoriteten av den privata tandvarden dven om tandvardskedjor
med anstéllda tandldkare har etablerat sig de senaste 10 dren.

Det finns mer 4n 80 privata tandlékare i Véstmanland varav minst 47 1 Visteras.

Praktikertjanst forvantar sig 1300 kliniska timmar per ar av tandlékare. Det motsvarar
104 000 kliniska tandldkartimmar, vilket innebér cirka 22 minuter tandlékartid per invéanare.

1.3.4 Tandhygienister
Antalet tandhygienister i ldnet dr cirka 80 varav 38 dr anstillda hos Folktandvéarden. Kvoten
tandhygienist/tandldkare uppgar till cirka 0,5.

1.4 Tandvard och tandhélsa (epidemiologi)
1.4.1 Allmént
Karies och tandlossning (parodontit) dr infektionssjukdomar som tillsammans med fratskador
pa tandytan utgdr de stora tandsjukdomarna.

Tandhilsan har forbittrats kraftigt de senaste 25 aren men trots att tandhédlsan har forbattrats
finns det fortfarande skillnader i tandhilsa och tandvardskonsumtion mellan olika grupper i
befolkningen. Skillnaderna forklaras av levnadsvanor och socioekonomiska faktorer. Det
betyder att det finns stora grupper som har manga tinder med omfattande vardbehov, vilket
g0r att behovet av tandvérd kommer att besta.

Svenskt kvalitetsindex for Karies och Parodontit [SKaPa] 2021
SKaPa:s 2021 &r baserat pd vardinformation fran mer dn 7,6 miljoner unika personer. De har
besokt nagon av 932 folktandvardskliniker eller 787 mottagningar hos Praktikertjénst.

SKaPa redovisar i arsrapporten 2021 att mjolktandkaries minskar hos barn 3 — 8 ar,
levnadsvanor aterspeglas i munhélsan for de som ér 12 — 19 ar, liten skillnad 1
revisionsintervall for patienter 24 — 49 r oavsett riskbeddmning samt risk for langa
revisionsintervall hos dldre (60 &r -) patienter 1 den skora perioden. Andelen kariesfria 19
aringar har okat tydligt och andelen omfattande implantatbehandlingar har minsakt.

Under perioden 2019 — 2021 (2018 — 2020) har Folktandvarden Vastmanland undersokt

66 985 (68 721) patienter 20 &r eller dldre. Det motsvarar 31,1 % av befolkningen, vilket r
2,1 % lagre dn under perioden 2011 — 2013. Befolkningen 1 Vastmanland har 6kat med 9,7 %
frén 2011 till 2021.

Forsékringskassan har rapporterat for Folktandvérden i Sverige 8 % fler besok av vuxna
patienter 2021 jamfort med 2020 men 14 % farre besok jamfort med 2019. Motsvarande {or
privata tandldkare i Sverige dr 14 % fler vuxna patienter 2021 jaimfort med 2020 men 3 %
farre besok jamfort med 2019.

Ett grundlaggande matt for planering i tandvarden och uppfoljning av munhélsan ar antalet
tander hos befolkningen. Under tidsperioden 2011 — 2021 har antalet tdnder 6kat hos personer
80 ar eller édldre. Antalet tinder 6kade under denna period med 4,3 ténder till 1 medeltal 22.



Tandvérdens resurser anvénds i stor del pd atgirder inom atgirdsgrupp 100 (diagnostik).
SKaPa hinvisar 1 sin text till utredningen ”Nar behovet far styra”. Utredningen tar upp
resursbrist och prioriteringar inom tandvarden. Antalet inrapporterade atgérder var 2021
betydligt fler &n 2011. I Véstmanland &r 50,3 % av véra dtgarder inom dtgirdsgruppen 100
(Diagnostik) jamfort med riket 44,4 %. Reparativa atgéarder (atgérdskod 700) utfors pa 13,1 %
av patienter jamfort med 14,5 % 1 riket. Sjukdomsbehandlade atgérder (300) ges till 18,8 % av
patienterna jamfort med 18,1 % i riket. Sjukdomsforebyggande dtgiarder (200) ges till 8,7 %
av patienterna jamfort med 14,6 % 1 riket.

Andelen patienter med basundersokning i SKaPa fortsitter att 6ka under tidsperioden 2019 —
2021 jamfort med 2011 — 2013 for flertalet aldrar. En forklaring &r att befolkningen har kat
med 900 000 personer under denna period.

Kariesfrihet och forekomst av karies hos barn och unga
Socialstyrelsen har redovisat sociala skillnader i tandhélsa bland barn och unga. Resultatet
frén studien visar:

. Majoriteten av barn och unga kommer till tandvérden nar de blir kallade.
. Det foreligger ett samband mellan foréldrars och barns tandhalsa.
. Fordldrarnas sociala forhéllanden har betydelse for forekomst av karies hos

barnen och om de kommer nér de kallas.

Statliga tandvardsstodet [TLV dr nr 2409/2020 / Tandvdrdsmarknad 2009 — 2019
Referenspriser for det statliga tandvardsstodet faststills arligen av TLV. Ersdttningen ar
baserad pd de atgérder som utfors. En mer komplicerad atgérd kan innebidra en hogre kostnad
an en enklare atgéard.

Folktandvéarden Viastmanlands prislista faststdlls arligen av regionfullméktige och foljer
referenspriserna i det statliga tandvardsstodet utan mojlighet till latituder.

Uppf6ljningen av tandvardsmarknaden under perioden 2009 — 2019 visar att den storsta
forandringen som har skett dr den vixande skillnaden mellan priset som vardgivaren
faststiller och referenspriset som TLV beslutar om. Varannan patient betalar ett pris som
avviker mer dn 10 % fran referenspriset och far ddrmed inget tandvérdsstdd for det
overskjutande beloppet.

Besoksfrekvensen har gétt ner. Tandhélsan har forbéttrats men det dr svart att avgora om det
ar orsaken. Den genomsnittliga tandvardskonsumtionen per patient ar 4 600 kr 2019. Inom
folktandvarden vart den 3 600 kr och hos privata vardgivare 5 100 kr. Mediankonsumtionen
av tandvard varierar frdn 1 500 kr till 2 700 kr, vilket innebar att majoriteten av patienterna
inte far stod av hogkostnadsskyddet.

Aldersfordelningen hos yrkesverksamma tandléikare har under forskjutits mot yngre aldrar. Ar
2005 var 38 % av tandlédkarna 45 — 54 ar och 2017 utgjorde de 18 %. En sddan forskjutning
kan paverka produktiviteten hos tandvérden.



Uppsokande verksamhet och regionala tandvardsstodet
Den uppsokande verksamheten har paverkats av nedstdngningar pa grund av covid-19
pandemin 2020 och 2021.

I Véstmanland har 4 782 personer nddvéndig tandvard och 1 272 personer har
funktionsnedséttning som innebdr att de har tandvardsstod.

Folktandvarden Vastmanland utfér munhélsobedémningar i lanet och i Visterds pa
Hammarby, Viksdng och Skultuna. Antalet munhélsobeddmningar som utférdes 2021 var
1 684 stycken jamfort med 900 stycken och 2019 1 800 stycken.

Under 2021 (2020) behandlade vi 2 376 (1 777) patienter med nédvéndig tandvard, 57 (40)
patienter som led i sjukdomsbehandling samt 342 (320) patienter med stora behov pa grund
av langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning.

Andelen invanare med behov av dessa atgidrder kommer att 6ka med den éldrande
befolkningen. Aldre invanare som bor i ordinért boende kan innebéra behov av mobila
tandvardsteam eller mobila kliniker 1 ndrheten.

1.4.2 Vistmanland

Tandhélsan 1 Vastmanland har historiskt speglat rikssnittet. Manga av de indikatorer som
redovisas fran SKaPa stoder den bilden med ndgra mindre avvikelser.

Incidenstalet for karies hos barn och ungdomar r starkt kopplat till barnens alder enligt
diagrammet nedan:
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DS-virdet anger kariesskadade tandytor pa permanenta tdnder. Figuren visar att kariesangrepp
pa mjolktinder &r vanligt. Fran 6 ars alder registreras ej karies i mjélktdnderna sa staplarna
kan vara hogre dn vad diagrammet visar for dem som har mj6lktanderna kvar. Andelen 19-
aringar med karies kan spegla om den forebyggande tandvarden har varit framgangsrik under
ungdomarnas uppvéxttid.

Det finns en tydlig effekt pa tandhidlsan hos barn och ungdomar som beror pa den sociala
sammansattningen i det omrade dir de bor.



Kariesforekomsten har minskat under 2021 jamfort med 2012. Antalet karierade eller fyllda
tandytor var 1 riket 5,1 for patienter 20 — 29 ar, 8,4 for patienter 30 — 39 ar, 14,5 f6r patienter
40 — 49 ér, 23,2 for patienter 50 — 59 ar, 37,7 {or patienter 60 — 69 ar, 52,3 {or patienter 70 —
79 ar, 54,3 for patienter 80 — 89 ar samt 50,5 for de dldre dn 90 &r. Det dr en minskning
jamfort med 2012 for patienter yngre dn 60 &r och for de dldre ses en 6kning.

Av patienter som undersokts under 2019 — 2021 bedémdes cirka 10 % ha avancerad
parodontit och 12 % mattlig parodontit.

Sjukdomsbehandling vid parodontit (tillstand 341 - 3 dvs depuration, mekanisk
infektionsbehandling) &r den vanligaste atgérden hos patienter med parodontal sjukdom.
Atgirden utgdr 75 % av alla behandlingsatgirder.

1.5
1.5.1

Drivkrafter och barriirer i marknaden (omvirldsanalys)

Politiska drivkrafter

Tandvardsstodet infordes 1 juli 2008 och det &r statens bidrag till enskildas tandvard.
Det ska uppmuntra vuxna att regelbundet besoka tandvarden. Det bestar av tre delar,
ett allmént tandvardsbidrag, ett hogkostnadsskydd samt ett sérskilt tandvardsbidrag
Syftet med tandvérdsstodet dr att uppritthdlla god tandhélsa och ge tandvard till
rimlig kostnad for patienter med stora behov.

En utredning har haft 1 uppdrag att utreda och foresld hur tandvérdssystemet kan
utvecklas for att uppnd mer jamlik tandhélsa och resurseffektivt tandvardssystem.
Utredningen har ldmnat sitt betdnkande “Nar behovet far styra - Ett tandvardssystem
for mer jamlik tandhélsa”. Folktandvardsforeningen och regionerna kommer att
skicka in sina synpunkter pa denna remiss. Forslaget innebér stora fordndringar
jamfort med nuvarande system. Utredningen foreslar att de nya reformerna tréder
ikraft den 15 januari 2026.

Det generella bidraget i nuvarande system uppgar till 300 eller 600 kr per ar beroende
pa patientens alder. Hogkostnadsskyddet innebdr att patienten betalar
tandvardskostnaden upp till ett referenspris pa 3 000 kr, 50 % av kostnaden fran 3 000
— 15000 kr och 15 % av tandvérdskostnaden 6verstigande 15 000 kr. Resterade
kostnad upp till referenspriset betalas av Forsdkringskassan (Staten). Pris som
Overstiger referenspriserna far patienten betala sjilv. Dessutom finns ett sdrskilt
tandvardsbidrag (STB = 600 kr/adr) for personer med vissa sjukdomar och
funktionsnedséttningar som medfor risk for forsdmrad tandhélsa.

Tandvardskliniker som ar anslutna till SKaPa har tagit hand om 5,1 miljoner patienter
under perioden 2019 — 2021. Antalet patienter som &r registrerade uppgér till 7,6
miljoner. Knappt en tredjedel av patienterna tar del av hogkostnadsskyddet och 4 %
har en kostnad som innebdr att de nir den hogsta subventionsnivan. Nyttjandet av
tandvardsstodet fordelar sig jamnt mellan olika socioekonomiska grupper samtidigt
som de med allra 14gsta inkomster konsumerar mindre tandvard.

Prislistan for olika atgdrder &ar baserad pa tidsstudier fran en eller flera
standardkliniker. Det innebér att priset for nuvarande atgérder inte ticker de faktiska
behandlingskostnader som kliniken har nér patienter behdver langre behandlingstider.



1.5.2

Riksrevisionen har i en enkédt till 2 000 personer undersokt om tandvardsstodet
fungerar. Syftet nér det infordes var att cirka 67 % av vuxna skulle besoka tandvérden
arligen. Resultatet i enkéten visade att 59 % hade besokt tandvirden 2011. Enkiten
visar dven att stodet inte nar dem med ldga inkomster och délig tandhélsa.
Forklaringen dr att patienterna inte kdnner till tandvardsstodet och att karensnivan pé
3 000 kr &r for hog. Fragan blir saledes om hogkostnadsskyddet nar malet om béttre
tandhélsa for dem med stora behov?

Barn- och ungdomstandvard &r kostnadsfri for patienter till och med 23 ar och
finansieras av regionerna via barnpengen. Den beréknas for 2023 till 1 568 kr/person.

Revisionsintervallen for en frisk patient beddms vara 18 manader — 24 ménader.
Socialstyrelsen har tillsatt en arbetsgrupp som kommer att revidera nuvarande
riktlinjer for god tandvard. Professionen har matat in synpunkter till arbetsgruppen om
lampliga revisionsintervall. Om friska patienter undersoks av tandlidkare varje eller
vartannat ar ricker antalet tandlikare inte till for att hjélpa de mest sjuka patienterna.
Professionen anser att det dr rimligt att forlinga revisionsintervallet for vuxna friska
till 3 ar.

Ekonomiska drivkrafter

Den hoga inflationen slér hért mot den globala och svenska ekonomin. For att stdvja
inflationen och fOrankra inflationsforvdntningarna kring inflationsmélet har
Riksbanken hojt styrridntan snabbt de senaste ménaderna och fler hdjningar &r att
vanta.

Hog inflation, stigande bolanerdntor och hoga elpriser groper ur hushallens kdpkraft
och hushdllen ser generellt sett dystert pd framtiden. Hushdllen antas fa viss
kompensation av staten for de hoga elpriserna men de kommer dnda att dra ner pa
konsumtionen framover.

En vikande omvirldskonjunktur slér samtidigt mot den svenska exportniringen. Den
svaga efterfrigeutvecklingen leder till att svensk ekonomi gér in i en lagkonjunktur
nésta ar. Arbetsmarknaden dr dnnu sd ldnge stark och antalet sysselsatta har Okat
snabbt i ar. Lagkonjunkturen néista ar innebér att efterfragan péd arbetskraft blir lagre
och arbetslosheten 0kar. Sverige har starka offentliga finanser.

Den ekonomiska politiken under pandemin har varit expansiv samtidigt som de
globala virdekedjorna har haft omfattade storningar. Detta tillsammans med
Rysslands anfallskrig mot Ukraina har skapat en perfekt storm med skenande
inflation. Skyhdg inflation med fallande tillgangspriser och forviantningar om hogre
rdntor gor hushdllen mindre optimistiska om sin hushéllsekonomi framover.
Hushallens kopkraft riskerar att urholkas vilket kan minska efterfrigan framover.
Det okar risken for att den svenska ekonomin faller tillbaka i en 1agkonjunktur med
fortsatt relativt hog arbetsloshet. Riksbanken har séledes stillts infor en svar
balansakt. Hur mycket kan penningpolitiken stramas &t for att stdvja inflationen utan
att lagkonjunkturen blir alltfor djup?
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Sveriges bruttonationalprodukt (BNP) {61l 6verraskande med 0,8 % under det forsta
kvartalet 2022. Brist pa insatsvaror och svag inhemsk efterfraga bidrog till fallet.
Bide konsumtionen och den de fasta bruttoinvesteringarna minskade. Antalet
sysselsatta 0kade under perioden. Flertalet branscher har fortsatt stort behov av
arbetskraft.

Tudelningen i svensk ekonomi innebér att hushéllens konfidensindikatorer ligger pé
rekordlaga nivaer samtidigt som olika index for foretagen fortfarande befinner sig pa
hdga nivaer. De senare har dock kommit ned de senaste manaderna.

Nasta ar 2023 bedoms den svenska exportmarknaden vixa med 3,6 % vilket &r lagre
an genomsnittet for de senaste tio aren. I &r 2022 har tjanstesektorn utvecklats starkt.
Okade forsvarssatsningar och infrastrukturinvesteringar for att minska beroendet av
rysk energi 1 Europa bedoms gynna svensk exportindustri. Det finns dessutom ett
stort investeringsbehov i stort. Bostadsinvesteringar har varit historiskt hdga under
pandemin men beddms utvecklas svagt framover. Hoga priser pd ravaror och
material i kombination med stigande marknadsrdntor och fallande bostadspriser
forsdmrar lonsamheten for nybyggnation.

Regionernas konsumtion var hog ifjol och bedéms 6ka betydligt langsammare 1 ar.
Hog sjukfranvaro under 2022 inledning har ddmpat och skapat en svag utveckling av
antalet arbetade timmar. Ett 0kat antal dldre over 80 dr samt fler elever 1 skolan
bidrar till 6kad konsumtion och sysselséttning 2023 inom kommuner och regioner.

Hushéllens urgropta kopkraft bedoms paverka olika mycket beroende péd hushallens
inkomst. Hos hushdllen med de 25 % hdgsta inkomsterna kommer den egna
ekonomin att upplevas falla mest. Fallande tillgdngspriser kan vara en forklaring.
Hushall som far del av sin inkomst fran transfereringar far kompensation for
inflation. Sméhusdgare upplever att deras disponibla ekonomi forsdmras pa grund av
stigande energikostnader och hogre boréntor.

Bristen pa arbetskraft dr stor. Under 2023 skall 500 av 700 l6neavtal omférhandlas.
Hoga bristtal och fallande arbetsloshet bidrar till att lonedkningarna som helhet
bedoms stiga. Inflationen kommer dock att stiga mer d4n de nominella 16nerna, vilket
innebér att reallonerna faller under 2022 och forsta halvan av 2023. Lonerna i
nidringslivet bedoms stiga med 4,0 % under 2023. Enhetskostnaden bedoms stiga
vilket innebdr behov av produktivitetsforbattringar for att behalla eller forbéttra
konkurrenskraften.

Inflationen i augusti 2022 pé 9,0 % &r den hogsta inflationen sedan 1991. Inflationen
forblir hog under 2022 men bedoms falla tillbaka under 2023. Hoga
livsmedelspriser, okade transportkostnader och hogre kostnader for energi och
ravaror kommer att besta eller falla tillbaka pd grund av minskad efterfriga men de
beddms inte stiga s& de kommer inte att bidra till inflation i samma utstrdckning.

Kostnaden for el har 6kat vésentligt sedan vintern 2021 och dr den 12 oktober 2022
1 elomrade 3 (Maélardalen) cirka 3,12 kr/kWh. T mars 2020 var elpriset cirka 38
ore/kWh. Det dr sdledes troligt att patienter kommer att mdta 6kade kostnader for sin
behandling. Det vill sédga priset som vardgivaren kommer att faststilla kommer att
avvika mer frin referenspriset som TLV beslutar om.
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1.5.3

Svensk ekonomi bedéms befinna sig i en ldgkonjunktur 2023. vilket bor innebédra
lagre risk for ytterligare hojningar av styrrdntan under 2023. Ekonomin beddms
aterhdmta sig under 2024. Det &r exporten och hushallens konsumtion som driver pa
BNP tillviaxten under 2024 — 2026.

Socialt

Pandemin &r inte Over och smittan sprids fortfarande. Det dr méinga som &r
vaccinerade. De dr mer skyddade mot svér sjukdom &n de ovaccinerade. Cirka 7 av
10 vuxna har fatt tre doser vaccin i Sverige och for de 6ver 80 &r har 8 av 10 fatt fyra
doser vaccin. Under hosten kommer vuxna att erbjudas en fjarde eller femte dos for
att minimera risken for allvarlig sjukdom.

Svensk tandvard har hittills handskats med covid-19 pandemin vil. Tandvarden har
en lang tradition av god hygien. Beddmningen ér att heltdckande visir och munskydd
(ITR) som &r vitskeavvisande treskiktsmunskydd med CE-mirkning ger ett gott
skydd. Socialstyrelsen har gatt ut med rekommendationer vid aerosolgenererande
procedurer. Foljsamhet till dessa riktlinjer &r viktigt om vi ska skydda vara
medarbetare och patienter.

Bristen pd tandldkare och tandhygienister d&r mycket stor sérskilt utanfor de storre
stdderna. Socialstyrelsens nationella planeringsstdd for 2018 visar att antalet
tandlékare sannolikt kommer att minska de kommande tio aren pa grund av stora
pensionsavgingar. Under 2016 utfirdade Socialstyrelsen 398 legitimationer till
tandldkare, vilket 4r en minskning jamfort med 2015 och 2014 d& det utfardades 466
respektive 411 tandldkarlegitimationer. Det pagdr en utredning om
tandldkarutbildning med 40 platser per termin i Jonkdping.

Urbanisering skapar ett antal storstadskommuner i virt niromrade med Stockholm,
Orebro, Viisteras och Uppsala. Utbildningen av tandlikare och tandhygienister sker i
storstadskommuner ldngs kusten. Behovet av terapeuter &r betydligt stdrre &n
tillgangen. En stor del av de som utexamineras stannar kvar pa utbildningsorten.
Konkurrensen om de som flyttar &r mycket hog.

Det okar risken for att Folktandvarden i Mellansverige bjuder over varandra med
okande personalkostnader som f6ljd. Denna Okning finansieras antingen via
produktivitetsforbattringar eller via hojning av prislistan. De som kan avvika fran
referensprislistan har sdledes en fordel vid rekrytering och bibehallandet av
medarbetare.

Nyexaminerade tandldkare med liten praktisk erfarenhet ska ersétta erfarna
tandldkare som vintas gd i pension under den kommande tiodrsperioden. Nér férre
och mindre erfarna tandldkare ska ta hand om en storre, dldre och mer vardkriavande
befolkning kan det leda till langa véntetider. Med for fa tandldkare 6kar risken for att
tandhélsan blir mer ojamlik.
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En héllbar cirkuldr ekonomi ska hushilla med samhillets och naturens resurser.
Folktandvarden har ldnge arbetat bort fran negativ miljopaverkan och mot
effektivare resursanvdndning. Insatser for att vara frisk i munnen hela livet borjar
med generella hélsoinsatser 1 forskolor och skolor, fortsdtter med frisktandvéard pa
vuxna patienter for att sedan via munhdlsobeddmningar fa &ldre patienter att skota
sin munhilsa.

Via mobiltelefon och internet dr vi ihopkopplade med varandra via sociala medier.
Patienter forvéntar sig hjilp hir och nu. Digitalisering och sociala medier forédndrar
maktforhallanden mellan patienter och vardpersonal. Patienter delar med sig av sina
erfarenheter fran matet till sina vénner i1 de sociala nétverken.

Medborgarna vill ha makt 6ver sin egen situation. De véljer klinik som ligger ndra
arbetsplats eller bostad med Oppettider som passar deras livssituation. De forvéntar
sig ett respektfullt bemotande.

Millenniers &r nésta stora befolkningsgrupp. De ér fodda pa attio- och nittiotalet. De
utgdr en tredjedel av alla personer mellan 24 — 74 ar. Mellan 10 — 35 % av dem é&r
barn till forsta generationens invandrare eller sd har de invandrat sjdlva. Gruppen ér
séledes bade stor och méngfaldig.

Som medarbetare onskar millenniers flexibilitet och eget ansvar. Som personer ar de
alltid uppkopplade och har ddrmed tillgéng till all information. Som studenter har
dubbelt s& manga av dem examen frdn hdgskola eller universitet jamfort med
tidigare generationer. Som konsument dnskar de tillgaing men inte dgarskap. Det vill
sdga tjdnsten att nyttja en produkt som bil ska finnas nir de behover den, men de ska
nddvéndigtvis inte behdva kora tillbaka bilen eller skota den. De anvinder sociala
medier for att snabbt fa ut sitt budskap.

Vi som lever idag kommer troligen att bli dldre 4n tidigare generationer. Cirka 20 %
av Sveriges befolkning &r 65 &r eller dldre. Andelen varierar dock kraftigt mellan
olika kommuner. Fran och med 2020 kommer andelen 80-aringar eller dldre 1
befolkningen att 6ka. Sérskilt for dem som é&r éldre dn 85 &r.

De dldre ér allt friskare hogre upp 1 aldern. Det &r sérskilt de som &r éldre dn 85 ér
som kommer att paverka vardbehovet. Den dkade dldern gor att hilsotillstandet
successivt forsdmras. De bor ocksa kvar i sina hem vilket forklaras av att de vill,
men ocksd att det inte finns tillrdckligt ménga bra alternativ. Detta varierar ocksa
mellan kommuner.

Att fler dldre bor kvar hemma ar bade ett resultat av béttre hélsa och av en medveten
politik fradn samhillets sida att styra dver vardresurser frin olika former av
institutionsboenden till mojligheter att bo kvar 1 hemmet. Hemtjénsten har utokats
men sambhéllet forlitar sig pa ett 6kat stod fran anhorigas sida.
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1.5.5

Teknologiska drivkrafter

Den okande digitaliseringen dr en av de starkaste fordndringskrafterna 1 dagens
samhille. Vill vi nd och kommunicera med vara kunder och patienter & mobilen
verktyget. Kostnader for digitaliseringen bedoms 6ka vésentligt.

Den medicintekniska utvecklingen har inneburit nya innovativa losningar med
betydande investeringar och didrmed hoga driftskostnader (avskrivningar).
Informationsteknologin  har revolutionerat hanteringen av information 1
patientjournaler med mera. Kostnadsutvecklingen for IT-strukturen med avseende
pa utrustning, drift och sékerhet har inneburit betydande investeringar med hoga
driftskostnader.

Trendspanare bedomer att vi snart kommer att gldomma bort att vi anvénder internet.
Det bygger pa att rostsok etableras 1 Sverige. Ar det mdjligt att vi om nagra ar
kommer att be véra smarta system att boka tid hos tandvéarden?

Internet mojliggdr bade tidbokning av och kommunikation med patient. Tandvérdens
krav pa effektiva processer paverkas av om- och avbokningar. Det innebédr séledes
utmaningar att gora det latt for patienten att boka tid pd kliniken vid rétt tidpunkt
samtidigt som det ska vara svért att boka av sin tid.

Kulturellt

Kulturella aspekter pa tandvérd beror pd hur relationer mellan tandvard och kund
skapas. Praxis 1 Sverige har varit att kalla patienter regelbundet utifran deras
odontologiska risk. Patienter har kallats varje eller vartannat &r. En grupp av vuxna
patienter foredrar att boka tid nir de upplever ett behov. For att moéta deras behov har
Folktandvérden i Stockholm byggt sarskilda “drop-in” kliniker.
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2.0 Konkurrensanalys

2.1

2.2

Produkter och tjinster

Vi tillhandahéller allméintandvard definierad enligt atgérder 1 den nationella
referensprislistan samt frisktandvardsavtal. Vi tillhandahaller dven:
Akut tandvard.

Barntandvérd.

Befolkningsansvar.

Munhilsobeddmningar/Uppsdkande verksamhet.

Nodvéndig tandvard.

Tandvard som led i sjukdomsbehandling.

Forebyggande atgirder och tjénster.

Generella Hilsoinsatser.

Remiss till specialisttandvard.

Tandvardsprodukter (tandborstar mm).

Vi erbjuder lénets invénare en bred och djup produktportfolj av hogkvalitativa
produkter och tjanster.

Allmént
Svensk tandvardsmarknad omsatte 2018 cirka 29,3 miljarder kronor fér barn- och
vuxentandvard. Finansieringen redovisas i cirkeldiagrammet nedan:

= Staten
= Regioner och regicnagda bolag

Hushallens utgifter ur egen ficka
.

Jamfort med 2017 6kade omséattningen 2018 med knappt 3 %. Statens kostnader
okade med 11 % pa grund av dubblering av det allménna tandvardsbidraget samt att
aldern for det dubbla bidraget sénktes frdn 75 ar till 65 ar. Regionernas kostnad
okade med 6 % pa grund av att dldersgrinsen for barn- och ungdomstandvard hgjdes
frén 22 &r till 23 ar.

Vuxentandvérd utgdr knappt tva tredjedelar av den svenska tandvardsmarkanden.
Det motsvarar en omséttning pa cirka 18,5 miljarder kr 2019. Baserat pa
referenspriserna skulle omséattningen vara 15,8 miljarder kr. Skillnaden forklaras av
att majoriteten av vardgivare avviker fran referensprislistan med ett hogre
vardgivarpris. Vardgivarpris som dr hogre én referenspriset betalar patienten. Bidrag
och hogkostnadsskydd utgar fran referenspriset.
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Folktandvérden behandlar cirka 40 % av vuxna patienter varav 13 % har
abonnemangstandvérd. Resterande 60 % av patienterna behandlas av privata
vardgivare. Fordelningen mellan folktandvarden och privata fordelat mellan olika
alderskategorier redovisas i stapeldiagrammet nedan:
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Tabellen ovan visar att cirka 6 av 10 patienter mellan 23 — 34 &r behandlades av
folktandvarden och var tredje patient hos de som é&r 60 ar eller dldre.

Fordelningen mellan privat och offentlig tandvard varierar mellan regionerna enligt
stapeldiagrammet nedan:
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Diagrammet speglar konkurrensen mellan privata och offentliga vardgivare.
Folktandvarden svarar for cirka 20 % av vuxentandvarden i Stockholm. I
Viastmanland svarar vi for 30 — 35 % av vuxentandvarden. Folktandvarden i Gavle
svarar for cirka hélften av vuxentandvarden i lanet.



Abonnemangstandvard innebdr att patienten ingar ett avtal med sin vardgivare om
att fa tandvard till fast pris. Premien for avtalet bestdms utifran patientens bedémda
tandhilsa. Antalet patienter med avtal uppgick till 787 000 personer 2019. Patienter
med avtal besoker tandvarden mer ofta &n patienter utan avtal.

Patienter med avtal konsumerar mindre tandvard jamfort med patienter utan avtal.
En forklaring kan vara att patienterna dr yngre med bra tandhélsa. Patienterna fér
mer diagnostiska atgidrder, mer sjukdomsbehandlande och mer sjukdomsfore-
byggande behandling &n dvriga patienter enligt stapeldiagrammet nedan:

Avtagbar protetik B Ej abnm patienter
Implantatprotetik & kirurgi
Réntgen N Abnm patienter

Bettfysiologi
Kirurgi
Rotbehandling
Tandstddd protetik
Reparationer

Sjukdomsbehandlande & forebyggande
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Diagnostik
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Andel av befolkningen som besokt tandvarden under ett, tva och tre ar redovisas i
79% g%
59%

stapeldiagrammet nedan:
17% 76%
73%
I I I |

Under det senaste aret Under de tva senaste aren Under de tre senaste aren

60%

H2011 m2013 m2015 m2017 w2019

Andelen som besoker tandvarden varierar mellan olika aldersgrupper. De yngsta
patienterna har den ldgsta besoksfrekvensen och patienter mellan 70 — 74 ar den
hogsta.



Det finns en geografisk variation i prisnivin berdknad som kvot mellan
omsittningen i medianvardgivarpriser och referenspriser enligt diagrammet nedan:
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Gotland
Skédne
Riket
Dalarna
Vastra Gotaland
Halland
Kronobergs
Ostergdtland
Jonkoping
Kalmar
Uppsala
Vastmanland
Gavleborg
Vasterbolden

Tre av fyra patienter betalar ett pris som dr hogre dn referenspriset. Hilften av
patienterna betalar ett pris som avviker mer dn 10 %. Folktandvérden i Vistmanland
foljer referenspriset.

Pé tandvardsmarkanden finns ett stort antal organisationer fran enpersonsforetag till
stora kedjor representerade. De fyra storsta aktdrerna motsvarar 57 % av all
vuxentandvard. Folktandvarden ligger péd 33 %, Praktikertjanst 21 % och Colosseum
Smile AB och Distriktstandvérden Sverige AB har tillsammans 3 %. Resterande 43
% av tandvarden produceras av cirka 1 900 vardgivare.

Folktandvéardens marknadsandel har varit forhallande konstant sedan 2009 medan
praktikertjinst har tappat 6 % av marknaden till andra stora och mellanstora foretag.
Aven sméfdretagens marknadsandel har minskat. Lonsamheten i branschen har
successivt 0kat sedan den senaste tandvardsreformen 2008 och ar relativt hog jaimfor
med andra branscher inom vérd och omsorg. Den genomsnittliga rorelsemarginalen
(median) for aktiebolag i branschen var 14 % 2019. Praktikertjdnst uppvisar en
rorelsemarginal efter avskrivningar pa 5 %. City Dental och Distriktstandvéarden
hade 2019 9 % respektive 7 %.
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Antalet tandlidkare och tandhygienister per 100 000 invénare redovisas i

stapeldiagrammet nedan:
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Antalet tandldkare och tandhygienister varierar mellan ldnen vilket tyder pa att det
kan vara olika arbetsindelning mellan dem. Nagra regioner har 14gt antal av bada
vilket kan medfora bristande tillgdng pa tandvard.

Tabellen redovisar minskade marknadsandelar f6r Folktandvdrden och
Praktikertjanst samtidigt som nya kedjor har etablerat sig och tagit marknadsandelar.
Nya kedjor som MyDentist och Happident har etablerat sig efter 2015. Den andra
trenden dr minskningen av antalet foretag med arsomséttning under 1 miljon kronor.

Tandvardsmarknaden i Sverige karakteriseras av hard konkurrens om béade
medarbetare och patienter.

Tandvardskedjor med anstillda tandlékare ir ett nytt fenomen i Sverige. Andrade
3:12-regler och minskat intresse hos unga tandlékare att jobba pa kliniker med ett
eller tva behandlingsrum har medfort svérare rekrytering av tandldkare till
Praktikertjanst samtidigt som tandvardskedjorna ser borjan pa en strukturomvandling
inom tandvérd i Sverige. Tandvardskedjorna pratar i egen sak men bedomer att de
storre kedjorna kommer att dominera tandvardsmarknaden i Sverige tillsammans
med Folktandvéarden.

Tandvardsmarknaden véxer med befolkningen och med 6kade priser. Nyetablerade
kedjor har enklare att f4 nya patienter och patienter som inte dr ndjda med sin
nuvarande vardgivare. Det finns ndgra kedjor som har fokuserat pa specifikt
segment som uppsokande verksamhet fOr att pa sa sitt ta sig in p4 marknaden.

Intdkter per medarbetare speglar prislistan, produktmixen, socioekonomi,
produktivitet och grad av teamarbete i flera rum. Befolkningstillvdxten i ldnet
innebdr pa sikt fler patienter som efterfragar tandvérd.
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2.2.1

Utmaningar for alla tandvardsorganisationer &r:

Okad konkurrens om patienter och personal.

Tandlékarbrist och personalkostnader.

Tandhygienistbrist.

Personalkostnader stiger mer &n hdjningen av prislistan.

Kostnader for lokaler, utrustning och informationsteknologi.

Tidbokning, uteblivande och sena aterbud.

Schemalédggning.

Okade myndighetskrav.

Okade kostnader for barn- och ungdomstandvéird utifrin mer omfattande

tandvéardsbehov hos nyanlédnda svenskar vilket innebér att nuvarande erséttning

inte kommer att ticka de framtida sjdlvkostnaderna.

e Nuvarande referensprislista tar inte hdnsyn till att vuxna nyanldnda svenskar
behover langre vardtider samtidigt som de behandlas av nyutexaminerade
tandldkare som behover ldngre behandlingstider.

Praktikertjinst
Praktikertjanst (PTJ) &r ett aktiebolag som samtidigt ar ett producentkooperativ.
Det finns 825 tandldkarverksamheter med cirka 1 000 tandlékare.

Omsittningen 6kade under 2021 med 16,8 % till 4 210 mkr. Omsittningen fore
pandemin var 2019 4 313 mkr. Femtio procent (50 %) av omséttningen kommer frén
Goteborg, Malmo och Stockholm. Marknadsandelen anges till 30 % av den privata
tandvérden.

Rorelseresultatet for hela PTJ var 11,6 % vilket ar en kraftig forbattring jamf{ort med
tidigare ar. Den var 2020 9,4 % men 2019 5,6 %.

PT1J ér en kooperativ modell med 1 400 aktiedgare som har sin klinik och bendmns
verksamhetsansvariga. PTJ finansierar 6vertagandet av en klinik och den
verksamhetsansvariga tandldkaren koper aktier i PTJ. Ledningsmodellen ér
tillitsbaserad med stor frihet att anpassa kliniken till klinikens lokala situation.
Ersdttningen innehaller fast 16n, rorlig 16n, pensionsforméner och en resultatbaserad
ersittning for den verksamhetsansvariga tandlékaren.

PTJ Dental &r ett dotterbolag till PTJ. Deras affarsmodell &r att dga klinikerna och
anstélla tandvardspersonal. Under 2021 fans det 19 kliniker med 240 medarbetare.
Denna del av PTJ véxer. PTJ Dental skapar en privat folktandvérdsliknande struktur
inom PTJ.

PTJ anger att det dr tuff konkurrens om medarbetare och patienter med dvriga
privata vardgivare. PTJ har tappat manga medarbetare till konkurrerande privata
vardgivare och sma kliniker har gatt ur PTJ pa grund av centralisering av patientdata
med journalen Frenda.

PTJ har 750 verksamheter med 3 700 medarbetare. Antalet verksamhetsansvariga
tandlékare dr 750 personer. PTJ anger att cirka 40 % av dem nirmar sig
pensioneringen.

I Vistmanland ar 31 tandldkare knutna till Praktikertjanst med kliniker 1 Arboga,
Fagersta, Hallstahammar, K&ping, Norberg, Sala och Vésteras.
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2.2.2

2.2.3

224

Smile/Colosseum

Smile har under aret fortsatt att forvédrva kliniker frdn Trelleborg i syd till Kiruna i
norr och har nu cirka 43 kliniker.

Smile har ett traineeprogram for nyexaminerade tandldkare med upp till 1,5 ars
erfarenhet. Programmet pagér 1 18 ménader och bestir av regelbundna och
schemalagda ~modten med terapiplanering, diagnostik och rdd om
patientkommunikation.  Tillimpning av  tandvardsstodet, kvalitetssdkring,
avvikelsehantering och stralsdkerhetsarbete &r en del av programmet. Bade externa
utbildningar och interna kurser ingar i programmet medauskultation hos erfarna
allmén- och specialisttandlikare.

Omsittningen véxte 2020 med knappt 1 % till 810,5 mkr. Resultatet var 93,4 mkr
jamfort med 29,9 mkr &r 2019 och 0 mkr ar 2018. Koncernen har under ménga ar
fore 2018 haft stora underskott.

Aqua Dental

Aqua Dental & ren tandvardskedja som har etablerat sig I Visterds bada allmin
tandvérd och specialisttandvard. Omsattningen var 2020 306,1 mkr med en forlust
pa 37,0 mkr. Under perioden 2017 — 2020 var den sammanlagda forlusten 123,6
mkr. Bolaget gjorde en betydande nyemission under 2021.

Happident

Happident har forvérvat flera kliniker med bra centrala ldgen 1 Goteborg, Malmo,
Stockholm och Uppsala. De utvecklar ett koncept med hubbklinik och
satellitkliniker 1 stdderna. Satelliter remitterar svérare patienter till hubben och
tandldkarna kan dven fOrbittra sin kompetens genom att jobba pd hubbkliniken
under en viss period. Allt for att erbjuda tandldkare ett utvecklande och stimulerande
arbete.

Koncernens site ir Goteborg/Tjorn. Bolaget #r sviranalyserat. Arsredovisningar
visar en sammanlagd forlust pa 23,8 mkr under perioden 2016 — 2020.
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2.2.5

2.2.6

2.3
231

2.3.2

MyDentist (MyDentist Europa AB)

MyDentist &r en relativt ny tandvardskedja bestdende av 6 kliniker. Det ser ut som
att de forsoker véxa genom att starta nya kliniker. I Visteras har de tagit over en
befintlig kundstock hos en tandldkare som kommer att g& i pension. De Oppnar
kliniken 1 centrala ligen som finns 1 Visterds, Norrkoping, Malmo, Goteborg och
Borés.

Omsittningen 2016 var 2,4 mkr och verksamheten gick med forlust pa 3,8 mkr.

My Dentist har viixt sin omsittning till 2018 71,0 mkr. Ar 2019 och 2020 minskade
omsdttningen 63,5 mkr respektive 13,7 mkr. Pandemin har paverkat verksamheten.
Under perioden 2016 — 2020 har MyDentist en sammanlagd forlust pd 53,3 mkr.

Privata Tandlikare
Det finns fortfarande ménga privata kliniker med en till tvd tandldkare. Deras
omsittning ligger pa omkring en miljon per anstélld och de har ett positivt resultat.

Det ér flera tandvardsbolag som ser en strukturomvandling 1 svensk tandvard som
innebdr minskat intresse hos unga tandlékare att arbeta ensam eller pa liten klinik
med hogst en kollega.

Folktandvirden Vistmanland AB

Allmént

Folktandvarden Vastmanland AB ir ett regiondgt bolag som bedriver allmén-, barn
och ungdoms- samt omvérdnadstandvard i lanet. Bolaget forvéntas generera ett
resultat motsvarande faststillt avkastningskrav for regiondgda bolag.

Folktandvarden har 17 kliniker varav 7 kliniker i Viasteras, 1 klinik 1 Skultuna och 1
klinik i varje kommun i linet.

Folktandvérdens intdkter finansieras via patientavgifter, det statliga tandvardsstodet,
frisktandvard, barnpeng, ersittning for utforda generella hilsoinsatser, munhélso-
beddmningar med mera.

Patient och kundperspektiv

Folktandvérden i1 Vistmanland f6ljer regelbundet upp sin verksamhet med ménadens
fraga. Patienter svarat pd fragor om hur de upplever att de blivit bemotta, om de har
fatt relevant information om behandlingsalternativ och dess kostnader sa att de
kanner sig delaktiga 1 besluten om den behandling som de kommer att fa. Nittioatta
procent (98 %) av patienterna dr néjda med hur de blir bemotta pa klinikerna (2021).
Attiosex procent (86 %) av patienterna gor en sjilvskattning att deras munhilsa ir
god eller mycket god. Attiofyra procent (84 %) anger att de har fétt relevant
information om vad deras behandling kommer att kosta.
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Verksamhetsperspektiv

Antalet besok under 2021 var 171 969, vilket ar 5,2 % fler 4n 2020 men 10 % farre
dn 2019. Antalet arbetade timmar var 2021 93 492 tandlékartimmar och 58 108
tandhygienisttimmar. Jamfort med 2020 dr det fler tandlédkartimmar och féarre
tandhygienisttimmar. Jamfort med 2019 ar det lagre timmar for bada grupperna.
Antalet tandldkare var 5 % farre 2020 och 7,9 % farre 2019. Motsvarande for
tandhygienister ar 12,9 % farre dn 2020 och 16,0 % férre dn 2019. Pandemin
paverkade antalet arbetade timmar.

Andelen unga patienter med inga skadade tdnder (deft/DFS=0) var 2021 79 % for 6-
aringarna, 68 % for 12-aringarna samt 70 % for 19-aringarna. Dessa vérden har varit
stabila de senaste fem &ren.

Nio av tio patienter riskbedoms 1 R2 si att de far individuella rdd om hur de ska
skota sina tdnder. Sju av tio personer mellan 3 — 23 ar har 14gst sjukdomsrisk och
13 % har hog risk for karies. R2 stéller frdgor om tobaksbruk si att patienter som sé
onskar kan hénvisas till primarvardens tobaksavvénjare/ungdomsmottagningar.

Forebyggande dtgarder och information om hur de ska skota sina tdnder gors pa
klinikerna och 1 skolor och forskolor. Under 2021 har 120 forskoleklasser och 93
arskurs 6 klasser besokts med information om forebyggande tandvard. Sex (6)
arsklass 4 har besokts. Sjuttionio procent (79 %) av ldnets skolor har fétt information
under 2021.

Under 2021 (2020) har 1 684 (900) munhilsobedomningar utforts pa dldre patienter
som bor i eget eller sédrskilt boende. Vi har behandlat 2 376 (1 777) patienter med N-
kort, 57 (40) patienter med S-diagnos och 340 (320) patienter med F-kort.

Medarbetarperspektiv

Folktandvarden genomfor varje ar en medarbetarenkit. Resultaten frén enkéten
sammanstélls som ett hdllbart medarbetarengagemang (HME) och ér 6ver 80.

Varje klinik far sina resultat och jobbar med olika atgirder for att vid behov forbéttra
resultatet. Arbetsmiljéronder genomfors for att kartldgga den psykosociala
arbetsmiljon pa respektive klinik. Kansliet gor motsvarande aktiviteter.

Personalomsittningen 2022 var 16,3 %, varav 2,8 % forklaras av pensioneringar och
1,6 % av internt byte av arbetsplats. Motsvarande 2021 var 16,9 %, varav 2,8 %
forklaras av pensioneringar och 2,0 % av internt byte av arbetsplats.

Behovet av legitimerad personal ér betydligt storre én tillgdngen vilket leder till att

medarbetare efter 2 - 3 ar kops Over till privata tandvardskedjor. Tandldkare kan
dven efter 5 — 10 ar i Folktandvarden ta 6ver en befintlig privat klinik.
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Sjukfrdnvaro (%) redovisas i stapeldiagrammet nedan:
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2.3.5 Ekonomiskt perspektiv
Under 2021 6kade Folktandvardens intidkter med 7,0 % till 238,6 mkr. Intidkter fran
tandvard till patienter 3 — 23 ar 6kade under 2021 med 5,6 % till 88,0 mkr. Intikter
frén sjdlvbetalande vuxna patienter 6kade med 7,1 % till 112,2 mkr inklusive
frisktandvard.

Personalkostnaderna 6kade 2021 med 1,5 % till 146,8 mkr.

Antalet medarbetare var i december 2021 257 personer jamfort med 268 personer i
december 2020.

Bruttomarginalen 6kade under 2021 med 3,3 %-enheter till 38,5 %.

Rorelseresultatet 2021 var 22,6 mkr jaimfort med 9,2 mkr 2020. Det motsvarar en
rorelsemarginal pd 9,5 % 2021 jamfort med 4,1 % 2020.
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3.0 SWOT (Styrka/Svaghet/Mojlighet/Hot

3.1

Akuta Barn och unga vuxna Vuxna Aldre (80+)
Méjligheter och hot Vikt Betyg Summa |Vikt Betyg Summa |Vikt Betyg Summa |Vikt Betyg Summa
Befolkningstillvaxt 15 2 30| 20 3 60| 15 1 15| 15 3 45
|Harad 20 3 60| 20 2 40| 15 3 45/ 20 3 60
Intresse fér munhélsa 10 1 101 10 2 20| 10 1 10 15 1 15
Utbildning av tdl, thyg 20 1 20 20 2 401 30 2 60 25 2 50
|och tskét (VFU)
Tillgénglighet 20 2 40| 15 3 45| 15 ] 0| 15 2 30
Manga aktdrer 10 2 20 5 3 15| 10 1 10 5 2 10
Regelverk 5 3 15| 10 3 30 5 1 5 5 2 10
Summa 100 195/ 100 250( 100 145| 100 220
Styrka och svagheter
Varumarket 15 2 30 15 3 45| 20 3 60 15 3 45
Bemanning 10 2 20 15 3 45| 25 0 0 20 2 40
Prislista 15 3 45 Q 1 0 5 3 15 15 3 45
|Kundfokus 15 2 30 15 2 301 10 1 10 10 2 20
Tillgadnglighet 15 3 45 15 3 45| 10 1 10 15 3 45
Teknik pa klinik 5 1 5 5 1 5 5 1 5 5 1 5
Produktivitet 10 2 20 25 3 751 10 0 0 10 2 20
Samarbetspartner 5 1 5 5 1 5 5 2 10 5 1 5
Flexibel organisation 10 2 20 5 2 101 10 2 20 5 2 10
Summa 100 220] 100 260/ 100 130| 100 235

Strategisk position

Folktandvarden

Styrka/Svagheter

300

200

100

O

100

.A.kuta patienter  ¢:a 30' pat

200

.Barn och Ungdom c:a 66' pat (0-23 &r)

OVuxna patienter  cia 153' pat

O.flidre patienter  c:a 15* pat

300 Mjligheter/Hot
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3.2

Sammanfattning

SWOT matrisen pé sid 25 indikerar Folktandvarden Vastmanland AB:s kommande
utmaningar (mojligheter/hot) och Folktandvardens styrkor i1 konkurrensen om
patienterna. Storleken pd cirklarna visar segmentets storlek i antalet potentiella
patienter.

Drivkrafterna som har fatt hogst vikt pa tandvardsmarknaden varierar mellan
segmenten. Efterfragan pd tandvardspersonal dr betydligt hogre dn tillgdngen vilket
innebér att antalet fardigutbildade personer dr en av de viktigaste drivkrafterna for att
kunna hinna med fler vuxna patienter.

Makroekonomin &r pa grund av inflationen och det ryska anfallskriget mot Ukraina
svarbedomt. Hushallen 4r pessimistiska samtidigt som flera bodrsnoterade
verkstadsbolag redovisar hoga vinster.

Folktandvérdens styrka dr bemanningen, varumaérket, tillgénglighet med mera. Det dr
for ndrvarande en storre efterfriga pa terapeuter én tillgdngen vilket medfor 6kade
personalkostnader. Bemanningen behover stirkas om vuxna patienter skall fi tid
enligt revisionsintervall.

Teknik for digitala virdmoten behover tas fram.

Folktandvarden har starkast position 1 segmenten Barn och Unga Vuxna patienter,
Aldre patienter och Akuta patienter. Den svagaste positionen ir i segmentet Vuxna
Sjalvbetalande patienter. Folktandvarden Vastmanland AB behdver anstélla fler
terapeuter for att kunna hjélpa flera vuxna patienter.
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5.1.1

5.1.2

Vision

Din Glidje — Véar Stolthet!

Visionen speglar var satsning pé forebyggande atgarder for att skapa friska tander
och ett glatt leende hos vara patienter och kunder. Det innebér att vara stolta
medarbetare bidrar till ett gott liv for glada ldnsinvanare och till en hilsofrimjande
region. Tillsammans skapar vi livskraft for framtiden.

Mal 31 december 2025

Kund

Kundngjdhetsindex ska vara lagst 95 %. Det innebér att kunderna blir respektfullt
bemotta, far information om sin munhélsa, atgardsforslag och sina kostnader.
Kunden ska vara delaktig i sin behandling.

Alla patienter (100 %) ska erbjudas tid enligt sina revisionsintervall. Akuta patienter
ska erbjudas tid samma dag eller senast nista dag.

Verksamheten

Folktandvérden har ett kvalitets- och ledningssystem implementerat och klinikernas
miljoarbete dr malmedvetet och inriktat mot en minimering av paverkan pa miljon.
Kvalitets- och miljoarbete ska préiglas av stindiga forbdttringar och vara foljsamma
till ISO 9001/ISO 14001.

Alla patienter ska riskbedomas 1 R2 och erbjudas en individuell behandlingsplan for
att behalla friska tinder hela livet. Patienterna ska involveras i sin behandling med
avseende pa forebyggande atgérder.

Andelen kariesfria 6-aringar 1 det priméra bettet skall vara lagst 79 %. Approximalt
kariesfria 19-aringar ska vara lagst 68 %.

Kvalitetsmatten “0verlevnad av fyllning pd tandnivd” och “antalet patienter med
kariesrisk som fér en forebyggande atgiard” kommer att f6ljas upp verksamheten.

5.1.3 Medarbetare

5.1.4

Haéllbart medarbetarengagemang (HME) ska vara lagst 80.
Sjukfranvaron bor vara légre dn 6 %.
Personalomsittningen skall vara ligre &n 10 %.

Finans
Intdkterna berdknas till 262,1 mkr med en bruttomarginal pd 37,5 % och resultat pa
1,65 mkr.
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6.2

6.3

Strategi

Affirsidé

Vi dr ett hdlsofrdimjande bolag som forebygger och behandlar munsjukdomar. Vi
finns 1 hela lanet. Vi behandlar alla lika och ger hela familjen ett gott respektfullt
bemoétande och god tandvérd av god kvalitet till rimliga priser. Vi vdrnar om att
patienten ska forstd sin behandling och vad den kommer att kosta.

Medarbetaridé

Att ge vara medarbetare mojlighet att utvecklas bdde som individer och i sina
yrkesroller, sd att vi tillsammans med stort engagemang, glddje och stolthet skapar
en bittre vardag for oss sjdlva och véra patienter.

Strategiska perspektiv

Med strategi menar vi hur vi anviander véra resurser for att nd malen. Med resurser
menar vi vara medarbetares formagor och véra finansiella medel. Den 6vergripande
strategin dr att finnas i alla kommuner i ldnet och pa strategiska stéllen 1 Vésteras
med Oppettider som véra kunder efterfrdgar. Vi har ett centralt faststillt
kvalitetssystem med rutiner och policys kombinerat med forstaelsen att all
verksamhet dr lokal. Det kliniska arbetet ska utgd fran vardprogram for barn och
ungdomar, vuxna och dldre baserade pa nationella riktlinjer for god tandvard.

Vért system for tidsboksplanering ska leda till fulla tidbocker. Vara team ska ta
tillvara pd alla medarbetares kompetens. Véra processer ska skapa virde for
kunderna. Vi arbetar med allas lika viarde och respekt.

Under perioden ska vi stirka véar konkurrenskraft inom segmentet vuxna
sjdlvbetalande patienter. Vi ska dstadkomma detta genom att dels ta emot studenter
fran Tandhygienistprogrammet, Karlstads Universitet samt Studenter vid termin 9
och 10 vid Tandldkarprogrammet, Karolinska Institutet, Stockholm dels anstélla fler
tandldkare och tandhygienister si att vi kan bemanna alla kliniker under hela aret.
Kunder som kan fo6ljas upp digitalt skall erbjudas digitala vardméten. Patienterna
skall tas om hand pa den mest effektiva omhéndertagande niva.
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Vi arbetar med foljande perspektiv for att nd mélen:

God Hilsa (Patientperspektiv)

Vi arbetar forebyggande med att riskbedoma vara patienters odontologiska risk med
hjilp av R2. Patienter fir en individuell plan for att skapa god mun- och tandhélsa.
Det innebir att patienten ska forstd hur levnadsvanor paverkar munhélsan och hur
man ska dstadkomma god munhilsa.

Patienten kallas enligt 6verenskommen revisionstid som utgar fran patientens risk
och behov. Forutsittningar for en god munhilsa skapas redan hos sma barn.
Folktandvérden samverkar med barnhdlsovarden kring riskbeddmning av det lilla
barnet och information till fordldrar. Barn och ungdomar kallas till undersékning
frén tre (3) ars dlder och sedan vartannat &r om ingen risk foreligger. De ska vara
undersokta vid kritiska tidpunkter for att sdkerstélla att bettet utvecklas funktionellt
sd att atgdrder kan vidtas 1 tid. I slutet av perioden for den fria tandvirden fér
patienten information om hur man kan bibehélla en god munhélsa med hjélp av
egenvard.

Nya patienter erbjuds tid inom sex ménader. Akuta patienter far tid samma dag.
Vuxna patienter kallas enligt 6verenskomna revisionstider. Patienterna ska uppleva
att vi finns till for dem. Att vi lyssnar och forstir deras behov. Vi arbetar med att
gora patienterna delaktiga i sin behandling och att de ska forsté syftet och kostnaden
for den.

Folktandvérden har tandvardsteam for patienter med behov av extra omvardnad vid
Béckbykliniken (Vésteras), Fagersta, Koping och Sala.

Folktandvarden har team som gOr munhidlsobedomningar pa dldre personer i
hemmen och vid dldreboenden. Patienter remitteras vid behov till ldmplig klinik {for
nodvindig tandvard.

Folktandvarden har team som utfor generella hilsoinsatser och riktade insatser i
socioekonomiskt svaga omraden.

God Vérd (Verksamhetsperspektiv)

Vi erbjuder védstmanldnningarna en bred portfolj av traditionell, forebyggande,
estetisk, allmin- och omvardnadstandvérd. Vi utfor tjdnsterna befolkningsansvar,
generella halsoinsatser och uppsokande verksamhet.

Vi har ett kvalitets- och miljoledningssystem som &r foljsamt till ISO 9001:2008 och
ISO 14001:2004. Det betyder att vi stindigt arbetar med att forbéttra var verksamhet
sa att ldnets medborgare &r trygga och ndjda med vara tjénster och uppdrag. Vért
miljoarbete innebédr att vi vdrnar var miljo och strdvar efter att minimera var
paverkan pd miljon for att skapa ett hallbart forhallningssétt i allt vi gor.

Epidemiologiska variabler anvinds for att planera och forbéttra véra processer.
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Kvalitetssystemet innebir att vi arbetar med God Tandvard med hog patientsékerhet.
Det innebdr att alla patienter far samma respektfulla bemoétande och
omhéndertagande. Vi kombinerar ett centralt system med decentraliserat ansvar pa
klinikerna. Patienterna far hjilp av den som ar mest ldmpad att hjdlpa dem ur ”Bésta
Effektiva Omhéndertagande Niva” (BEON).

Engagerade medarbetare

Vér kultur ska vara liarande med stdndiga forbéttringar samt Oppen och rak.
Medarbetarna ska vara trygga och engagerade. Ledarskapet ska vara nérvarande,
coachande och syfta till att fa medarbetarna att trivas, prestera och vara stolta over
sitt arbete. Samverkansprocessen bygger pa en 6ppen dialog mellan alla medarbetare
innan beslut fattas. Cheferna ansvarar for att beslut genomfors och fol;s.

Samtliga medarbetare ska forstd den strategiska intentionen i visionen och hur vi
forhaller oss till varandra och till vara kunder i vart lagarbete baserat pa vara
ledstjarnor Glddje, Respekt, Engagemang och Kompetens.

Vi engagerar vara medarbetare genom att mala upp en attraktiv resa mot var vision.
Medarbetarna ska i det dagliga arbetet utvecklas som individer och i sina yrkesroller.
Medarbetarna far en god och dndamaélsenlig introduktion med handledning under de
forsta dren. Vi arbetar med malstyrning och coachning. Alla medarbetare ska ha
individuella mal och arbeta mot verksamhetens gemensamma mal. Detta
astadkommer vi med god informationstillgang, bred delaktighet i verksamhetens
planering, vdl genomforda medarbetarsamtal, daglig coachning, tydliga 16nekriterier
samt beldning och uppmuntran av medarbetare.

Folktandvérdens organisation ska ha trygga chefer och arbetsledare med tydliga
ledarroller och tydligt ansvar. Befogenheter och ansvar ska ga hand i hand.
Ledarskapet och medarbetarskapet utvdarderas kontinuerligt i det dagliga arbetet och
systematiskt vartannat ar.

Folktandvarden arbetar for att trygga en langsiktig personalforsdrjning med rétt
personalsammansittning i hela lanet. Folktandvarden deltar regelbundet i mdten med
tandvardsstuderande for att skapa intresse att arbeta i Vastmanland.

Stark ekonomi

Verksamheten ska generera ett Overskott s& att Folktandvarden kan
kompetensutveckla medarbetarna samt gora noddvédndiga investeringar for att
forbattra munhilsan och hélsan 1 lanet. Det vill sdga vi ska vara sjdlvfinansierade for
att kunna:

Forbittra tandhilsan 1 Vistmanland.

Forstirka kompetensen hos medarbetarna.

Investera i ny teknologi och arbetsmiljo.

Svara for Folktandvardens langsiktiga dtaganden som exempelvis pensioner.
Kunna vid behov ge utdelning till 4garna.
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6.4

Kritiska Framgangsfaktorer
Rekrytera medarbetare som vill utvecklas med Folktandvarden i Véstmanland.

Ta emot potentiella medarbetare genom VFU for studenter pa tandhygienist-,
tandldkare- eller tandskdterskeprogrammet pa véra kliniker.

Folktandvarden ska vara en attraktiv arbetsplats som innebér att vira medarbetare vill
vara kvar och utvecklas som individer och i sina yrkesroller. Lonepolicy och
medarbetarnas kompetensutveckling ska stodja detta.

Medarbetarna ska forstd verksamheten ur kund- och affarsméssiga perspektiv. Det
handlar om att kombinera patient- och kundnytta med kostnadseffektiva processer samt

optimal bemanning och schemalidggning.

Medarbetare ska se budget som ett styrinstrument och forsta att kostnaderna aldrig kan
Oka snabbare an intdkterna.

Medarbetarna ska vara stolta, engagerade och ta betalt enligt prislistan.
Det ska vara enkelt att boka tid men svarare att boka om tiden. Ombokningar innebér
lagre produktivitet vilket paverkar klinikernas resultat. Fokus ér fyllda tidbocker och

system som underléttar att fylla luckor vid sena aterbud.

Styrtal som kan f6ljas med olika tidsintervaller for att sidkerstdlla att milen nas och att
korrigerande atgirder kan vidtas om avvikelser uppstér pa vagen till mélen.
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7. Resultatbudget 2023 med plan 2024 — 2025
Resultatbudget 2023 med plan for ar 2024 — 2025 redovisas i bilaga 1.

8 Kainslighetsanalys

Riskfaktorer Risk Effekt Aktiviteter for att minimera risken
Rekrytera och Hog 10 mkr Handledning Kompetens-  Lagkénsla
behalla och 16ne-
medarbetare utveckling
Bestéende inflation Lag 7 mkr Ink&psrutiner Lager
Fornyad pandemi Lag 10 mkr Vaccin Skydds- Rutiner
utrustning
Minskad Lag 4 mkr/BM-%  Ledarskap/Laget Behalla Folja styr-
produktivitet erfarna parametrar
medarbetare
Hoga elpriser hog 5 mkr Medvetengora Se over
medarbetarna avtalen
spara el
Inflationsjusterade ~ hog 1 mkr Se 6ver avtalen
hyror
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9.2

9.3

9.4

9.5

Aktiviteter

Overgripande aktiviteter

Genomfora Arbetsmiljodag for klinikledningarna och skyddsombuden.
Genomfora forbéttringar av arbetsmiljon enligt arbetsmiljoplan.

God Jimlik Tandhilsa

Mita patient- och kundnéjdhet.

Oka tillgéingligheten i Visteras for att minska kder och erbjuda patienter ny tid inom
sex manader och tid enligt revisionsintervallen.

Genomfora generella hélsoinsatser i hela linet.

God Tandvird

Patientsdkerhetsarbete: Hygienmétningar och méta antibiotikaforskrivningen.
Utbildningsinsatser kopplade till granssnittdokument.

Utveckla arbetet med riskbeddmningskalibrering

Arbeta med avvikelseanalyser i syfte att forebygga risk for vardskador.

Mita foljsamhet till vardprogram.

Mita foljsamhet till journalforingsrutiner.

Utveckla arbetet med Odontologiska radet

Engagerade och stolta medarbetare

Arbeta for en hélsofrdmjande arbetsplats och ledarskap.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan.

Sakerstélla att alla medarbetare har individuella mal samt relevanta och vil kdnda
lonekriterier.

Genomfora Ledartraning

Medarbetarskap

Utbildning i Bemotande internt och externt

Sjalvfinansierad och lonsam verksambhet

Folja upp verksamheten med bruttomarginal, timintdkt och kostnader.

Folja upp klinikernas bemanning, bemanningskvoter och klinisk tid.

Beridkna, analysera, prognostisera och bereda for eventuella ekonomiska risker.
Kostnadskontroll

Folja upp verksamheten utifran dess olika intiktsgrenar.

Folja upp avtalstrohet avseende forbrukningsmaterial och tandteknik.
Genomfora internkontroll.
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BILAGA 1

Resultatbudget for ar 2023 med plan for aren 2024-2025

2023 Plan 2024  Plan 2025
Ersattning fran Patient, Forsakningskassa mfl 145 512 152 205 153 727
Ersattning Bampeng 93 654 97 962 98 942
Ersattning Befolkningsansvar och generella halsoinsatser 10 450 10 973 11 082
INTAKTER 249 655 261 140 263 751
Personalkostnader 150 993 163 823 164 860
Kostnader for material, varor och tjanster 21 782 22 784 23011
Ownga verksamhetskostnader 45 832 47940 48 420
Lokalhyror 15 887 16 618 16 784
Avskrivningar 5137 5376 5987
Finansiella kostnader 8375 2949 3 039
KOSTNADER 248 006 259 490 262101
RESULTAT efter finansiella poster 1650 1 650 1650
BM 39,5% 37.3% 37,5%

Kommentarer till Resultatrikning 2023 med plan 2024-2025
Budgeterat resultat 2023 efter finansiella poster uppgér till 1,65 mkr, vilket motsvarar
avkastningskravet.

Forandring av den nationella referensprislistan for 2023 ar 1 dagsldget inte kidnd och ddrmed
ar intiktsposten osdker. Indikation pé kapiteringsersittning barntandvard och
befolkningsansvar for 2023 har getts. Slutligt besked om upprékningsprocent har inte kommit
och ddrmed dr intdktsposterna osékra.

Efterfragan pa legitimerade tandlékare, tandhygienister och tandskdterskor dr hogre dn
tillgangen vilket paverkar I6nerna. Loneupprakningen for 2023 baseras pa omvirldsanalys da

omstdndigheterna ar osdkra.

Posten Avskrivningar baseras pa genomforda investeringar samt planerade med viss
beredskap.

De finansiella kostnaderna avser kostnader for pension och ar ett resultat av fordndrat
pensionsavtal.

Intdkter och kostnader for aren 2024-2025 har uppriknats prognostiserad LPIK fran SKR.
Pensionskostnader och avskrivningskostnader berdknas utifran faktisk prognos.
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Bemanning
Budgeten ér baserad pa planerad bemanning 2023. For ndrvarande dr bemanningen bra pa

tandldkare. Det &r mycket svért att rekrytera tandhygienister. Antalet tandhygienister och
tandskoterskor har succesivt minskat under flera ar. Konsekvensen av bristande bemanning i
dessa yrkeskategorier blir att vard som dessa yrkesgrupper gér hamnar pé annan yrkesgrupp.
Det skapar ineffektivitet vilket leder till ldgre 16nsamhet. Fran januari till september 2022 var
personalomséttningen ca 11 % exklusive pensionsavgéngar. Den hoga personalomsittningen
beror pé att nyutexaminerade tandldkare efter 1-3 ar pa véljer att gé till annan
tandvardsverksamhet. Tandhygienister och tandskoterskor véljer ocksa att gé till annan
tandvardsverksamhet. Framsta skél for samtliga grupper anges vara 16n.

Pensionskostnader

Kostnaderna for pensioner baseras pa information fran KPA. Fran 2023-01-01 dndras
pensionssystemet. De allra flesta medarbetare gar dver till avgiftsbaserad pension AKAP-KR
till detta blir dven avséttningen procentuellt hogre for alla medarbetare. Det paverkar
pensionskostnaden for 2023. Utdver detta innehéller pensionsprognosen tva
osidkerhetsfaktorer avseende effekt av forandrad diskonteringsrianta och vilken effekt fortsatt
hog inflation far pa pensionsprognosen.

Placering av pensionsmedel

Folktandvérden har frdn 2013-03-19 placerat medel i rdnte- och aktiefonder samt réantekonto
for att trygga framtida pensionsutfistelser. Andrat pensionssystem fran 2023-01-01 och
ranteldget medfor att pensionsskulden minskar. Bolaget har idag tillrickligt med medel avsatt
motsvarande forviantad pensionsskuld, 1 enlighet med Finanspolicyn.

Investeringsberedskap
Bolaget kommer under dren 2023, 2024 och 2025 behdva investera i odontologisk utrustning
samt ha beredskap motsvarande 16,5 mkr, 6,1 mkr och 5,8 mkr.

Kontokredit
Bolaget har for narvarande en kontokredit uppgaende till 15 mkr, vilken inte har nyttjats
hittills. Bolaget ser i dagsldget inget behov av att utnyttja krediten.
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