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Uppféljande granskning av ekonomistyrning

| den granskning av ekonomistyrning som revisionen genomférde under ar 2020 konstate-
rades att regionstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig mal- och budgetprocess
pa regionovergripande niva. Bedomningen var vidare att regionstyrelsen, i egenskap av
driftnamnd, inte har sékerstallt en helt andamalsenlig ekonomistyrning for hélso- och sjuk-
vardsverksamheterna samt att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig.

Pa uppdrag av revisorerna har PwC fatt i uppdrag att genomféra en uppfdljande granskning
av regionens ekonomistyrning. Granskningens syfte ar préva om arbetet for att utveckla
verksamheterna samt atgarda konstaterade brister bedrivits pa ett andamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll.

Vi bedomer att regionstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
rekommendationer utifran tidigare genomford granskning av ekonomistyrning.

lakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkénts vid revisorernas sam-
mantrade 2022-11-09. Revisorerna 6versander rapporten till regionstyrelsen och 6nskar
svar senast 2023-02-28.
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Region Vastmanland granskar arligen delarsbokslut och
arsredovisning, samt genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och
vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta
forslag pa atgarder som bor genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och
darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att
folja upp tidigare genomforda granskningar for att se om atgarder vidtagits med
anledning av dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister,
synpunkter och forslag.

| den granskning av ekonomistyrning som revisionen genomférde under ar 2020
konstaterades att regionstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig mal- och
budgetprocess pa regiondvergripande niva. Beddmningen var vidare att
regionstyrelsen, i egenskap av driftnamnd, inte har sakerstallt en helt andamalsenlig
ekonomistyrning for halso- och sjukvardsverksamheterna samt att den interna
kontrollen inte ar helt tillracklig. Detta med utgangspunkt i arligen aterkommande
underskott for halso- och sjukvardsverksamheterna. Efter genomférd granskning
rekommenderade revisorerna att:

* Regionstyrelsen behdver anpassa bade regiondvergripande styrdokument samt
verksamhetsspecifika styrdokument utifrdn den nya organisationen.

* Regionstyrelsen behéver sakerstélla efterlevnad av beslutade styrdokument.

* Regionstyrelsen bor se dver nuvarande resursfordelningsmodell i syfte att skapa
realistiska mojligheter for halso- och sjukvardsverksamheterna att klara
beslutade budgetramar.

* Regionstyrelsen, i egenskap av driftnamnd, bér utdka frekvens och omfattning
avseende den ekonomiska uppfoéljningen.

. Regionstyrelsen bdr mer aktivt, i egenskap av drifthdmnd, besluta om faktiska
atgarder for en ekonomi i balans.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas
aven vikten av att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med
anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR
skriver vidare att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats
med skriftlig rapport. Uppfdljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns
anledning till fornyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor
kommande ars revisionsplanering.
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Inledning

Syfte och fragestallningar

Granskningens syfte ar préva om arbetet for att utveckla verksamheterna samt
atgarda konstaterade brister bedrivits pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

»  Vilka atgarder har, utifran regionstyrelsens behandling av granskning,
beslutats och vidtagits?

» | vilken utstrackning har granskningsomradet omfattats av politisk styrning
och kontroll inklusive rapportering till regionstyrelsen?

» | vilken utstrackning har saddan kontroll/rapportering féranlett regionstyrelsen
att fatta aktiva beslut for respektive granskningsomrade?

*  Finns kvarstaende atgardsbehov och i sa fall vilka?

Region Vastmanland - Uppfdljande granskning av ekonomistyrning
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Avgransning
Granskningen omfattar regionstyrelsen, i ovrigt se syfte och revisionsfragorna.

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
lamnade revisionsrapport och tillhdrande missivbrev, samt genomgang och
granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

Inhadmtande av lagesbeskrivningar for granskningen genom intervjuer med berérda
tjianstepersoner och politiker. Inhamtande av kompletterande underlag for
granskning och verifiering av genomférda atgarder och utveckling samt dvrig
materialinsamling nédvandig for att fanga statusen fér granskningen.

Granskningen har skett genom:

»  Utskick av skriftliga fragor till férvaltningen samt genomgang av svar.

+  Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och
handlingar.

* Intervjuer med regionstyrelsens presidium, tf. ekonomidirektor,
redovisningschef, planeringsstrateg och tf. ekonomichef halso- och
sjukvardsforvaltningen, samt sakavstamning.
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Granskningsresultat




Vilka atgarder har, utifran regionstyrelsens behandling av granskning,

beslutats och vidtagits?

lakttagelser

Regionstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade
2020-10-27 § 275 och fattade foljande beslut: Forslaget godkanns och éverlamnas till
regionens revisorer som regionstyrelsens yttrande.

| yttrandet skriver regionstyrelsen att de ar medvetna om de problem som beskrivs i
rapporten gallande ekonomistyrning och halso- och sjukvardsverksamheternas
aterkommande underskott. Vidare beskrivs att de atgarder som tidigare vidtagits inte
fullt ut gett de effekter som dnskats och att regionstyrelsen borjat vidta atgarder for
att sékra en langsiktig hallbar halso- och sjukvard genom bland annat
kostnadsreduceringar och en omorganisation.

Pandemin beskrivs ha inneburit att delar av det planerade utvecklingsarbetet
avseende styrdokument och resursférdelningsmodell har pausats, samt att tidplanen
for atgarder for en ekonomi i balans har forskjutits.

Regionstyrelsen anger vidare att de under 2020 noggrant ska félja utvecklingen av
regionens verksamhet och ekonomi och da med sarskilt fokus pa covid-19 och dess
paverkan, samt att det utvecklingsarbete som pausats aterupptas nar laget kring
pandemin stabiliserats.
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Bedomning
Var bedémning ar att regionstyrelsen till viss del har beslutat och vidtagit atgarder.

| samband med att styrelsen behandlade revisionsgranskningen fattades inga beslut
om atgarder. Dock framgar det fran yttrandet planerade atgarder som bedéms ligga i
linje med revisionens rekommendationer, samt hanvisning till att delar av det
planerade utvecklingsarbetet behdvts pausas till féljd av pandemin.
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I vilken utstrackning har granskningsomradet omfattats av politisk
styrning och kontroll inklusive rapportering till regionstyrelsen?

lakttagelser

| samband med att Regionstyrelsen beslutar att godkanna férvaltningsplan for halso-
och sjukvardsforvaltningen 2022 2021-10-26 § 227 far forvaltningen i uppdrag att
aterkomma i samband med delar 1 2022 med en uppdaterad och férdjupad analys
samt forslag till atgarder och handlingsplan for att uppna balans mellan verksamhet
och finansiering.

Bedomning

Var bedémning ar att granskningsomradet till viss del har omfattats av politisk
styrning och kontroll samt rapportering till regionstyrelsen, bl.a. utifran att en dversyn
har gjorts samt att det sker en I6pande rapportering av ekonomin samt en
uppféljning av atgarder for en ekonomi i balans.

Fran Delarsrapport 1 2022, som behandlades av styrelsen 2022-05-31 § 139, framgar
att forvaltningen hanterat uppdraget genom att anlita en extern konsult, Sirona, for att
analysera det nuvarande och kommande vardbehovet och hur det ska tillgodoses
inom de finansiella ramar som finns. Konsultuppdraget startade i februari 2022 och
avslutades i maj 2022. Pa sammantradet aterrapporteras uppdraget under § 153. |
Sironas rapport konstateras att det behdvs en omstallning av halso- och sjukvarden
med nya digitala I6sningar, nya arbetssatt och ékad produktivitet. Den dévergripande
rekommendationen i rapporten ar att varden behover fortsatta utvecklas i enlighet med
omstallningen till en god och nara vard, dar sa mycket som méjligt av uppdraget
bedrivs elektivt under dagtid. Rapporten presenterar aven 31 atgarder som stédjer en
sadan omstallning.

Vid intervjuer beskrivs att regionstyrelsen tar del av I6pande rapportering av ekonomin
fem ganger per ar i form av delarsrapporter per april och augusti, arsredovisning samt
tva enklare uppfdljningar i februari och oktober.

Uppfdljning av atgarder fér ekonomi i balans gors i samband med
delarsrapporteringarna samt vid arsredovisning.
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I vilken utstrackning har sadan kontroll /rapportering foranlett
regionstyrelsen att fatta aktiva beslut for respektive granskningsomrade?

lakttagelser Bedomning

Regionstyrelsen beslutade pa sammantradet 2022-06-15 § 174, att de foreslagna Var bedémning &r att regionstyrelsen har fattat aktiva beslut utifran den
atgarderna i rapporten fran Sirona ska beredas politiskt med ambitionen att i Iampliga kontroll/rapportering som har gjorts sedan den tidigare granskningen, dels i
delar arbeta in férslagen i férvaltningsplan 2023-2025 i syfte att pa sikt uppna balans form av att de foreslagna atgarderna i 6versynen/rapporten ska arbetas in i
mellan verksamhet och finansiering inom Hélso- och sjukvardsférvaltningen. forvaltningsplanen samt att det ska ske en kvartalsvis uppfoljning av hur arbetet
Styrelsen beslutade dven att de kvartalsvis ska fa uppdateringar om hur arbetet fortskrider och dels att att regionstyrelsen foreslagit en ny politisk organisation
fortskrider och vilka mal som uppnatts. for kommande mandatperiod.

Vid intervju beskrivs att arbete pagar med att arbeta in de féreslagna atgarderna i
forvaltningsplanen infor 2023.

Regionstyrelsen fattade beslut om ny politisk organisation for mandatperioden
2022-10-14 - 2026-10-14, 2022-04-05 § 107. Beslutet innebar bland annat att en
halso- och sjukvardsnamnd inrattas som dvertar regionstyrelsens ansvar

som halso- och sjukvardsnamnd och tandvardsnamnd. Namnden har ansvar for
overgripande planering och ledning av halso- och sjukvard, tandvard samt stdd och
service till vissa funktionshindrade. | samband med inrattande av den nya namnden
avvecklas regionstyrelsens utskott fér folkhalsa och sjukvard.
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Finns kvarstaende atgardsbehov och i sa fall vilka?

lakttagelser Bedomning

| delarsrapport 1 2022 prognostiserade halso- och sjukvardsfoérvaltningen ett Var bedémning ar att det finns kvarstaende atgardsbehov utifran att halso- och
helarsresultat pa -620 miljoner kronor. Underskottet forklaras i huvudsak av sjukvardsfoérvaltningen uppvisar ett stort underskott aven for ar 2022. Prognosen for helaret
den i forvaltningsplanen beskrivna ingaende obalansen pa 600 miljoner kronor, 2022 uppgar till -550 mnkr. Det kvarstar saledes att vidta atgarder for en ekonomi i balans.
hogre kostnader an budgeterat for kopt vard samt merkostnader kopplat till | forvaltningsplanen for ar 2023-2025 ska atgarder for ekonomi i balans framga, det
pandemin, framforallt extra personalersattningar under kvartal 1. aterstar saledes att fa avsedd effekt av dessa atgarder.

Vid intervju beskrivs att helarsprognosen vid delarsrapportering per augusti ar
-550 miljoner kronor.

| den tidigare rapporten konstaterades att bade styrdokument och arbetssatt
inte var uppdaterade utifran den nya organisationen som bildades i januari
2020. Vid intervjuer anges att anpassning och efterlevnad av arbetssatt enligt
den nya organisationen fullt ut kunnat paboérjats férst under 2022 till féljd av
pandemin. De centrala styrdokumenten har inte reviderats sedan tidigare
granskning. Vid intervju anges dock att man inom HSF arbetat med att ta fram
gemensamma rutiner och riktlinjer samt processer och arbetssatt.

| den tidigare granskningen lyftes att arbete for ekonomi i balans pagick.
Arbetet beskrivs vid intervjuer fortfarande paga men halso- och sjukvardens
underskott har 6kat sedan den forra granskningen. Pandemin beskrivs ha
paverkat att storre férandringar inte kunnat genomféras.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation genomford

Rekommendation

Regionstyrelsen behdver anpassa bade regiondvergripande styrdokument samt
verksamhetsspecifika styrdokument utifran den nya organisationen.

Delvis.

Inga férandringar pa central niva utdéver reglemente. Inom HSF har man tagit fram gemensamma
rutiner riktlinjer och anvisningar. Vid intervjuer beskrivs att det finns fler gemensamma arbetssatt
och processer nu jamfort vid den tidigare granskningen.

Regionstyrelsen behdver sakerstalla efterlevnad av beslutade styrdokument.

Ja.

Uppfdljning av ekonomin sker i enlighet med rutinerna. Gemensamma planeringsférutsattningar
och gemensamma mallar har tagits fram. Verksamhetsplan och budget har tagits fram av
respektive verksamhet.

Regionstyrelsen bor se éver nuvarande resursférdelningsmodell i syfte att skapa
realistiska mojligheter for halso- och sjukvardsverksamheterna att klara beslutade
budgetramar.

Nej.

Vid intervju beskrivs att en mindre dversyn av resursférdelningsmodellen har gjorts som en del i
I6pande arbete, men att detta inte har féranlett nagot forslag till forandring. Infér 2022 fanns
sparbeting pa 600 mnkr for halso och sjukvarden i regionen. Helarsprognosen 2022 per sista
augusti ar -550 mnkr.

Regionstyrelsen, i egenskap av driftnamnd, bor utdka frekvens och omfattning
avseende den ekonomiska uppféljningen.

Delvis.

Rapportering sker i enlighet med tidigare frekvens. Manadsrapporter per feb och okt.
Delarsapporter per april och aug, samt arsrapport. | juni 2022 beslutade styrelsen om att de
kvartalsvis ska fa rapportering gallande langsiktig ekonomisk balans inom halso- och sjukvarden.
Regionstyrelsen har beslutat om ny politisk organisation som innebar att en halso- och
sjukvardsnamnd inrattas och évertar regionstyrelsens ansvar som halso- och sjukvardsnamnd och
tandvardsnamnd.

Regionstyrelsen bdr mer aktivt, i egenskap av drifthdmnd, besluta om faktiska
atgarder for en ekonomi i balans.

Delvis.

Styrelsen beslutade i oktober 2021 om halso-och sjukvardsférvaltningens forvaltningsplan dar
férvaltningen far i uppdrag att i samband med delarsrapport 1 presentera en uppdaterad och
fordjupad analys samt forslag till atgarder och handlingsplan gallande balans mellan finansiering
och verksamhet. Uppdraget hanterades genom extern konsult och presenterades i maj 2022. | juni
2022 fattade styrelsen beslut om att arbeta in valda delar av de foreslagna atgarderna i
forvaltningsplanen 2023, samt att det ska ta del av kvartalsvis uppfdljning under 2023. Sedan den
forra granskningen har halso- och sjukvardens underskott 6kat.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland, genomfért en
uppfdljande granskning av ekonomistyrning. Syftet har varit att bedéma om regionstyrelsen
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och atgardsférslag som lamnats i
den tidigare genomférda granskningen.

Vi bedomer att regionstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran tidigare genomférd granskning av ekonomistyrning.
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Tobias Bj6érn Kristian Damlin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Vastmanlands revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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