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Granskning av momshantering

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Véstmanland genomfort en
granskning av regionens momshantering. Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsens
och aktuella nimnders interna kontroll avseende momshanteringen ér tillriacklig.

Var sammanfattande bedomning efter genomford granskning ar att regionstyrelsen och aktuella
nimnder inte helt har sékerstéllt att den interna kontrollen avseende momshanteringen ér tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen bygger bland annat pa foljande iakttagelser:

e Utifran genomforda intervjuer och dokumentstudier bedomer vi att det finns dokumente-
rade rutiner for att I6pande avstimning och redovisning av moms sker. Rutinerna bedéms
Overlag vara tillfredsstédllande och tillrickliga.

e Vi beddmer utifran intervjuer och mottagen dokumentation att det delvis finns fungerande
rutiner och processer for korrekt momsredovisning. Avseende ingdende moms hanterar
Ekonomiservice pa regionkontoret samtliga justeringar av momssats i faktura. Detta mins-
kar risken for felaktigt avdrag/yrkande om erséttning avseende redovisad moms. Vidare &r
den stora majoriteten av inkomna fakturor elektroniska vilket minskar risken for felaktig
inscanning.

e Rorande utgdende moms ér det framfor allt tre omraden som dr momspliktiga for regionen
- kollektivtrafik, kostverksamheten och vissa administrativa tjédnster som utfors at koncern-
bolagen. Detta minskar risken for felaktig hantering. Utover den automatiska kontrollen
med forinlagd momssats i verksamheternas forsystem sker dock ingen sérskild kontroll av
varken verksamheterna eller Ekonomiservice att momssats registrerats korrekt.

e Vi noterar att det saknas stodjande dokument for den 16pande hanteringen och redovisning-
en av ingdende och utgdende moms. Dirtill sker ingen systematisk efterkontroll av inga-
ende och utgdende moms med syfte att sdkerstélla att moms hanterats och redovisats kor-
rekt, exempelvis genom stickprovskontroll.

e Vi bedomer utifran intervjuer, dokumentstudier och genomford verifiering av genomforda
ansokningar till Skatteverket att dtersokning av momskompensation sker korrekt.

e Vibedomer framforallt med utgangspunkt i genomford stickprovskontroll att den interna
kontrollen avseende momshantering i de fall avdragsbegriansning foreligger inte ar tillrack-
lig. Genomford verifiering av momshantering rorande leasing av fordon samt representat-
ion pavisar att det finns ett behov av att tillse att rutiner och kontroller &r tillriackliga och
forankrade.

e Verifieringen av representationskostnader pévisar ett behov att tydliggdra vad som ér att
betrakta som representationskostnader respektive konferenskostnader. Vidare bor det vid
sadana kostnader uppréttas tydliga syftesbeskrivningar, deltagarlistor samt for konferens
schema Over konferensens aktiviteter for att kunna styrka avdragsritt av moms. Represen-
tationskostnader ar en fortroendekénslig post och det ar av stor vikt att dessa hanteras kor-
rekt.
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Revisionsfragor Bedomning
1. Sker 16pande avstdmning av redovisad in- och utgdende moms? Ja
2. Sker lopande redovisning av in- och utgdende moms i ritt period och med rétt Delvis
belopp?
3. Sker atersokning av momskompensation korrekt? Ja
4. Sker avdrag for ingdende moms med korrekt belopp i de fall avdragsbegrans- Nej

ning foreligger?

Hanterar regionen s.k. byggmoms korrekt? Ja

Rekommendationer
Efter genomf6rd granskning ldmnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

Att se over tidpunkten for inlimnande av skattedeklaration.

Att forsékra sig om att det finns stodjande dokument i tillricklig omfattning for att séker-
stdlla intern kontroll kopplat till I6pande hantering och redovisningen av in- och utgaende
moms.

Tillse att upprattade rutiner avseende momshantering dir avdragsbegransning rader ar for-
ankrade i organisationen samt att uppréttade rutiner sikerstiller korrekt redovisning. Efter-
kontroller i form av stickprovsuppfoljning avseende sédan momshantering kan med fordel
genomforas och inkluderas i regionstyrelsens internkontrollplan.

Att sékerstilla att momshantering avseende bostidder for uthyrning som regionen tillhanda-
haller sker enligt géllande regler.

Iakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkénts vid revisorernas sammantrade
2022-01-28. Revisorerna dversiander rapporten till regionstyrelsen och 6nskar svar senast 2022-05-

04.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfért en
granskning av regionens momshantering. Granskningens syfte ar att granska om
regionstyrelsens och aktuella namnders interna kontroll avseende momshanteringen ar tillracklig.

Var sammanfattande bedémning efter genomférd granskning ar att regionstyrelsen och aktuella
namnder inte helt har sakerstallt att den interna kontrollen avseende momshanteringen ar
tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen bygger bland annat pa féljande iakttagelser:

Utifran genomfdrda intervjuer och dokumentstudier bedémer vi att det finns dokumenterade
rutiner for att I6pande avstamning och redovisning av moms sker. Rutinerna bedéms 6verlag
vara tillfredsstallande och tillrackliga.

Vi bedémer utifran intervjuer och mottagen dokumentation att det delvis finns fungerande
rutiner och processer for korrekt momsredovisning. Avseende ingdende moms hanterar
Ekonomiservice pa regionkontoret samtliga justeringar av momssats i faktura. Detta minskar
risken for felaktigt avdrag/yrkande om ersattning avseende redovisad moms. Vidare ar den
stora majoriteten av inkomna fakturor elektroniska vilket minskar risken for felaktig
inscanning.

Roérande utgaende moms ar det framfor allt tre omraden som &r momspliktiga for regionen -
kollektivtrafik, kostverksamheten och vissa administrativa tjanster som utfors at
koncernbolagen. Detta minskar risken for felaktig hantering. Utéver den automatiska
kontrollen med foérinlagd momssats i verksamheternas férsystem sker dock ingen sarskild
kontroll av varken verksamheterna eller Ekonomiservice att momssats registrerats korrekt.

Vi noterar att det saknas stodjande dokument fér den I6pande hanteringen och
redovisningen av ingdende och utgdende moms. Dartill sker ingen systematisk efterkontroll
av ingaende och utgaende moms med syfte att sdkerstalla att moms hanterats och
redovisats korrekt, exempelvis genom stickprovskontroll.

Vi bedémer utifran intervjuer, dokumentstudier och genomférd verifiering av genomférda
ansokningar till Skatteverket att atersdkning av momskompensation sker korrekt.

Vi bedémer framforallt med utgangspunkt i genomford stickprovskontroll att den interna
kontrollen avseende momshantering i de fall avdragsbegransning foéreligger inte ar tillracklig.
Genomford verifiering av momshantering rérande leasing av fordon samt representation
pavisar att det finns ett behov av att tillse att rutiner och kontroller ar tillrdckliga och
féorankrade.

Verifieringen av representationskostnader pavisar ett behov att tydliggéra vad som ar att
betrakta som representationskostnader respektive konferenskostnader. Vidare bor det vid
sadana kostnader upprattas tydliga syftesbeskrivningar, deltagarlistor samt fér konferens
schema 6ver konferensens aktiviteter for att kunna styrka avdragsratt av moms.
Representationskostnader ar en fortroendekanslig post och det ar av stor vikt att dessa
hanteras korrekt.
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Revisionsfragor Beddmning
1. Skerlopande avstamning av redovisad in- och utgaende moms?  Ja .
2. Sker Iépande redovisning av in- och utgdende moms i ratt period  Delvis
och med rétt belopp?
3. Sker atersokning av momskompensation korrekt? Ja .
4. Sker avdrag for ingdende moms med korrekt belopp i de fall Nej
avdragsbegransning foreligger?
5. Hanterar regionen s.k. byggmoms korrekt? Ja .

Rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Att se dver tidpunkten for inlamnande av skattedeklaration.

e Att forsakra sig om att det finns stédjande dokument i tillracklig omfattning for att sékerstalla
intern kontroll kopplat till Idpande hantering och redovisningen av in- och utgaende moms.

e Tillse att upprattade rutiner avseende momshantering dar avdragsbegransning rader ar
forankrade i organisationen samt att upprattade rutiner sakerstaller korrekt redovisning.
Efterkontroller i form av stickprovsuppf6ljning avseende sadan momshantering kan med
fordel genomféras och inkluderas i regionstyrelsens internkontrollplan.

e Att sakerstalla att momshantering avseende bostader for uthyrning som regionen

tillhandahaller sker enligt gallande regler.



Inledning

Bakgrund

Kommuner och regioner intar en sarstallning i momssystemet genom att man av
konkurrensneutralitetsskal kan erhalla ersattning foér ingdende moms som hanfér sig till skattefri
omsattning samt ersattning for dold moms vid upphandling fran eller bidrag till entreprenérer som
bedriver verksamhet inom omradena sjukvard, tandvard, social omsorg eller utbildning
(kommunmoms). Vidare intar HVB-hem, stédboenden, éldreboende, bistandsbedémda
trygghetsboenden och LSS-boenden en sarstallning genom att kommunen/regionen kan fa
kompensation fér dold moms vid hyra av lokal fér sddana boendeformer aven om verksamheten
bedrivs i egen regi. Ratten till ersattning och kompensation fér moms regleras av lag (2005:807)
om ersattning for viss mervardesskatt fér kommuner, regioner, kommunalférbund och
samordningsférbund, Lemk. Ersattningen rekvireras av kommunen/regionen fran skattekontoret i
Jonkdping. Regionens ersattning for moms omfattar vasentliga belopp.

Regionen bedriver aven momspliktig verksamhet (affarsmoms) och omfattas da av
mervardesskattelagens, ML:s, bestammelser. Fér denna verksamhet redovisas moms i sedvanlig
momsdeklaration.

Revisorerna i Region Vastmanland har utifran en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att
granska regionens momshantering.

Syfte och revisionsfragor

Revisorerna i Region Vastmanland har utifran en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att
granska regionens momshantering. Granskningens syfte ar att sékerstélla att regionstyrelsens
och aktuella namnders interna kontroll avseende momshanteringen ar tillracklig.

Revisionsfragor:
Sker I6pande avstdmning av redovisad in- och utgaende moms?

Sker I6pande redovisning av in- och utgaende moms i ratt period och med ratt belopp?

Sker aterstkning av momskompensation korrekt?

Sker avdrag for ingadende moms med korrekt belopp i de fall avdragsbegransning foreligger?
Hanterar regionen s.k. byggmoms korrekt?

abkrown =

Revisionskriterier

e Lemk (2005:807)
e ML (1994:200)
e Ovriga relevanta styrdokument

Avgransning
Granskningen avgransas till revisionsfragor. Granskningen omfattar den centrala hanteringen i
regionstyrelsen men stickprov omfattar kollektivtrafiknamnden och kostnamnden.

Metod

Granskningen genomférs baserat pa intervjuer och genomgang av interna rutiner for
momshanteringen samt stickprovskontroller baserat pa registeranalys samt manuellt av poster i
redovisningen. Inom ramen fér granskningen har aven foljande tjanstepersoner intervjuats:

e Redovisningschef vid regionkontoret
e Controller vid regionkontoret

De intervjuade har givits méjlighet att sakgranska redovisade iakttagelser i rapporten. Rapporten har dven
kvalitetssakrats internt enligt PwC:s ordinarie rutin.

e
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Organisation

Enligt Reglemente for Regionstyrelsen 2018-2022 (RS, 2018-06-19) ska regionstyrelsen leda,
styra och samordna regionens angeldgenheter och ha uppsikt dver évriga namnders
verksamhet. Regionstyrelsen ska leda, styra och samordna arbetet med riktlinjer for hela
regionens verksamhet och ta nédvandiga initiativ. Vidare anges i regionens
internkontrollreglemente (2017-03-07) att regionstyrelsen har ansvaret for att regiondvergripande
reglemente, policy och riktlinjer upprattas. Regionstyrelsen ska tillse att det finns en god intern
kontroll hos regionens samtliga verksamheter. Ovriga ndmnder ska félja de regiondvergripande
riktlinjerna samt uppratta rutiner och instruktioner for att uppna god intern kontroll for de
namndspecifika verksamheterna. Det ar regiondirektérens ansvar att analysera regionens
samlade system for intern kontroll. Fran ett tjanstepersonsperspektiv ar det i synnerhet enheten
Ekonomiservice vid Regionkontoret som ansvarar for att sdkerstélla att regionens
momshantering &r andamalsenlig och att momsredovisningen &r korrekt. Aven enheten
Controllerservice vid regionkontoret ar viss man delaktig i momshanteringen.

For regionens kostverksamhet ansvarar en gemensam kostndmnd som Region Vastmanland har
tillsammans med Region Uppsala och Region Sérmland. Namndens huvuduppgift ar att leverera
patientmat till sjukhusen i Vastmanlands lan, Uppsala I&an och S6dermanland. Namndens arbete

styrs av ett samverkansavtal mellan regionerna avseende kostverksamhet.

Folktandvarden Vastmanland AB ar ett bolag som ar helagt av Region Vastmanland med
uppdraget att erbjuda allmantandvard fér regionens invanare. Bolagiseringen av tandvarden

skedde ar 2009.

Kollektivtrafiknamnden ansvarar for att verkstélla Region Vastmanlands uppgifter kring den
regionala kollektivtrafiken. Bolaget Svealandstrafiken AB, som &gs gemensamt av Region
Vastmanland och Region Orebro Lan, skéter linje- och stadstrafik med buss i Vastmanlands lan
pa uppdrag av kollektivtrafiknamnden. Bolaget har ocksa hand om viss skolskjutsverksamhet.
Tag i Bergslagen AB och Malardalstrafik AB skoter den regionala tagtrafiken.

Figur 1: Region Vastmanlands organisation.
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Iakttagelser och bedomningar

Revisionsfraga 1: Lopande avstamning av redovisad moms

Sker I6pande avstamning av redovisad in- och utgdende moms?

lakttagelser

Momsredovisningen hanteras primart i samband med redovisningen av varje enskild transaktion,
dvs vid inkdp eller forsaljning. Kontering av ingaende och utgaende moms hanteras pa
nedanstaende balanskonton:

1670: Ing. mervardesskatt skattefri/blandad verksamhet

2610: Utg. mervardesskatt 25%, blandad verksamhet

2612: Berdknad utg moms pa varuférvarv EU, 25%

2614: beraknad utg moms pa varuférvarv fran utlandet 25% (import)
2620: Utg mervardesskatt 12%, blandad verksamhet

2630: Utg mervardesskatt 6%, blandad verksamhet

Avseende den utgdende momsen finns foljaktligen separata momskonton for forvarv till utlandet
(2612, 2614), moms fran affarsdrivande verksamhet med normalskattesatsen 25 procent (2610),
samt moms redovisad med de reducerade skattesatserna 6 respektive 12 procent (2620, 2630).
Utstallda fakturor konteras beroende pa situation mot de olika kontona. Ingdende moms pa
férsaljning bokas i sin helhet pa konto 1670.

Vi har tagit del av féljande rutinbeskrivningar kopplat till avstdmning av in- och utgdende moms:

e Momsredovisning vid manadsstangning LV': Beskriver hur momsredovisning ska ske vid
manadsstangning.

e Skattedeklaration2: Beskriver processen for inlamning av skattedeklaration till Skatteverket
ska ske manadsvis.

Avstamning av moms sker vid manadsstangning av Ekonomiservice vid regionkontoret. Momsen
for regionen bokas forsta vardagen varje manad. Bokforing sker via underlag fran
ekonomisystemet Agresso och i Excel-format (schablonberdknad ingaende moms).

Manatligen upprattas momsdeklarationer utifran de konteringar som gjorts pa momskontona
ovan av Ekonomiservice. Regionen redovisar moms manadsvis och med deklarationsdag den
12:e. Deklaration fér momsen gors tva manader efter aktuell manad, det vill sdga momsen for
maj deklareras i borjan av juli. Avstamningen gors utifran en framtagen Excelmall. Vi har tagit del
av ett exempel av ifylld Excel-mall. Regionen redovisar moms i tva olika system, dels yrkande om
ersattning fran det s.k. kommunkontosystemet, dels redovisning av ut- och ingaende moms i det
s.k. affarsmomssystemet.

Vidare har vi tagit del av regionens manatliga skattedeklarationerna till Skatteverket. Vi kan
konstatera att regionen synes ha Idmnat deklarationerna i enlighet med det deklarationsdatum
som framgar av deklarationen och har darfér inte paforts férseningsavgift for sent inlamnade
momsdeklarationer.

Bedomning revisionsfraga 1

1 Faststélld 2018-10-30 av chef fér Ekonomiservice.
2 Faststalld 2019-08-15 chef for Ekonomiservice.
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Sker I6pande avstdamning av redovisad in- och utgdende moms?

Ja

Beddmningen grundar sig huvudsakligen pa féljande iakttagelser:

e Utifran genomfdrda intervjuer och dokumentstudier bedémer vi att det finns dokumenterade
rutiner for att I6pande avstamning och redovisning av moms sker. Rutinerna bedéms 6verlag
vara tillfredsstallande och tillrackliga.

e Vinoterar dock att regionens deklaration avseende moms lamnas den 12:e i andra manaden
efter redovisningsperiodens utgang. Enligt SFL 26 kap 30 § ska en beskattningsbar person
som har en skattepliktig omsattning éverstigande 40 000 000 kronor per beskattningsar
ldmna deklaration den 26:e i manaden efter redovisningsperiodens utgang.

Revisionsfraga 2: Korrekt redovisad moms

Sker I6pande redovisning av in- och utgaende moms i ratt period och med ratt belopp?

lakttagelser

Ingdende moms

Det finns inga upprattade stddjande dokument for den I6pande hanteringen av ingaende moms,
utdver rutinbeskrivningar avseende den manatliga avstdmningen. Ingaende moms hanteras,
sasom konstaterats ovan, i samband med kontering av inkommande fakturor. Momsjustering
sker endast av Ekonomiservice vid regionkontoret, personal i verksamheten kan inte géra nagon
justering pa det momsbelopp som framgar av fakturan. Ett exempel pa justering av momsbelopp
enligt faktura som regionen behdver hantera ar for moms kopplat till kostnader dar
avdragsbegransning rader, exempelvis representationskostnader och leasingkostnader. Av
intervju framgar att samtliga férvarv fran utlandet av varor och tjanster kontrolleras av
ekonomiservice.

Fakturaskanningssystemet laser av kostnadsbelopp och momsbelopp fran fysiska fakturor och
forpopulerar ett konteringsfoérslag avseende momsen. De intervjuade beskriver emellertid att
regionen till stérsta del (c:a 80 procent) mottar elektroniska fakturor vilket minskar risken for
skanningsfel. Samtliga mottagna elektroniska fakturor bokférs automatiskt pa ett och samma
momskonto, konto 1670. Darefter genomférs en schablonmassig férdelning av ingaende moms
mellan moms som redovisas i affarsmomssystemet och moms som redovisas i
kommunkontosystemet®. Det sker saledes inte nagon uppdelning mellan “affarsmoms” resp.
“kommunkontomoms” i samband med bokféringen utan regionen hanfér en procentuell andel av
ingdende moms till “affarsmomsen”. Den procentuella férdelningen av ingdende moms har
granskats av Skatteverket i samband med revision 2015. Enligt uppgift har det for nagra ar sedan
skett en marginell revidering av procentsatserna som tilldmpas i schablonmodellen. Vi har
efterfragat exakt datum for revideringen samt uppgifter for procentsatserna innan och efter
revidering men inte erhallit dessa.

3 Kommunkontosystemet innebar att kommuner i momsdeklarationen far dra av ingdende moms
som avser momspliktig verksamhet.



Det framfors i intervju att intern kontrolluppféljning har skett av medarbetares inkdpskort vid flera
tillfallen. D& resultatet visade att kvittohanteringen inte var helt fungerande avseende har dessa
kort tagits bort for madnga medarbetare.

Det sker ingen systematisk efterkontroll av att ingadende moms redovisas korrekt.

Utgédende moms

Det finns inga upprattade stédjande dokument for den I6pande hanteringen av utgaende moms,
utdver den manatliga avstamningen. Av intervjun framgar att de verksamheter som primart ar
momespliktiga ar:

o Kollektivtrafiken
e Delar av kostverksamheten

Kollektivtrafikens huvudman i regionen ar Kollektivtrafikndmnden. Kollektivtrafiken utférs av
koncernbolag och inte direkt av regionen. Det finns tre koncernbolag som fakturerar Region
Vastmanland avseende kollektivtrafik - Svealandstrafiken AB for busstrafik samt Tag i
Bergslagen AB och Malardalstrafik AB for tagtrafik. Enligt intervju fakturerar bolagen manadsvis
for utford kollektivtrafik med 6 procents moms. Detsamma galler taxibolagen avseende sarskild
kollektivtrafik. Alla biljettintakter kopplat till kollektivtrafiken inkommer direkt till regionens
bankkonton.

Kostverksamheten bedrivs genom Kostndmnden som ar en del av regionen. Kostndmnden ar en
gemensam namnd mellan Region Vastmanland, Region Uppsala och Landstinget Sérmland som
har i uppgift att samordna kostverksamheten i Ianen. Kostndmnden har sitt sate i Region
Vastmanland och tillhandahaller patientmat till bland andra Akademiska sjukhuset i Uppsala. Da
forsaljning sker till en annan juridisk person an Region Vastmanland ska detta hanteras med
moms enligt intervju. Vi har granskat fakturor som visar att regionen har fakturerat
tillhandahallande av kost till andra juridiska enheter med moms.

Regionen tillhandahaller ocksa vissa ekonomiska, administrativa och IT-tjanster till
koncernbolagen. Dessa tjanster faktureras enligt uppgift med moms. Om foérvarvaren av
tjdnsterna har en begransad ratt till avdrag féor moms rekommenderas att sakerstalla att
prissattningen av tjansterna motsvarar marknadsvarde. Prissattningen mellan regionen och dess
koncernbolag ar dock inte nagot som granskats i denna genomgang.

Utgaende moms registreras i regel automatiskt i de verksamheternas forsystem. | dessa
forsystem ar momssatserna férinlagda for de produkter som saljs. Verksamheterna skapar
faktureringsfiler genom att ange produkt och i samband med detta registreras momssats
automatiskt. Faktureringsfiler skickas darefter till Ekonomiservice som expedierar fakturorna. Det
finns enligt uppgift vissa kundfakturor avseende férsaljning av mer ovanliga produkter for vilka
momssats manuellt maste registreras av Ekonomiservice. Enligt uppgift ar det i regel sma belopp
som omfattas av manuell registrering av momssats aven om det dven forekommer stérre
fakturabelopp . Vi har granskat sju exempel pa fakturaunderlag dar momssats har registrerats
manuellt och bedémer att bedémningen om forsaljningen ar momspliktig eller ej ar korrekt.
Utdver den automatiska kontrollen med férinlagd momssats i verksamheternas forsystem sker
ingen sarskild kontroll av varken verksamheterna eller Ekonomiservice att momssats registrerats
korrekt.

I likhet med ingaende moms sker ingen systematisk efterkontroll av att utgdende moms
redovisas korrekt.
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Uthyrning och inhyrning av fastigheter
All inhyrning av fastigheter sker genom regionens fastighetsenhet. Regionen hyr lokaler och hyr

ocksa ut lokaler i andra hand till koncernbolaget Folktandvarden AB. Vid uthyrning i andra hand
till Folktandvarden AB debiteras inte moms och regionen har i ett svar fran Skatteverket under
den revision som genomfordes 2015 fatt bekraftat att andrahandsuthyrningen inte paverkar
fastighetsagarens majligheter att vara frivilligt skattskyldig for uthyrning till regionen. Detta da
Folktandvarden AB bedriver viss momspliktig verksamhet i lokalerna.

Regionen har ett skriftligt svar avseende uthyrning i andra hand till Folktandvarden AB. Det kan
dock noteras att Skatteverket i andra situationer har ifragasatt andrahandsuthyrning till
motsvarande bolag och darvid havdat att momspliktig verksamhet inte bedrivs i samtliga lokaler.
Skatteverket skulle saledes kunna gdra en annan bedémning av regionens andrahandsuthyrning,
daremot bor det erhallna skriftliga svar skydda regionen fran historiska risker for det fall
Skatteverket skulle gora en annan bedémning.

Ovriga iakttagelser

Regionen hade skatterevision fran Skatteverket 2015 och blev godkand. Vi har tagit del av
revisionspromemoria“.Skatteverket ska enligt intervju ha godkant den schablonmodell som
regionen anvander for att dela upp affarsmoms och kommunkontomoms samt hantering av
andrahandsuthyrning. Vi har tagit del av det beslut frin Skatteverket som visar att revisionen inte
medfort nagon andring av redovisad moms.

Redovisningschef deltar i ett redovisningsforum med deltagare fran andra regioner tva ganger
arligen for att fanga upp forandringar avseende moms. Genom detta forum vidarbefordrar
redovisningschef férandringar inom exempelvis momsersattning och avdragsratt till berérda pa
regionen. Aven controller vid Controllerservice har deltagit i olika fora men detta har inte erbjudits
under en period delvis pa grund av Covid-pandemin.

For att sakerstalla bibehallen kompetens erbjuds medarbetare pa ekonomiservice som hanterar
moms samt de ytterligare medarbetare som arbetar med momskompensation kurs avseende
moms, vilket tillhandahallits genom PwC eller genom Kommunalekonomernas Forening enligt
intervju. Till f6ljd av rddande pandemi har det dock varit avbrott géllande dessa kurser men
ambitionen framgent ar att sddana kurser ska erbjudas till controllers pa arlig basis. En utmaning
som framférs vid intervju ar behalla medarbetare pa Controllerservice som har genomgatt
utbildning i momshantering fér regionens rakning.

Bedomning revisionsfraga 2

Sker I6pande avstamning av redovisad in- och utgdende moms?

Delvis

Beddmningen grundar sig huvudsakligen pa foljande iakttagelser:

e Vi beddmer utifran intervjuer och mottagen dokumentation att det delvis finns fungerande
rutiner och processer fér korrekt momsredovisning.

e Avseende ingaende moms hanterar Ekonomiservice vid regionkontoret samtliga justeringar
av momssats i faktura. Detta minskar risken for felaktigt avdrag/ yrkande om ersattning
avseende redovisad moms. Vidare ar den stora majoriteten av inkomna fakturor elektroniska
vilket minskar risken for felaktig inscanning.

4 Upprattad av ansvariga revisorer hos Skatteverket 2015-06-29.
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e Rorande utgaende moms ar det framfor allt tre omraden som ar momspliktiga fér regionen -
kollektivtrafik, kostverksamheten och vissa administrativa tjanster som utfors at
koncernbolagen. Detta minskar risken for felaktig hantering. Vi har granskat fakturor som
visar att regionen har fakturerat tillhandahallande av kost till andra juridiska enheter med
moms. Utéver den automatiska kontrollen med férinlagd momssats i verksamheternas
forsystem sker dock ingen sarskild kontroll av varken verksamheterna eller Ekonomiservice
att momssats registrerats korrekt.

e Genomford skatterevision av Skatteverket ar 2015 féranledde ingen andring av tidigare
redovisad moms.

e Vinoterar att det saknas stddjande dokument fér den I6pande hanteringen och
redovisningen av ingdende och utgaende moms. Dartill sker ingen systematisk efterkontroll
av ingédende och utgaende moms med syfte att sékerstélla att moms hanterats och
redovisats korrekt, exempelvis genom stickprovskontroll.

Revisionsfraga 3: Korrekt atersokning av momskompensation

Sker atersdkning av momskompensation korrekt?

lakttagelser

Med momsersattning till kommuner och regioner menas bestdmmelser som goér att de
kompenseras for ingdende moms i verksamhet som inte ar momspliktig. Syftet med ersattningen
ar att momsen inte ska vara en kostnad for kommunen. Momsen ska inte paverka om kommunen
véljer att utfora tjanster i egen regi eller upphandla dem fran privata entreprentrer. Genom
systemet kompenseras en viss procent av priset vid:

e upphandling av verksamhet inom sjukvard, tandvéard, social omsorg och utbildning.
e bidrag till naringsidkare inom sjukvard, tandvard, social omsorg och utbildning.
e hyra av lokaler fér sarskilt boende.

| upprattad rutinbeskrivning, 6 % momskompensation®, anges regionens process for anstkan av
momskompensation i nio steg samt kontroller som ska genomféras. Ansékan om kompensation
gérs nagon dag efter stangning/méanadsbryt. Atersdékning av moms avser framst upphandlade
tjianster avseende sjukvard och tandvard. Enligt intervju anvands rutinbeskrivningen, 6 %
momskompensation, for att manatligen identifiera kostnader som regionen kan anstka
momskompensation for. Dessa identifieras genom att relevanta verifikationstyper for
momskompensation sdks fram via ekonomisystemet. Verifikationstyp ar kopplat till vilket
forsystem som fakturan registreras i, exempelvis vardval och tandvarden har en verifikationstyp.
Controllerservice vid regionkontoret tar I6pande fram underlaget i Excel-format som ligger till
grund for atersokningen. Det beskrivs i intervju att det ar framst vardval och tandvard som uppgar
till stora belopp vid atersdkning av momskompensation. Rutinbeskrivningen uppges i intervju
revideras arligen for att tillse att ratt omraden for momskompensation identifieras i enlighet med
gallande lagstiftning. Efter atersdkning skett ska signerad ansékan samt bilagor sparas ned.

Regionen anlitade ar 2014 en extern part for att sakerstalla att momskompensation aterstks med
korrekt belopp. Vid den genomgangen framkom vissa brister i atersokningen vilket nu har
justerats i gallande rutin enligt intervju.

5 Faststalld 2021-03-16 av chef for Controllerservice.
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Controllerservice genomfor en évergripande kontroll av underlaget till ansékning av
momskompensation. Dartill utfér Controllerservice en stickprovsverifiering av inkluderade poster
for kontroll innan ansdkningen skickas till Skatteverket. Det genomfoérs enligt intervju inga
efterkontroller av regionen att momsersattingen som regionen sokt ar korrekt.

Verifiering av korrekt ansékan av momskompensation

Vi har genomfért en verifiering med syfte att kontrollera att det endast finns poster som medger
momskompensation i regionens manatliga ansokningar till Skatteverket. Vi har granskat att det
inte finns nagra otillatna poster i underlaget till ansékan for manaderna oktober 2020, januari
2021 och mars 2021. Darefter har vi aven kontrollerat att totalt belopp enligt inlamnad ansdkan
till Skatteverket avseende momskompensation éverensstdmmer med totalbelopp enligt underlag.
Verifieringen genomférdes utan anmarkning.

Beddmning revisionsfraga 3

Sker aterstkning av momskompensation korrekt?

Ja

Beddmningen grundar sig huvudsakligen pa foljande iakttagelser:

e Vi beddmer utifran intervjuer, dokumentstudier och genomford verifiering av genomférda
ansokningar till Skatteverket att atersékning av momskompensation sker korrekt.

e Det finns en dokumenterad rutin for ansokningsprocessen och det finns dven kontroller infor
expediering av ansokan till Skatteverket.

e Verifiering av ansokan till Skatteverket avseende atersékning av momskompensation mot
underlag for ansdkan genomfdrdes utan anmarkning.

Revisionsfraga 4: Korrekt avdrag av ingaende moms

Sker avdrag for ingdende moms med korrekt belopp i de fall avdragsbegransning foreligger?

lakttagelser

Leasing av bilar
Sarskilda avdragsbegransningar finns utifrdn momslagens regler avseende moms fér leasing av

bilar. Av regelverket foljer att 50 procent av momsbeloppet far dras av vid leasing av bilar. |
huvudsak avser regionens leasingbilpool personbilar vilket medfér ratt att géra avdrag med 50
procent av momsen pa leasingavgiften. Regionen har anlitat Nordea Finans for att hantera
leasingavtalen och fakturorna for bilar som regionen anvander. For varje bil som leasas finns ett
avtal. Nordea Finans vidarefakturerar darefter regionen. Det ar ett fatal medarbetare pa
Ekonomiservice som hanterar dessa fakturor enligt intervju. Pa fakturorna anges att endast halva
beloppet ar avdragsgillt. Vidare uppges att endast en enhet vid regionen har hand om regionens
bilpool och har ratt att avropa bilar. All ny finansiell leasing maste godkannas av regionens
finanschef. Det gbrs emellertid inga regelbundna efterkontroller att korrekt momsavdrag skett for
leasing av bilar.

Verifiering av leverantorsfakturor avseende fordon
Vi tog ett stickprov pa 16 fakturor avseende leasing av fordon utifran resultat av genomférd

registeranalys. Verifiering visar att moms har hanterats korrekt fér 10 fakturor. For évriga 5
fakturor hade avdrag gjorts med hela momsbeloppet, vilket ar felaktig hantering.
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Representationskostnader
Sarskilda avdragsbegransningar galler enligt Mervardesskattelagens regler fér moms vid

representation. For att betraktas som representation maste kostnaderna ha ett direkt och
omedelbart samband med verksamheten.

Hantering av intern och extern representation beskrivs i dokumenten Riktlinje Representation®
och Instruktion Representation’. Kontroll av moms i samband med representation beskrivs i
dokumentet Internkontroll representation®. Ekonomiservice pa regionkontoret utfor kontroll innan
fakturan betalas for alla kostnader som bokférs pa representationskonton. Ekonomiservice
kontrollerar syfte med aktivitet och deltagarlista samt momssats. Ar 2018 hade regionen besok
av informatdrer fran Skatteverket som hdll i ett informationsméte med Ekonomiservice,
Controllerservice och Léneservice pa regionkontoret under vilka representation avhandlades. Det
gors emellertid inga regelbundna efterkontroller att korrekt avdrag skett for
representationskostnader.

Vid stickprovsgenomgang har vi funnit att poster bokats som personalrepresentation och avdrag
for ingdende moms har skett utan att begransas i enlighet med reglerna om avdragsbegransning.

Verifiering av leverantdrsfakturor avseende representationskostnader
Vi tog ett stickprov pa 5 fakturor avseende extern representation och 15 fakturor avseende

personalrepresentation utifran resultat av genomférd registeranalys, totalt 20 fakturor. Verifiering
visar att moms har hanterats korrekt for 13 av 20 fakturor. Sju av fakturorna bedémer vi ha
hanterats felaktigt med avseende pa moms.

e Tva av fakturorna uppger regionen vara konferenskostnader &ven om de har konterats pa
konto for personalrepresentation. Vi anser dock att regionens bifogade underlag inte kan
styrka att ndgon av dessa tva ar att betrakta som konferens eller personalrepresentation och
sdledes boér de betraktas som kostnad som inte avser verksamheten.

e Tva av fakturorna avser samlingsfakturor fran ICA for inkop vid olika tillfallen. Delar av
kostnaderna i fakturan har bedomts som personalrepresentation. De 6vriga inkdpen har
bokats som pa andra kostnadsposter. Det finns dock inte syftesbeskrivningar for samtliga
inkdp och inga deltagarlistor som kan styrka att kostnaderna till del ar att betrakta som
personalrepresentation. Vi noterar dven att flera av inkopen i samlingsfaktura saknar
tillhérande sparat kvitto vilket forsvarar kontrollen av samlingsfaktura med avseende pa
inkopets giltighet och kostnadsverfikation.

e En faktura uppges av regionen vara en arbetslunch som enligt syftesbeskrivning avser 6
personer. Vi bedomer dock att detta inte ar att anse som personalrepresentation eftersom
for att en arbetslunch ska kunna betraktas som personalrepresentation behdver samtliga
medarbetare inkluderas. Bifogade underlag kan inte styrka detta och saledes bor det
betraktas som en privat kostnad.

e Tva av fakturorna avser inkdp av blomsterbuketter vilket regionen bedomt som
personalrepresentation. Det finns dock inga syftesbeskrivningar att tillgd som styrker att
denna bedémning. Féljaktligen bor dessa fakturakostnader betraktas som ej avdragsgilla
kostnader. Regionen behdver uppratta underlag som styrker koppling till verksamheten.

e Vinoterar vidare att det for flera granskade fakturor saknas tydliga syftesbeskrivningar och
deltagarlistor. For representationskostnader bér det finnas tydliga underlag som anger vad

8 Faststalld av regiondirektér 2018-06-15.
7 Faststalld av ekonomidirektér 2018-02-27.
8 Faststalld 2019-08-15 chef fér Ekonomiservice.
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aktiviteten syftar till samt vilka medarbetare och eventuella externa deltagare som omfattas
av aktiviteten.

| flera fall har kostnader som regionen beddémer som konferensrelaterade konterats pa konto
for personalrepresentation trots att det finns sarskilt konto for sddana konferenskostnader.
Vidare bor det avseende konferensrelaterade kostnader finns tydliga syftesbeskrivningar,
deltagarlistor samt schema for konferensaktiviteter for att styrka avdragsratt av moms.

Ovriga omraden med avdragsbegransning
Regionen har ett fatal bostader fér uthyrning. Av den genomférda intervjun framgar att avdrag

skett for ingdende moms hanférligt till sophamtning och inkdp av el och vatten. Fér kostnader
hanforliga till stadigvarande bostad foreligger avdragsforbud vilket innebar att regionen hanterat
momsen felaktigt i den delen.

Bedomning revisionsfraga 4

Sker avdrag for ingaende moms med korrekt belopp i de fall avdragsbegransning féreligger?

Nej

Beddmningen grundar sig huvudsakligen pa foljande iakttagelser:

Vi beddémer framforallt med utgangspunkt i genomford stickprovskontroll att den interna
kontrollen avseende momshantering i de fall avdragsbegransning foreligger inte ar tillracklig.

Det ar positivt att det finns upprattade rutiner for hantering av denna momshantering. For
representation finns det aven tre dokument som beskriver processen och kontroller som ska
utféras.

Genomford verifiering av momshantering rorande leasing av fordon samt representation
pavisar att det finns ett behov av att tillse att rutiner och kontroller ar tillrackliga och att det
rutiner och kontroller ar fdrankrade.

Verifieringen av representationskostnader pavisar ett behov att tydliggéra vad som ar att
betrakta som representationskostnader respektive konferenskostnader. Vidare boér det vid
sadana kostnader upprattas tydliga syftesbeskrivningar, deltagarlistor samt for konferens
schema Over konferensens aktiviteter for att kunna styrka avdragsratt av moms.
Representationskostnader ar en fértroendekanslig post och det ar av stor vikt att dessa
hanteras korrekt.

Vidare kan vi konstatera att for de fatal bostader for uthyrning som regionen tillhandahaller
har momsavdrag gjorts felaktigt kopplat till sophamtning, och inkép av el och vatten.

Revisionsfraga 5: Korrekt hantering av “byggmoms”

Hanterar regionen s.k. byggmoms korrekt?

lakttagelser

Byggnation
Vid intervju diskuterades huruvida regionen utférde tjanster avseende byggnation at andra, aven

till koncernbolag. For i de fall en beskattningsbar person tillhandahaller byggtjanster mer an
tillfalligt anses den beskattningsbara personen vara ett byggféretag och da ett byggféretag i sin
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tur férvarvar byggtjanster ska omvand skattskyldighet tilldmpas och kdparen, istéllet for saljaren
ska redovisa moms som utgar pa forvarvet. Ar momsen felaktigt debiterad pa fakturan saknar
forvarvare ratt till avdrag eller ersattning fér moms.Under intervjun konstaterades att regionen
endast genomfér byggnationer pa egna fastigheter. Daremot tillhandahaller inte regionen
byggtjanster till andra vilket innebar att regionen inte bér anses vara ett byggféretag. Reglerna
om omvand beskattning vid forvarv av byggtjanster kommer darmed inte att vara aktuella. Det
rekommenderas dock att regelbundet uppféljning sker for att sékerstélla att regionen inte i detta
fall kan anses vara ett byggforetag.

Beddmning revisionsfraga 5

Hanterar regionen s.k. byggmoms korrekt?

Ja

Beddmningen grundar sig huvudsakligen pa féljande iakttagelser:

e Under intervjun konstaterades att regionen endast genomfér byggnationer pa egna
fastigheter. Daremot tillhandahaller inte regionen byggtjanster till andra vilket innebar att
regionen inte bor anses vara ett byggféretag. Reglerna om omvand beskattning vid forvarv
av byggtjanster kommer darmed inte att vara aktuella.
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Revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfért en
granskning av regionens momshantering. Granskningens syfte ar att granska ifall
regionstyrelsens och aktuella namnders interna kontroll avseende momshanteringen ar tillracklig.

Var sammanfattande bedémning efter genomférd granskning ar att regionstyrelsen och aktuella
namnder inte helt har sakerstallt att den interna kontrollen avseende momshanteringen ar
tillracklig.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Att se dver tidpunkten for inlamnande av skattedeklaration.

e Att forsdkra sig om att det finns stédjande dokument i tillrdcklig omfattning for att sakerstalla
intern kontroll kopplat till IGpande hantering och redovisningen av in- och utgdende moms.

e Tillse att upprattade rutiner avseende momshantering dar avdragsbegransning rader ar
forankrade i organisationen samt att upprattade rutiner sakerstéller korrekt redovisning.

Efterkontroller i form av stickprovsuppféljning avseende saddan momshantering kan med
fordel genomféras och inkluderas i regionstyrelsens internkontrollplan.

e Att sakerstalla att momshantering avseende bostéader for uthyrning som regionen
tillhandahaller sker enligt gallande regler.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfragor Beddmning

6. Sker I6pande avstdmning av redovisad in- och utgaende moms? Ja

7. Sker Iépande redovisning av in- och utgaende moms i ratt period  Delvis
och med ratt belopp?

8. Sker atersdkning av momskompensation korrekt? Ja

9. Sker avdrag fér ingaende moms med korrekt belopp i de fall Nej
avdragsbegransning foreligger?

10. Hanterar regionen s.k. byggmoms korrekt? Ja
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