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Inképsndmnden

Hallbara upphandlingar och inkdp

Regionens revisorer har 1tit PwC genomfora en granskning i syfte att ge
underlag for att bedéma om ink6psndmnden sékerstiller kravstéllning vid
upphandling pé ett dndamélsenligt sitt och om uppfljning av stillda
héllbarhetskrav sker med en tillrdcklig intern kontroll.

Den sammanfattande beddmningen ér att kravstéllning vid upphandling i
allt vésentligt sker pa ett indamalsenligt sitt men att uppfoljning av
stillda hallbarhetskrav inte helt genomfors med en tillriicklig intern
kontroll.

Av granskningen framgér att det finns en dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning for ink6p och upphandling vad géller hallbarhetskrav.
Diremot sa foreligger det otydligheter ndr det kommer till inképs mandat
att kunna stélla krav pd hallbarhet i upphandlingarna.

Uppf6ljning av att inkdp sker i enlighet med de héllbarhetskrav som
stéllts vid upphandling bor ske med storre systematik och spérbarhet for
att starka den interna kontrollen.

Revisorerna stéller sig bakom de rekommendationer som framfors i
rapporten.

Vi begir svar fran ink6psndmnden med uppgifter om verkstillda och
planerade dtgérder senast den 23 juni 2022.

ustaf Wachtmeister ) Torgeré Jansson
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Sérmland genomfoért en
granskning av regionens hallbara upphandlingar. Granskningens syfte har varit att
bedéma om kravstallning vid upphandling sker pa ett &ndamalsenligt satt samt om
uppféljning av stallda hallbarhetskrav genomférs med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Region Sérmlands
kravstallning vid upphandling i allt vasentligt sker pa ett andamalsenligt satt samt att
uppfdljning av stallda hallbarhetskrav inte helt genomférs med en tillrécklig intern kontroll.
Nedan ses beddomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddédmningar utifran revisionsfragor”.

Tabell 1 — Sammanstélining éver revisionsfragor

Revisionsfragor Bedémning

Finns det en andamalsenlig organisation fér upphandling och Delvis
ink6p vad galler hallbarhetskrav?

Finns det andamalsenliga processer och rutiner for Ja
upphandling och inkdp vad galler hallbarhetskrav?

Stalls krav pa hallbarhet i samband med upphandling? Ja
Sker inkép i enlighet med de hallbarhetskrav som stallts i Delvis
avtalen?

Finns det rutiner for och sker det en kontinuerlig uppféljning av  Delvis
hallbarhetskraven i avtalen?

Ol0® e 0O

Rekommendationer

Utifran granskningens bedémningar och iakttagelser Iamnas foljande rekommendationer:

o Virekommenderar att det tydliggérs vilket mandat Inkdp har vad galler att stalla
hallbarhetskrav i upphandlingar. Om det inte ar mgjligt att ge Inkdp utdkat mandat
avseende detta bor det genomféras utbildningsinsatser till ansvariga om vikten att
stalla hallbarhetskrav i samband med upphandling.

¢ Virekommenderar att det genomfors uppféljning avseende huruvida genomférda
inkdp sker i enlighet med stéllda hallbarhetskrav.

¢ Virekommenderar att det genomfors en 6vergripande uppféljning avseende hur
leverantorer inom regionen nar stallda hallbarhetskrav.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Inkbpsnamnden ar en gemensam namnd med Region Vastmanland. Namnden bereder
enligt reglementet utformning av och ansvarar for uppféljning av en fér de bagge parterna
gemensam inkopspolicy.

Av inkdpspolicyn framgar att vid inkOp ska regionernas évergripande strategiska mal och
perspektiv beaktas. Detta astadkommer Inkép genom att fokusera pa ett antal
inkopsrelaterade ataganden. | budget 2021 fér Region Sérmland finns malet Region
Sdérmland har en hallbar produktion och konsumtion. Dar anges att produktionen av de
varor som Region Sérmland kdper innebar en stor miljdbelastning, globalt och lokalt.
Manga produkter tillverkas dessutom i laglonelander dar det finns risk for krdnkningar av
manskliga rattigheter. | budget 2021 fér Region Vastmanland finns viljeinriktningen att
regionens verksamhet utfors effektivt med avseende pa tillganglighet, kvalitet, ratt niva
och god hushallning av resurserna. Det framgar att Regionen ska fortsatta sitt arbete med
att minska det ekologiska fotavtrycket och minimera verksamhetens negativa
miljdpaverkan enligt gallande miljoprogram och hallbarhetsstrategi. | hallbarhetsstrategin
aterfinns inriktningsmalet att Region Vastmanland ska ha en hallbar finansforvaltning,
investera ansvarsfullt och stalla hallbarhetskrav i upphandlingar. Upphandling ar ett viktigt
verktyg och genom att stélla krav vid upphandlingar kan Region Sérmland ta ansvar for
att de tjanster och produkter som kops ar producerade under hallbara och ansvarsfulla
forhallanden.

Revisorerna har utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att granska
huruvida ndmnden sakerstaller kravstallning vid upphandling och uppféljning av stallda
héallbarhetskrav enligt avtal.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kravstallning vid upphandling sker pa ett
andamalsenligt satt samt om uppfdljning av stallda hallbarhetskrav genomférs med en
tillracklig intern kontroll.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
¢ Finns det en andamalsenlig organisation for upphandling och inkép vad galler
hallbarhetskrav?

¢ Finns det andamalsenliga processer och rutiner for upphandling och inkép vad
galler hallbarhetskrav?

e Stalls krav pa hallbarhet i samband med upphandling?
e Sker inkdp i enlighet med de hallbarhetskrav som stallts i avtalen?

e Finns det rutiner for och sker det en kontinuerlig uppféljning av hallbarhetskraven i
avtalen?
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1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Féljande utgér revisionskriterier i granskningen:
e Kommunallag (2017:725) 6 kap 6§ andra stycket
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o Regionens inkdpspolicy
e Reglemente for inkdpsnamnden
¢ Region Sérmlands budget

o Ovriga styrdokument som &r relevanta/aktuella for granskningen

1.4. Avgransning

Granskningen avgransas till revisionsaret 2021. Granskningen avgransas ocksa till att
omfatta inkdpsnamnden.

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med inkdpschef, controller pa miljé- och
klimatenheten samt kategoriledare. Dartill har dokumentstudier och protokollgranskning
utforts.

Inom ramen fér granskningen har vi ocksa genomfort stickprov pa ett urval av
upphandlingar och avtal dar vi kontrollerat kravstallningarna kopplat till hallbarhet samt
hur dessa har foljts upp.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



2. Granskningsresultat

2.1. Andamalsenlig organisation

Revisionsfraga 1: Finns det en &ndamalsenlig organisation for upphandling och inkdp vad
géller hallbarhetskrav?

2.1.1.  lakttagelser

Namndens organisation

Inkbpsnamnden ar en gemensam namnd mellan Region Sérmland och Region
Vastmanland, dar Region Sérmland ar vardregion. Att Region Sérmland ar vardregion
innebar att regionen har arbetsgivar- och agaransvar samt att namnden tillhor regionens
organisation. Enligt intervju ar Inkdp bade en stéd- och en expertfunktion. Inkép leder och
styr hur inkdp av varor och tjanster genomférs i Region Sérmland och Region
Vastmanland samt ger stdd till verksamheterna i alla typer av inkdpsarenden.

| nedanstaende organisationskarta, daterad 2021-04-20, redovisas Inkdps nuvarande
organisation.

Bild 1 - Inképsorganisation

Ink6ép Sérmland-Vastmanland

Stod & Styrning Uppham:llmg e
13* Pia Larsson 4=

Upphandlingsgruppen
Annica Johansson

Kategoriledare T
Control o Strategiska inkopare
Administrator

* antal medarbetare i enheten

0O0O0O0OO0O0ODO
E

Version: 2021-04-20

Kalla: Inkopsndmndens verksamhetsplan for ar 2022

Under 2020 genomférdes en omorganisation dar bl.a Leverantorsgruppen organiserades
under Inkop, och under ar 2021 uppdaterades delprocesser inom inkdp. Vid intervju
anges att Inkdp for narvarande bestar av ungefar 54 anstallda. Antalet uppges variera
beroende pa personalomsattning.

Enligt intervju haller en satsning avseende kategoristyrning pa att genomforas. |
satsningen ingar upprattande av kategoriplan och kategoristrategier for prioriterade
omraden. | nulaget uppges 24 prioriterade kategorier valts ut utifran totalt 300 stycken i
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kategoriplanen. Kategorierna har enligt uppgift valts ut utifran flertalet parametrar sdsom
storlek, forvantad effekt etc. Av de intervjuade framhalls en forhoppning om att
kategoriplanen i framtiden ska vara férankrad av ledningen. Vidare beskrivs att Inkép
under aret forsokt skapa en struktur dar olika kategoriteam ska arbeta fram strategier.
Varje kategoriteam leds av en kategoriledare (totalt finns det 5 stycken kategoriledare)
och bestar av olika upphandlingsteam, som i sin tur bestar av strategiska inkdpare och
omradesexperter. Organiserade 6ver kategoriteamen finns s.k. kategorirad dar
verksamhetschefer som har mandat att fatta beslut om upprattade kategoristrategier
ingar. Strukturen ar foérankrad i bl.a. Inkdpsradet och i namnden. Vid faktagranskning
framhalls av de intervjuade att det inom de kommande 2 aren, enligt kategoriplanen,
kommer bildas runt 10 kategoriteam for att ta fram olika strategier.

Roll- och ansvarsférdelning

Namndens verksamhet och uppdrag regleras i inkbpsnamndens reglemente och
delegationsordning. | verksamhetsplanerna for 2021 respektive for 2022 konkretiseras
namndens uppdrag. Verksamhetsplanerna behandlades av ndmnden vid sammantradena
i 2020-12-04 §20 resp. i 2021-12-01 §26.

Enligt reglementet ansvarar inkdpsnamnden fér all upphandlings- och inkdpsverksamhet
for parterna (regionerna) exkl. den upphandling av férbrukningsvaror som utférs av
regionernas gemensamma varuforsorjningsnamnden. Dartill framgar bl.a. att namnden
bereder utformning och ansvarar for uppféljning av regionernas gemensamma
upphandlingspolicy och verkar for att framja synsattet pa upphandlingens strategiska
funktion. Vidare framkommer att ndmnden ska verka for sortimentsamordning och
utveckla rutiner och system i syfte att framja kostnadsmassiga, kvalitativa, affarsmassiga
och administrativa férdelar for verksamheten. Reglementet beslutades av fullmaktige
2018-11-13/14 §128.

| delegationsordningen framgar att inkdpschefen ar utsedd delegat foér samtliga
delegerade arenden kopplade till inkép (som ej hanteras av varuforsérjningsnamnden).
Inkdpschefen har beslutanderatt for foljande arenden:

Initiera upphandling som berdr den egna verksamheten for upphandlingar under 50
prisbasbelopp.

Besluta om tilldelningsbeslut, att avbryta en upphandling samt teckna avtal vid
upphandling vid 6vriga upphandlingar. Beslut ska fattas i samrad med uppdragsgivare.

Delegationsordningen beslutades av namnden i 2019-02-06 §5. Vid intervju framhalls att
det upplevs som forsvarande att verksamheten/inkop inte har beslutanderéatt att valja
upphandlingsférfarande eftersom det medfér méjligheterna att formulera kravstallningar
minskar. Som exempel beskrivs att det ar svart att formulera krav i direktupphandlingar,
som i sin enklaste form ar ett kravldst forfarande. Méjligheter att eskalera arenden till chef
med beslutanderatt uppges daremot finnas, daremot ar det inte sakert att verksamheten
far gehor.



| verksamhetsplanerna fortydligas namndens uppdrag genom att bl.a. framhalla att
namnden ska verka for en lagre total inkdpskostnad och 6kad verksamhetsnytta med
syfte att bidra till en hallbar utveckling.

Vid intervju beskrivs vidare att InkOp arbetar mot tva regioner vilket staller krav pa
organisering, strukturering och samarbetsférmaga, detta eftersom manga viljor ska
beaktas. Stundtals uppges ex. konkurrenssituationer uppsta mellan regionerna.

Ansvarsfordelning kopplad till hallbarhet
| “Inképspolicy” och i “Riktlinjer till inkdpspolicy” beskrivs ansvarsférdelningen kopplad till
hallbarhet. Policyn och riktlinjerna antogs 2015-11-24 §130 av fullmaktige.

Av inkdpspolicyn konstateras att InkGps uppdragsgivare ansvarar for att avsatta tid och
resurser for att delta i arbetet och utforma kravspecifikationer i samverkan med Inkop.

| riktlinjerna beskrivs ansvarsfordelningen kopplad till de miljdmassiga och sociala
hallbarhetskraven. Bl.a. noteras att de upphandlande verksamhetscheferna i regionen
ansvarar for att det inom den egna verksamheten finns tillracklig kompetens samt
ekonomiska och personella resurser for upphandling. Dartill framgar att Inkdp ska
kontakta miljéenheten for att stalla miljokrav vid ex. prioriterade upphandlingar. Ordningen
pa prioriteringslistan utgar ifran kriteriet om vilken miljopaverkan upphandlingen har.
Desto negativare paverkan, desto hogre prioriteras upphandlingen. Av riktlinjerna framgar
dartill att Nationella kansliet for Hallbar Upphandling foljer upp efterlevnaden av
Uppférandekoden for leverantdrer (som bl.a. behandlar sociala héllbarhetskrav).
Uppfoljningen sker, enligt riktlinjerna, genom att begéara in dokumentation, utféra
revisioner pa plats, granska och godkanna atgardsplaner och kontrollera
implementeringen av dessa. Inkép ansvarar for att bifoga Uppférandekoden i samtliga
annonserade upphandlingar och att registrera avtalet med leverantérsuppgifter i
Uppféljningsportalen, det nationella verktyget for uppféljning vad galler sociala krav. Via
portalen kan Inkop stalla fragor till leverantéren vid uppféljning av Uppférandekoden.

Vid intervju framgar att regionerna dverlag ar 6verens gallande hallbarhetsmalen men att
det finns utvecklingspotential kopplat till kategoristyrningen. Bl.a. anges att
kategoristyrningen inte riktigt fatt genomslag och att det ar svart att fa personer att
engagera sig tidigt i upphandlingsprocessen. En fungerande kategoristyrning kraver ett
tidigt engagemang for att vara effektiv och forutsatter att de involverade har en god
marknadskannedom enligt de intervjuade.

2.1.2. Bedbmning
Finns det en &ndamalsenlig organisation fér upphandling och inkbép vad géller
héllbarhetskrav?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for
ink6p och upphandling vad galler hallbarhetskrav. Vi ser dock av granskningen att det
foreligger otydligheter nar det kommer till mandatet att kunna stalla krav pa hallbarhet i
upphandlingarna.
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2.2. Andamalsenliga processer och rutiner

Revisionsfraga 2: Finns det d&ndamalsenliga processer och rutiner fér upphandling och
inkdp vad géller héllbarhetskrav?

2.2.1.  lakttagelser

Riktlinjer for ink&p och upphandling faststalls i “Inkdpspolicy”, i “Riktlinjer till inkdpspolicy”
och i “Handbok fér medarbetare pa inkdp”. Som beskrivits i revisionsfraga 1 antogs
policyn och riktlinjerna i 2015-11-24 av fullmaktige. Huruvida handboken &r behandlad pa
politisk niva har inte kunnat verifieras. Handboken ar daterad 2021-11-04.

Av inkdpspolicyn framgar bl.a. policyns syfte, att policyn kompletteras av riktlinjer,
ansvarsfordelningen kopplat till hallbarhet (se revisionsfraga 1) samt att Inkops ataganden
regelbundet ska féljas upp och rapporteras i en rapport som ska behandlas av politikerna.
Vidare faststélls att regionernas évergripande strategiska mal och perspektiv ska beaktas
vid inkdp.

Av riktlinjerna till ink&pspolicyn beskrivs hallbarhetskraven, som omfattar de sociala och
miljomassiga férhallandena, och vad de konkret innebar for regionerna. Géllande
miljokravet framhalls ex. att regionerna ska strava mot att handla med leverantérer som
bedriver ett aktivt miljdarbete och prioritera miljdanpassade varor. Avseende det sociala
ansvarstagandet framhalls att regionerna vid upphandling och inkdp enbart ska handla
med leverantorer som betalar socialférsakringsavgifter och skatt, staller krav pa
arbetsférhallanden och manskliga rattigheter och har rutiner for att félja lagen.

Handboken fér medarbetarna syftar (enligt handboken) till att de anstallda pa Inkop ska
ha ett gemensamt och enhetligt arbetssatt, vilket i sin tur ar tankt att forenkla det dagliga
arbetet. | avsnitt 4.8.2. “Hallbar upphandling” ges en narmare beskrivning av hallbar
upphandling. Bl.a. framgar av avsnittet att samtliga annonserade upphandlingar ska ha en
uppférandekod i upphandlingsdokument och tillhérande avtal, olika typer av miljokrav
(krav per upphandlingsomrade och specifika miljdkrav) och hur dessa foljs upp.

Vid intervju framgar att kraven valjs ut utifran parametrar som anses vara sarskilt
betydande inom miljdomradet, ex. beaktas inkdpspolicyn och tillhérande riktlinjer samt
hallbarhetsprogram.

Som beskrivits i revisionsfraga 1 sker en satsning for narvarande gallande
kategoristyrning och Inkép har under det gangna aret férsokt skapa en struktur dar olika
kategoriteam ska arbeta fram strategier.

2.2.2. Bedbmning

Finns det &ndamalsenliga processer och rutiner fér upphandling och inkép vad géller
héllbarhetskrav?

Svaret pé revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det genom upprattade dokument, i kombination med att
det finns en dokumenterad roll- och ansvarsférdelning, finns andamalsenliga processer
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och rutiner for upphandling och inkdp vad galler hallbarhetskrav. Men som tidigare
namnts hade det kunnat tydliggéras ytterligare genom att tydliggéra mandaten fér vem
som kan stélla hallbarhetskrav i upphandlingarna.

2.3. Krav pa hallbarhet
Revisionsfraga 3: Stélls krav pa héllbarhet i samband med upphandling?

2.3.1.  lakttagelser

Styrkedjan

Region Soérmlands styrmodell utgar fran visionen om en dppen region som verkar for
jamlik halsa, levande kultur och en hallbar och livskraftig region. Kopplat till visionen har
olika perspektiv (medborgar-, verksamhets- resursperspektivet) faststallts. Utifran dessa
har flertalet politiska mal, indikatorer och handlingsplaner beslutats om. |
verksamhetsplan for 2021 framgar att inkdpsnamnden beslutat om 3 hallbarhetsmal
kopplade till mal beslutade av fullmaktige. Hallbarhetsmalen bendmns som “Hallbar
verksamhet 17, “Hallbar verksamhet 2” och “Hallbar verksamhet 3”. Indikatorer kopplade
till malen omfattar bl.a. att andelen leverantérer som foljs upp avseende hallbarhetskrav
ska uppga till 6ver 10 procent ar 2023 och att inkdp av utvalda engangsmaterial samt
forbrukningsvaror ska uppga till 20 procent ar 2023. Malen ar desamma for ar 2022, vilket
verifierats genom granskning av verksamhetsplanen 2022.

| tillhérande handlingsplan, kopplad till malen for aret, framgar moment sasom:

Utveckling av uppfdljningsplan fér alla miljoprioriterade upphandlingar som pabdrjats
fr.o.m 2019, dar alla stallda miljokrav ska inga.

Minska anvandning av utvalda forbrukningsmaterial.

Uppféljning av miljdaspekter och miljokrav inom ramen fér det nationella arbetet kring
hallbar upphandling.

Som beskrivits i revisionsfraga 2 framhaller styrdokumenten att faststallda mal ska
beaktas vid ink6p och att samtliga annonserade upphandlingar ska ha en uppférandekod i
upphandlingsdokument och tillhérande avtal. Dartill ska olika typer av miljékrav (krav per
upphandlingsomrade och specifika miljokrav) finnas i upphandlingar.

Vid intervju framhalls att det anses som viktigt att malen som formuleras ar
uppfdljningsbara.

Stickprov - upphandlingar

Som en del i granskningen har 3 olika upphandlingar valts ut i syfte att granska vilka krav
som stalls i respektive upphandling. Vid férfragan om upphandlingarna har vi aven begart
tillhérande underlag sasom forfragningsunderlag, bestallningsordrar och andra relevanta
bilagor. Dartill har 2 fakturor per upphandling begarts. Nedan presenteras en éversikt av
de upphandlingar och tillhérande underlag vi erhallit samt huruvida hallbarhetskrav stéllts.
Vi har aven granskat regionens avtalsdatabas (Tendsign/Mercell) i syfte att sakerstalla att
vi tagit hansyn till samtliga underlag.
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Tabell 2 — Resultat av genomférda stickprov

Avtalsnamn och period® | Dokumentation Finns hallbarhetskrav?
Transport av avfall + Ramavtal Ja, i uppférandekoden for
(2019 - 2022) + Allmanna villkor och tjanster. leverantorer och i avtalet.
s Prishilaga.
s Offert.
« Uppfirandekod.
Twvatt- och textilservice + Ramavtal. Ja, det finns bl.a. miljokrav och
(2019 - 2024) e Farfragningsunderlag. krav pa hallbara textilier i
s Anvisningar om arbetsklader. avialet.
=+ Uppféljningsunderlag.
Yttre skotsel (Urval) Ja, i uppforandekoden far
(2021 - 2023) + Kontraktsformular. leverantorer och i
s Upphandlingsforeskrifter. kontrakisformularet bl a.
s Uppférandekod for leverantdrer
s Skotselplaner.

{(*) Huruvida méjlighet till foriangning av avtal finns har inte beaktats. Avtalsperioden som aterges
hanvisar till den period som framgér i ramavialfkontrakt

Kalla: Dokumentation fér genomférda stickprov

Inom ramen fér granskningen har vi ocksa slumpmassigt valt ut fem avtal utéver ovan
fran regionens webbaserade avtalskatalog for att se huruvida aven dessa innehaller
hallbarhetskrav. For dessa ser vi att samtliga innehaller uppférandekoden samt krav i
avtalen dar leverantdrerna forbinder sig till att leva upp till uppférandekoden. Avseende
uppférandekoden framgar av avtalen att leverantéren ar skyldig att uppratta rutiner for
socialt ansvarstagande som bland annat ska innehalla ansvarsférdelning hos
leverantoéren gallande socialt ansvarstagande i leverantérskedjan och en beskrivning pa
hur underleverantorer beddms utifran socialt perspektiv i produktionen samt vilka sociala
krav som stalls pa underleverantorerna. Leverantéren ar skyldig att pa begaran fran
koparen redovisa att kraven i uppforandekoden uppfylls. | tre av avtalen framgar tydliga
miljokrav utdver uppférandekoden.

2.3.2. Bedbmning
Stélls krav pa hallbarhet i samband med upphandling?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns dvergripande dokument som anger styrkedjan
avseende hallbarhetskrav. Vidare konstaterar vi att det aven finns stallda hallbarhetskrav i
de avtalen vi inom ramen foér granskningen har tittat pa, framférallt vad galler social
hallbarhet eftersom leverantérerna forbinder sig att leva upp till uppférandekoden. For
flera avtal finns ocksa miljomassiga krav, dock inte for samtliga.
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2.4. Hallbarainkop
Revisionsfraga 3: Sker inkép i enlighet med de héllbarhetskrav som stéllts i avtalen?

2.4.1.  lakttagelser

Nedan redogdrs de iakttagelser vi gjort kopplat till uppféljningen av de avtal som
presenterats i revisionsfraga 3.

Transport av avfall

Av ramavtalet med leverantéren framgar att “Leverantdren ska ha rutiner for att
sakerstalla att produktionen av de varor och/eller tjanster som levereras under
kontraktstiden”. Rutinerna ska enligt avtal minst innehalla en beskrivning av hur kontroll
gors. Dartill framgar att representanter fran kdparen och leverantéren ska ha regelbundna
uppfdljningsmoéten (minst varje kvartal) dar avvikelserapportering, uppféljning av
transporttjansten samt forbattringsforslagen diskuteras.

Inom ramen fér granskningen har 2 fakturor erhallits, utstallda under 2021. Av fakturorna
framgar uppgifter sdsom artikelbeskrivning, kvantitet och summa. Utéver det som namnts
har vi inte erhallit andra underlag eller relevant dokumentation (sésom
minnesanteckningar, sammantradesprotokoll etc.) kopplad till uppféljning.

Tvitt- och textilservice

Av ramavtalet framgar bl.a. att leverantéren ar alagd att genomféra en arlig uppféljning av
det egna miljdéarbetet och att uppfdljning av arbete och miljé ska ske I6pande vid
uppféljningsmaoten. Dartill beskrivs att leverantdren senast 2 veckor efter avtalsstart (vilket
enligt avtal var i april 2019) ska presentera en kvalitetsplan som omfattar uppféljning och
kontroll. Av avtalet framgar vidare att kvalitetsuppféljning kan initieras av bestallaren nar
som helst under avtalsperioden och att en styrgrupp med representanter fran regionen
och leverantdren ska inrattas. Styrgruppens uppgift ar att ha I6pande avtalsuppféljning
och ska enligt avtal ha sammantraden 4 ggr/ar.

Som en del i granskningen har vi erhallit protokoll for styrgruppens sammantrade per
2021-09-07. Av protokollet noteras bl.a.:

Miljdenheten 6nskade att miljorapporterna blir tajmade sa att de kan komma med i
regionens miljérapport.

Stort svinn av plagg ar den viktigaste miljéfragan fér narvarande.
Representanter fran Sérmland och Vastmanland narvarade.
Vid intervju uppges att uppfoljningssystemet kopplat till upphandlingen ar val fungerande.

Inom ramen fér granskningen har vi efterfragat tva fakturor per upphandling. Fakturorna,
som ar utstallda 2021, visar uppgifter sasom artikelbeskrivning, leveransdatum, antal och
styckpris.
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Yttre skotsel

Av kontraktsformularet framgar att leverantdren/entreprendren ska ha rutiner for att
sakerstalla att produktionen av de varor och/eller tjanster som levereras under
kontraktstiden. Rutinerna ska enligt avtal minst innehalla en beskrivning av hur kontroll
gors. Dartill framgar att entreprendren ska éverta regionens samordningsansvar for
arbetsmiljon och leverera varor under férhallanden som ar férenliga med bl.a. FN:s
allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s atta karnkonventioner i linje med
regionens uppférandekod.

Som en del i granskningen har vi erhallit “Exempel egenkontroll, dat 2020-10-22". Filen ar
en ¢j ifylld mall, omfattande punkter sasom “tillsyn av cykelparkering”, “tillsyn av uteplatser
och terrasser” m.m. Vi har aven erhallit tva fakturor som visar uppgifter sasom

artikelbeskrivning, leveransdatum, antal och styckpris

2.4.2. Bedbmning

Sker inkdp i enlighet med de hallbarhetskrav som stéllts i avtalen?

Svaret pé revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att vi enbart i viss utstrackning har kunnat verifiera att inkép
sker i enlighet med de hallbarhetskrav som stélls i avtalen. Enbart for ett av tre avtal har vi
genom av regionen sarskilt genomford uppfdljning kunnat verifiera att inkdpen sker i
enlighet med stallda krav. | 6vrigt ar det svart att spara. Till viss del skulle detta kunna
forklaras av att avtalen ar férhallandevis nya, vilket gor att uppféljning inte har gjorts annu.

2.5. Hallbarainkop
Revisionsfraga 3: Sker inkép i enlighet med de héllbarhetskrav som stéllts i avtalen?

2.5.1.  lakttagelser

Overgripande krav

Enligt reglementet for planering och uppfdljning ar inképsnamnden alagd att uppratta en
verksamhetsplan, en kvartalsrapport per mars, en delarsrapport (per juli) och en
arsrapport. Reglementet for planering och uppféljning antogs av fullmaktige 2019-06-11
§111.

I riktlinjerna till inképspolicyn faststalls att Inkdp ska informeras om vasentliga inkdp som
budgeterats av verksamheterna och som kan resultera i en upphandling. Vidare framhalls
att samtliga av regionernas styrdokument som kan tankas ha en paverkan pa
upphandlingar ska beaktas, ex. de som innefattar miljékrav och kravmarkning av
livsmedel.

Overgripande uppfdljning
Vid protokollgranskning for perioden 2021-01 till 2021-12 framgar att inkdpsnamnden tagit
del av information/uppféljning kopplad till hallbarhet vid féljande tillfallen:

- 2021-02-11 §3. Verksamhetsberattelse 2020.

- 2021-08-26 §17. Delarsrapport 2021.
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- Loépande informationspunkt vid sammantradena.

| verksamhetsberattelsen foljs bl.a. beslutade hallbarhetsmal upp. Av maluppféljningarnas
beskrivning framgar att Inkép har deltagit i det nationella hallbarhetsarbetet kring
upphandling. Inga indikatorer med koppling till hallbarhetsmalen foljs upp, istéllet anger
rapporten att malen kommer féljas upp 2021. Vid tidpunkt for granskningen hade
namnden inte behandlat verksamhetsberattelsen annu, daremot har vi tagit del av ett
utkast. Av utkastet framgar bl.a. att:

- Inkdp deltar aktivt med arbetsresurs i 2 av de 8 delomradena inom Hallbar

upphandling.

- Regionerna ar registrerade i hallbar upphandlings nya systemstéd — Worldfavor.
Systemstodet syftar till att effektivisera och underlatta uppfdljning av
hallbarhetskrav inom ramen for den nationella samordningen.

- Under 2021 har Inkdp sett éver hur vi ska nyttja hallbarhetskollen, Addas
uppfdljningstjanst for att sékerstalla krav pa sakra leveranskedjor.

- En fokusgrupp for miljé och hallbarhet ar skapad i syfte att ta fram férslag pa
arbetssatt/samverkan samt mojliggéra avstamning kring miljé, hallbarhet och
sociala krav.

Beddmning av indikatorernas maluppfyllelse framgar inte. Daremot
kommenteras/redogdrs samtliga hallbarhetsmal i verksamhetsberattelsen.

| delarsrapporten 2021 redogoérs maluppfyllelsen for de faststallda hallbarhetsmalen. Bl.a.
framgar att en grupp pa Inkdp har skapats i syfte att ta fram forslag pa fortsatt arbete och
mojliggdra avstamning kring miljé, hallbarhet och sociala krav m.m. | delarsrapporten foljs
inga indikatorer upp, utan istallet hanvisar rapporten till den uppfdljning som miljéenheten
genomfor. Vi har inte tagit del av miljdenhetens uppfdéljning.

Vid protokollgenomgang noteras att namnden I6pande tar del av information av
verksamheten. Vid sammantradet per 2021-12-01 §25 informeras namnden om
miljéprioriterade upphandlingar.

Vid intervju framgar att hallbarhetskraven av leverantorer for “storre affarer” kontrolleras
medan leverantdrer av mindre upphandlingar inte kontrolleras. Deltagande vid
leverantérsmoten sker ungefar 4 ganger/ar enligt uppgift vid stora avtal. Enligt de
intervjuade handlar métena till stor del om avtalstrohet och att leveranser m.m. sker enligt
lag. Vidare beskrivs att stickprov genomfors. Ex. kan registreringsnummer fran en bil
kontrolleras eller kan en arsredovisning granskas. Av de intervjuade framhalls att det finns
viss svarighet i att granska hela leverantérskedjan eftersom manga leverantorer har
underleverantorer. Som beskrivits i revisionsfraga 1 genomfér SKR uppféljningar av
leverantdrer/underleverantérer och delger regionen. Inom ramen fér granskningen har vi
tagit del av en uppréttad revisionsrapport fran 2017 som gjordes av en kycklingproducent
i Thailand. | rapporten framgar uppgifter om:

- Foretaget.

- Avvikelser, inkl. huruvida avvikelserna ansags som stora.

- Ansvarig for atgardsplanen.
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- Uppféljningen av genomférd revision.

Krav i avtal

Som beskrivits i revisionsfraga 3 och 4 har vi i var granskning kunnat verifiera att samtliga
avtal omfattar hallbarhetskrav samt krav pa uppféljning. Vi har daremot inte
genomgaende kunnat verifiera att tillracklig uppféljning genomférs for att uppfylla stallda
krav.

Intern kontroll

Som en del i granskningen har vi erhallit internkontrollplan fér inképsnamnden for ar 2021
och 2022 samt uppféljningen som gjordes i samband med delarsrapporten 2021. Inga
kontrollmoment med koppling till hallbarhet har noterats i erhalina underlag. Uppféljningen
av internkontrollrapporten fér 2021 for namnden antogs 2021-08-26 §17.

2.5.2. Bedbmning

Sker inkdp i enlighet med de hallbarhetskrav som stéllts i avtalen?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en systematik i att félja upp malen for hallbarhet
pa en overgripande niva. Vidare genomfors ocksa uppfdljning for specifika avtal genom
det arbete som SKR bedriver. Dock har vi i granskningen inte kunnat spara att det sker en
overgripande uppféljning avseende hallbarhetskrav eller avseende kraven i specifika avtal
av regionen.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Sérmland genomfoért en
granskning av regionens hallbara upphandlingar. Granskningens syfte har varit att
bedéma om kravstallning vid upphandling sker pa ett andamalsenligt satt samt om
uppféljning av stallda hallbarhetskrav genomférs med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Region Sérmlands
kravstallning vid upphandling i allt vasentligt sker pa ett andamalsenligt satt samt att
uppfdljning av stallda hallbarhetskrav inte helt genomférs med en tillrécklig intern kontroll.
Nedan ses beddomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

3.1. Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Tabell 3 — Sammanstélining éver bedémningar och revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns det en andamalsenlig Delvis
organisation for upphandling och inkdp Det finns en dokumenterad roll- och Q

vad galler hallbarhetskrav? ansvarsfoérdelning for inkép och
upphandling vad galler
hallbarhetskrav. Det foreligger dock
otydligheter nar det kommer till
mandatet att kunna stalla krav pa

hallbarhet i upphandlingarna.

pwc

2. Finns det andamalsenliga processer
och rutiner fér upphandling och inkép
vad galler hallbarhetskrav?

Ja

Upprattade dokument, i kombination
med att det finns en dokumenterad
roll- och ansvarférdelning bidrar till att
det finns andamalenliga processer
och rutiner fér upphandling och inkép
vad géaller hallbarhetskrav.

3. Stalls krav pa hallbarhet i samband
med upphandling?

Ja

Det finns 6vergripande dokument
som anger styrkedjan avseende
hallbarhetskrav. Vidare konstaterar vi
att det aven finns stallda
hallbarhetskrav i de avtalen vi inom
ramen for granskningen har tittat pa,
framférallt vad galler social hallbarhet
eftersom leverantérerna forbinder sig
att leva upp till uppférandekoden. For
flera avtal finns ocksa miljomassiga
krav, dock inte for samtliga
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4. Sker inkdp i enlighet med de Delvis

héllbarhetskrav som stéllts i avtalen? Det har enbart i viss utstréackning O
kunnat verifieras att inkdp sker i
enlighet med de hallbarhetskrav som
stalls i avtalen. Enbart for ett av tre
avtal har vi genom av regionen
sarskilt genomford uppféljning kunnat
verifiera att inkdpen sker i enlighet
med stallda krav. | ovrigt &r det svart
att spara. Till viss del skulle detta
kunna férklaras av att avtalen ar
forhallandevis nya, vilket gor att
uppfoéljning inte har gjorts annu.

5. Finns det rutiner fér och sker deten Delvis
kontinuerlig uppféljning av Det finns en systematik i att félja upp O
hallbarhetskraven i avtalen? malen for hallbarhet pa en

Overgripande niva. Vidare genomférs
ocksa uppfoljning for specifika avtal.
Dock har vi i granskningen inte
kunnat spara att det sker en
Overgripande uppfdljning avseende
hallbarhetskrav i specifika avtal.
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3.2. Rekommendationer

Utifran granskningens bedémningar och iakttagelser Iamnas foljande rekommendationer:

¢ Virekommenderar att det tydliggoérs vilket mandat Inkép har vad galler att stalla
hallbarhetskrav i upphandlingar. Om det inte ar mgjligt att ge Inkdp utdkat mandat
avseende detta bor det genomféras utbildningsinsatser till ansvariga om vikten att
stalla hallbarhetskrav i samband med upphandling.

¢ Virekommenderar att det genomférs uppféljning avseende huruvida genomférda
inkop sker i enlighet med stallda hallbarhetskrav.

o Virekommenderar att det genomférs en évergripande uppféljning avseende hur
leverantérer inom regionen nar stallda hallbarhetskrav.
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2022-03-11

Susanne Lindberg Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av Region Sérmland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplanen. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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