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OPTIMERAD KOMPETENSBEMANNING 2016-2018

Optimerad kompetensbemanning (OKB) var Region Vdstmanlands arbete under aren
2016-2018 for att utveckla arbetet med att ratt person med ratt kompetens ska
utfora ratt uppgift vid ratt tid. Bakgrunden till arbetet var flera men bland annat sa
handlade det om utmaningen att kompetensforsérja. Mycket tid anvandes till
introduktion, vi sag en 6kad intern rorlighet och vi anvdande hyrpersonal for att
kortsiktigt klara bemanningen.

De 6vergripande malen med arbetet var:
e Organisationsutveckling av verksamheten
e Ritt kompetenssammansattning pa ratt plats
e Kopplad till férvintad produktion/resultat
e Utifran de ekonomiska ramar som finns

Inom Optimerad kompetensbemanning samlades ett antal aktiviteter som innebar
stora férandringar for vara verksamheter. Férandringarna skulle forbattra
mojligheterna for verksamheterna att planera, budgetera och bemanna utifran
faktiska behov.

Det planerades en rad forbattringar for alla medarbetare som bl.a. skulle erbjudas
tydligare utvecklings- och karriarmajligheter oavsett vilken verksamhet de jobbar
inom hélso- & sjukvarden. Med en behovsstyrd bemanning skulle vi pa sikt kunna
minska behovet av inhyrd personal samtidigt som vi erbjuder en hallbar arbetsmiljo
som garanterar patientsakerheten.

Delaktiviteterna i Optimerad kompetensbemanning var:

e Erbjudande om heltid

e QOberoende av inhyrning

e En gemensam arbetstidsmodell

e Gemensamma schemariktlinjer — Halsosamma arbetstider
e En Overgripande karridarmodell kopplat till I6nestrategin

e En budgetmodell kopplad till bemanning utifran produktion
e En ersattningsmodell vid arbete obekvam arbetstid

e Chefers mandat och befogenheter

e Anstélla Bemaningskoordinatorer

Erbjudande om heltid

Region Vastmanlands riktlinje om erbjudande om heltid beslutades under hosten
2016. Medarbetaren som onskar heltid kan ndr som helst under aret ta upp fragan
med sin ndrmsta chef. Om chefen inte direkt, pa sin enhet, kan uppfylla 6nskemalen
far medarbetaren anmala sin 6nskan vid tva tillfallen per ar, januari och maj. Sedan
tilldmpningen av riktlinjen har anmalan om heltid gjorts moijlig varje ar.
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Erbjudande om heltid har ur ett administrativt perspektiv fungerat val. Onskemal har
kunnat aggregeras och matchats emot anstéallningsbehov.

HR-konsulter har kunnat stotta med svar pa fragor fran verksamheten. Intresset om
heltid ifran medarbetare och chefer har daremot varit svalt.

Oberoende av inhyrd personal

Fram till 2016 hade andelen inhyrda sjukskoterskor inom Vastmanlands sjukhus 6kat
ar fran ar. Andelen inhyrda ldkare lag stabilt med en tydlig relation till arbetstoppar
och insatser for att korta koer.

For att minska behovet av inhyrda sjukskoterskor sattes ett malvarde om antalet
inhyrda sjukskoterskor som forvaltningen sag som en “normal anvandning”. Utifran
malvardet genomfordes nedfasningsplaner pa verksamhetsnivd med lokala
handlingsplaner. En Processledare stottade verksamheterna och bryggade till
erfarenhetsutbyte och samarbeten mellan verksamheter med ett beroende av
inhyrda sjukskoterskor. En gemensam taktik i anvandningen av inhyrda
sjukskoterskor arbetades fram, ex hur lang tid en (unik) inhyrd personal som langst
kan tjanstgora inom en och samma verksamhet, mm.

Underlaget i beslutprocessen om inhyrd personal kompletterades med uppgifter om
egna tillgangliga personalresurser ifran bemanningskoordinatorerna.

Arbetssattet blev framgangsrikt, till en borjan avstannade 6kningen och efter nagot
ar (2019) sjonk anvandningen av inhyrda sjukskoterskor kraftigt.

Gemensam arbetstidsmodell

For att 6ka attraktiviteten for vara medarbetare att arbeta natt inom halso- och
sjukvarden och samtidigt skapa forutsattningar for ett hallbart yrkesliv tecknade
Region Vastmanland ett kollektivavtal om en arbetstidsmodell for standig natt eller
rotation natt. Kollektivavtalet berér regionens alla manadsanstallda sjukskoterskor,
barnmorskor, rontgensjukskoterskor, biomedicinska analytiker, medicinska
sekreterare och underskoterskor som arbetar standig natt eller rotation natt inom
hélso- och sjukvarden.

Den nya arbetstidsmodellen ger aterhamtningstid for den som arbetar natt. For
medarbetaren betyder det att hen kommer att kunna sanka sin veckoarbetstid med
mellan 4 — 8 timmar i veckan. Med mer aterhamtningstid for nattarbete kan Region
Vastmanland erbjuda ett mer hédlsosamt och hallbart yrkesliv. Den nya
arbetstidsmodellen infordes stegvis fran den 1 juni 2017 till och med den 31
december 2017.

Regionen ville att fler skulle vara med och dela pa nattjanstgoringen utan att riskera
sin hédlsa. Det centrala kollektivavtalet innehaller en troskel for att fa del av
arbetstidsforkortning. Den troskeln ar i och med detta kollektivavtal borttagen.
Arbetstidsmodellen innebar att dven en medarbetare som bara har méjlighet att
arbeta en natt per manad far del av den kortare arbetstiden.

Regionens arbetstidsmodell ger alla barnmorskor, sjukskoterskor,
rontgensjukskoterskor, biomedicinska analytiker, medicinska sekreterare och
underskéterskor samma férman.
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Vart utgangslage var att det inom Halso- och sjukvardsforvaltningen fanns flera olika
arbetstidsmodeller som pa olika satt gav tid eller pengar utéver Allmanna
bestammelser. Olikheterna klinikerna emellan har varit en kalla for orattvisa och
blivit ett incitament till intern rérlighet mellan klinker dar medarbetare ibland valjer
arbete pa en annan klinik for ett likvardigt arbete men till en battre forman.

Som en konsekvens till ett gemensamt utgangslage och ett kostnadsneutralt
inforande av arbetstidsmodellen sa har de olika klinikspecifika arbetstidsmodeller
avvecklas i samma takt som arbetstidsmodellen infordes.

Arbetstidsmodellen inférdes klinikvis med stdd av en implementeringsprocess dar
klinikens nuvarande formaner kartlades pa individniva. Klinikens utgangslage
avseende bemannings och lokala modeller analyserades och stélls emot
arbetstidsmodellens regelverk. Implementeringsprocessen tog olika lang tid
beroende pa det lokala utgangslaget och hur komplex avvecklingen av férmanen
blev.

Utover de lokala modellerna fanns en gemensam forman for nattarbete som
Landstingsstyrelsen beslutade om 2001 genom ett nattarvode pa 1500 kr i manaden
for alla medarbetare som arbetade mer dn 20 % natt.

Nattarvodet har géllt for den som roterar emot natt saval som for den som arbetar
standig natt. Nattarvodet var en likvardig forman for alla medarbetare och kunde
darfor avvecklas pa ett gemensamt satt. Inom ramen fér implementeringsprocessen
planerades avvecklingen av nattarvode for sjukskoterskor, barnmorskor,
rontgensjukskoterskor, biomedicinska analytiker och medicinska sekreterare som
omfattades av kollektivavtalet. Nattarvodet avvecklades i samma takt som den nya
arbetstidsmodellen inférdes och var helt avvecklat den 31 december 2017.

Inom var region identifierades flertalet olika arbetstidsmodeller och avtal. De olika
avtalen resulterade i en nattarbetstidsmodell for att sakerstélla aterhdmtning vid
rotationstjanstgoring. Samtliga medarbetare som roterar pa heltidscheman inom var
region idag, kan efter avstigen natt vara ledig minst 48h med god schemaplanering.
For de som arbetar standig natt sanktes veckoarbetstidsmattet till 32/vecka i syfte att
skapa ett hallbart arbetsliv for vara nattmedarbetare.

Gemensamma schemariktlinjer - Hélsosamma arbetstider

En forutsattning for att inféra en gemensam arbetstidsmodell var en riktlinje for
schema och bemanning. Riktlinjen ger battre planeringsforutsattningar vid
schemaplanering och stddjer ett hallbart och hdlsosamt arbetsliv for vara
medarbetare som bemannar dygnets alla timmar och arets alla dagar.
Schemariktlinjerna omfattar alla schemalagda medarbetare inom halso- och
sjukvarden, dven de som inte omfattas av arbetstidsmodellen.

Schemariktlinjen innehaller bland annat gemensamma definitioner om helg-
nattpass, en och samma schemaperiod inom hela hélso- och sjukvarden och sa
vidare. Riktlinjerna for schema inférdes stegvis och samtidigt som kliniken startade
med arbetstidsmodellen.



\.( Region 4(7)

Vastmanland

Datum

2022-02-10

Karriarmodell

Under 2017 utvecklades en karriarmodell for sjukskoterskor, den kom langre fram i
sin utveckling att kallas for Kompetensmodell. Kompetensmodellen for
sjukskoterskor, barnmorskor, rontgensjukskoterskor implementerades under 2018
och anvands sedan 2019 inom regionens alla verksamheter.

Syften med Kompetensmodellen &r att 6ka vara forutsattningar till att bli en attraktiv
arbetsgivare och ger vara medarbetare en tydlig beskrivning éver hur man kan
utvecklas bade kompetensmassigt och [6nemassigt hos oss.

Karridrmodellen ger ocksa forutsattningar for vara verksamheter att satta sitt behov
av kompetens i relation till uppdrag och medicinsk utveckling.

Kompetensmodellen ar en generisk modell som ar lika inom alla
verksamhetsomraden dar ex sjukskoterskor finns anstéllda. Den beskriver
utvecklingen i yrket, utifran verksamhetens behov i sju (steg). Kompetensmodellen
har sin tonvikt pa medarbetarens reella kompetensutveckling och har under aren
utvecklats for ett flertal yrkesgrupper. Idag finns det atta (8) yrkesgrupper

e Sjukskoterskor

e Rontgensjukskoterskor

e Barnmorskor

e Fysioterapeuter

e Arbetsterapeuter

e Psykologer

e Biomedicinska analytiker

e Underskoterskor och Skotare

Budgetmodell kopplad till bemanning utifran produktion

Inom PPHV, priméarvarden hade man ett utvecklat arbete med produktionsplanering
kopplat till vardcentralernas bemanning. Vilket dven 6verfordes till slutenvarden i
psykiatrin. Inom Vastmanlands sjukhus prévades under 2016 en ny budgetprincip for
tre pilotkliniker; Kirurgkliniken, Medicinkliniken i Vasteras och i Képing.
Budgetprincipen skiljer sig nagot ifran PPHV:s men syftet att koppla behovet av
bemanning narmare till produktionen ar det samma.

2017 ars forsok blev 2018 ars budgetprincip for alla verksamheter som har
vardavdelningar inom Vastmanlands sjukhus. Arbetet med budget 2018 utgick ifran
klinikens bemanningsmal for den produktion/antal vardplatser som planerats fér
aret.

Ett bemanningsmal ar antalet medarbetare per kompetens som behovs vid varje
tidpunkt, dag, kvall och natt. | bemanningsmalet tas hansyn till och hojd fér planerad-
och oplanerad korttidsfranvaro.

| budgetprocessen var det ett focus pa att “ratt” bemanningsmal mejslas fram, det
har gjorts med hjalp av planeringsverktyget Adacta.

Efter att bemanningsmalet ar satt, gérs en personalbudget som pa sedvanligt satt
kopplas till en kontobudget.

Genom att fokusera pa vilka resurser, dvs. bemanningsmal, som behdvs for
produktionen/vardplatserna uppnas en narmare koppling till klinikens uppdrag.
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For att sdkerstalla en kompetensforsorjnings planering pa operativ niva har verktyget
Adacta implementerats. Adacta ar ett enkelt personalplaneringsverktyg som ger bade
mojligheten att prognostisera bemanning 6ver tid och se att resurstillgangen tacker
det dagliga bemanningsbehov verksamhet har i relation till satt personalbudget. |
Adacta aterfinns dven ett 6verskadligt och enkelt kvitto dver arbetade timmar for
omvardnadspersonal. Vad har utforda arbetstimmar anvants till utéver direkt
planerad produktion, ex extravak, introduktion, hog vardtyngd, kvalitetsarbete,
utbildning m.m.

Dygnet runt-verksamheterna planerar sin bemanning i Adcta och
”"bemanningsspraket” blir gemensamt pa organisation-, verksamhets- och
enhetsniva. Varje omrade stimmer av bemanningsarbetet i férhallande till ekonomi
varje manad med ett gemensamt dialogmoéte. Verktyget tillsammans med
chefsuppféljning ar en framgangsfaktor och ger en unik bemanningskontroll.

En ersdttningsmodell vid arbete obekvam arbetstid (utanfor avtal)

Efter nattbemanning ar arbete vid helger det svaraste att planera for i verksamheter
med dygnet runt bemanning. Antalet helger en medarbetare behover arbeta per
manad skiljer sig stort kliniker emellan. Flera kliniker har for sin attraktivitets skull
skurit ned pa helgbemanningen for att kunna erbjuda ett mindre helgatagande.
Andra klinker har av verksamhetsmaéssiga skal inte kunnat gora detta, dar ar
helgatagande per medarbetare varannan vecka.

Det var bakgrunden till det starka 6nskemalet fran verksamheterna om en extra
forman, utover Allmanna bestammelser, foér de som har ett stort helgatagande. Det
behdvde utredas narmare vad en sadan forman skulle ge for bemannings- eller
kostnadseffekter innan vi kunde svara pa forvantningarna. Vi valde darfor att lagga
den har delen sist i arbetet da vi trodde att arbetstidsmodell, utvecklings- och
karridarmodell ger fler mojligheter.

Chefers mandat och befogenheter

Det har arbetet hangde ihop med flera andra delar inom ramen fér Optimerad
kompetensbemanning. Vi arbetade med att klargéra och fortydliga chefers mandat
och befogenheter med verkstallighetsordningen. Detta i sin tur paverkade
exempelvis riktlinjen fér schema. | chefsutbildningarna var detta ocksa en viktig del
sa att alla blev inférstadda med vilket mandat varje niva har.

Anstalla Bemaningskoordinatorer
Under arbetet med OKB identifierades och blev tydligt att den 3:e kompetensen
bemanningskoordinator saknades inom regionen. For att komma vidare och sdkra
flera delar i uppdraget behdvdes det forstarkas med denna kompetens. Flera av
delaktiviteterna byggde pa att denna kompetens tillférdes for att fa utvaxling och
komma vidare som ett kit mellan HR/I6n/Controller och verksamheten.
Bemanningskoordinatorerna

e ansvara for regionens strategiska bemanningsplanering

e utifran regionens behov planera, koordinera, folja upp och vara ett stéd och

"dgare” av regionens gemensamma arbetstidsmodell och schemariktlinjer

e vana att lasa och tolka tjanstgoringsbestammelser, kollektivavtal och regler

som styr schemalaggning
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e  proaktivt stdd till organisationens chefer genom att ta fram
kostnadseffektiva forbattringar, statistik och underlag for att skapa scheman med
produktion och ekonomiskt fokus

e Objektspecialist och kravstéllare i Heroma gallande schema o bemanning

e kravstéallare Duvarapporter for uppfdljning schema-bemanning kopplat till
produktion

e Forsta linjens stdd och styrande funktion

e Pedagogisk, utbilda, samla bemanningsansvariga,

Hosten 2017 anstalldes tva Bemaningskoordinatorer med erfarenhet av att vara i
arbetsledande roller i vara verksamheter och haft ett skarpt sinne for
bemanningsarbete Over tid. Tillsammans med HR-strateger och personalchefer, har
ett stort operativt arbete genomférts och pagar fortfarande.

Resultat av OKB

2016-2018 var de 6vergripande malen med arbetet:
e Organisationsutveckling av verksamheten
e Ratt kompetenssammansattning pa ratt plats
o Kopplad till forvantad produktion/resultat
e Utifran de ekonomiska ramar som finns

2018-2020 Ovan beskrivet har genomforts och arbete har 6vergatt forvaltning i form
av
e En nattarbetstidsmodell for alla
e  Ett sankt veckoarbetstidsmatt for alla medarbetare som arbetar standig natt
e Helgvakanser uppstadda till f6ljd av heltidsresan tacks med hjalp av
arbetstidsforlaggningen veckoslutstjanstgoring
e Gemensamma schemariktlinjer
e Samarbete med arbetstidsforskare rorande nya l6sningar for optimering av
aterhamtning
e Ett for organisationen gemensamt planeringsverktyg ar infort, bidrar till
samsyn pa bemanningstillgangar och operativ kompetensférsorjning samt
bemanningsbehov
e Under pandemin inférdes under 6 manader strukturerat forstarknings och
halsoschema som sakerstéllde tva lediga dagar/vecka och kortare tid i
utrustning for medarbetare samt minskad risk for 6vertid

Nyheter fran 2021 och forts.

o Nytt schemaplaneringsverktyg med klar forbattring i anvandarvanlighet for
bade medarbetare och chef pilotas

e Pilot Bemanningspartner, en operativ expertgrupp handleder chefer kring
sina personalgrupper, infér schemaplanering och vid godkdnnande av
scheman.

e Pandemin har forsvarat samlande av chefer i bemanningsutbildningar, vilket
nu kommer fa en extra satsning under var och host

e Skapa battre forutsattningar for chefer/controller och HR att analysera
arbetstidsdata
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Veckoslutstjanster

Att bemanna verksamheter med fler heltider ger farre antal personer som skall dela
pa helgarbetet, sdledes blir vardagsresurserna fler och helgresurserna farre. En
fortatning av helgarbetet skapar oattraktiva tjanster, ej tillsatta helgvakanser skapar
overtid och mindre aterhamtning. | och med detta har regionen infért en ny
arbetstidsforlaggning forlagd till enbart helg, kallad veckoslutstjanst (VST).
Veckoslutstjansten ses som ett revolutionerande komplement till det
schemarelaterade arbetsmiljoarbetet. | verksamheten minskar VST antalet
overtidspass for hela enheten och medarbetaren som arbetar pa VST nagra veckor
far ledigt man-tors och saledes mer aterhdmtning.

Overgripande schema under pandemin

Under pandemin genomfordes en implementering av ett strukturerat forstarknings-
och hilsoschema som enbart anvandes under pandemins forsta 6 manader, med
syfte att arbeta hallbart under covids anstormning. Varje medarbetare hade kortare
tid pa jobbet och alltid tva sammanhidngande dagar ledigt/vecka men bidrog till ett
jamnare schema genom fler helgpass. Det skapade battre tackning i verksamhet och
minskade risken for férvantad overtid.



