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Temagranskning - Effekter av Covid-19, sammanfattande rapport.

De fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har, utifran genomford riskanalys och utifran den
stora paverkan som pandemin har pa regionen, beslutat att genomftra en temagranskning avseende
effekter av Covid-19. Temagranskningen inleddes med tva kartlaggningar for att darefter féljas av tva
mer traditionella revisionsgranskningar. Denna sammanfattande rapport besvarar temagranskningens
évergripande syfte, vilket ar att beddma om regionstyrelsen sékerstallt en andamalsenlig styrning, led-
ning och uppfdljning av verksamheten avseende paverkan av Covid-19.

Efter genomforda granskningar av saval kartlaggande karaktar som fordjupade granskningar ar var sam-
lade bedémning att regionstyrelsen i allt vasentligt har sakerstéllt en andamalsenlig styrning, ledning
och uppféljning av verksamheten avseende paverkan av Covid-19.

De bada inledande granskningarna av kartlaggande karaktar visar foljande:

e Region Vastmanlands krisledningsarbete under covid-19 har, enligt vad vi erfar, préglats av
krismedvetenhet. Regionen har fattat beslut kontinuerligt och de beslut som fattats av krisled-
ningsorganisationen (RSSL) ar dokumenterade. Organisationen har ocksa haft formaga att fatta
snabba beslut for att hantera situationen. Regionen har bedrivit ett aktivt krisledningsarbete pa
central niva och i verksamheternas ledningsgrupper.

e Det ekonomiska resultatet for ar 2020 har paverkats positivt med anledning av pandemin och
de ersattningar regionen erhallit. Pandemin har fortsatt paverkan pa det ekonomiska resultatet
under ar 2021, t.ex. med anledning av uppskjuten vard samt att arbetet med ekonomi i balans
paverkats i negativ riktning p.g.a. radande pandemi. Regionen har haft en god kontroll avse-
ende hanteringen av merkostnader och statsbidragen, vilket sékerstallts via en central hantering.
Verksamheter med merkostnader har I6pande under aret erhallit kompensation for dessa, vilket
aven beslutats om i regionstyrelsen vid tva tillfallen under aktuell period. Regionstyrelsen har
aterkommande, dels I6pande och dels i enskilda arenden, foljt upp de ekonomiska effekterna av
radande pandemi samt fattat beslut i syfte att hantera dessa. | huvudsak avser dessa beslut att
fordela erhallna statsbidrag samt att fortsatt folja och uppmana HSF att arbete for balans mellan
verksamhet och finansiering.

De bada fordjupade granskningarna visar féljande:
e Attregionstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att &ndamalsenliga atgérder vidtagits for att
uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.
e Attregionstyrelsens hantering av vaccinationer i allt vasentligt ar andamalsenlig och effektiv.

lakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna dversander rapporten till
regionstyrelsen for kdnnedom och beaktande.
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Inledning

Bakgrund
Den 31 januari 2020 fick Sverige sitt forsta bekraftade fall av det nya coronaviruset

Sars-Cov-2 som ger upphov till sjukdomen Covid-19. Varldshélsoorganisationen (WHO)
klassade sjukdomen som en global pandemi den 11 mars 2020. Utvecklingen av
smittspridningen Over varlden har gett upphov till en global kris. Nationellt har krisen
inneburit stora utmaningar for hela samhallet. Regioner har i stor utstrackning
paverkats, inte minst med hansyn till halso- och sjukvard men aven avseende
kollektivtrafik.

Regionerna paverkas pa manga olika séatt av pandemin. Forenklat kan paverkan, i
forhallande till ansvaret, delas upp i tva delar; ett externt och ett internt perspektiv. Med
det externa ansvaret menas regionen som geografiskt omrade, dess medlemmar samt
de som nyttjar verksamhet inom regionen eller som ar pa besok. En annan del ror
regionen internt. Det vill sdga ansvaret for att hantera pandemins paverkan pa regionen
som organisation och som verksamhetsuttvare. Det ror att sakerstalla de demokratiska
processerna, uppratthalla och bibehalla obligatoriska och frivilliga verksamheter,
andamalsenlighet och i dvrigt tillfredsstallande hantering av anstéllda, verksamhet samt
ekonomi.

Nar projektplanen faststalldes hade ett ar med pandemi passerat och de
fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland beslutade, utifran genomférd
riskanalys och utifran den stora paverkan som pandemin har pa regionen, att genomféra
en temagranskning avseende effekter av Covid-19.

Temagranskning omfattar tva inledande granskningar av mer kartlaggande karaktar och
darefter tva mer traditionella revisionsgranskningar.

1. Granskning 6vergripande effekter av Covid-19

2. Granskning finansiella anpassningar och ekonomiska konsekvenser av Covid-19
3. Granskning av uppskjuten vard

4. Granskning av planering och genomférande av vaccinationer

Bakgrund - uppskjuten vard

Under 2020 behdvde halso- och sjukvarden stélla om for att ge vard till patienter som
var svart sjuka i covid-19 eller andra akuta sjukdomar. Manga planerade besok och
operationer sa kallade elektiv vard behovde skjutas upp. Antalet nya remisser har
minskat i och med pandemin, och det finns en risk att personer som i vanliga fall hade
sokt sig till varden nu har avvaktat.

Operationskapaciteten minskade kraftigt vilket resulterade i betydligt farre operationer
an normalt. Under 2020 har det genomforts drygt 90 000 farre operationer an 2019. Det
har innefattat vard som kan ansta utan allvarliga medicinska konsekvenser.

Vardkoerna ar ett stort nationellt problem, men det &r inte ett nytt problem. Redan innan
Covid-19 hade manga regioner svarigheter att méta den nationella vardgarantin for ett
forsta besok samt atgard inom specialiserad vard. Det finns darfor ett behov av att
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utarbeta en strategi for att hantera tillgangligheten och den uppskjutna varden. Dartill
belysa vilka konsekvenser det far for det kommande ar.

SKR och staten har kommit 6verens om en satsning pa okad tillganglighet i halso- och
sjukvarden under 2021. Avsikten &r att skapa goda forutsattningar och incitament for
vardens systematiska arbete for en god tillganglighet som &r langsiktigt hallbar. Mot
bakgrund av utbrottet av covid-19 har parterna vidare kommit 6verens om att 2021 ars
overenskommelse samtidigt behdver utformas sa att den innebar ett stod for regionerna
i deras arbete med att hantera konsekvenserna av covid-19. Det kommer att utbetalas
en prestationsbaserad ersattning, och kraven kommer att utformas i en
tillaggsoverenskommelse senast den 1 juni 2021.

Det framgar av Region Vastmanlands regionplan och budget 2021-2023 att halso- och
sjukvarden har genom omstallningen klarat av att ta hand om alla covidsjuka och andra
patienter med akuta tillstand och behov av sjukhusvard. Det har dock medfért att andra
grupper fatt sin vard uppskjuten, och att det nu finns uppdamda vardbehov som ska tas
omhand. Hanteringen for att komma ikapp har redan paborjats och kommer att fortsatta
ocksa under 2021.

Bakgrund - vaccinationer

Vaccinationen mot covid- 19 &r ett av de viktigaste atagandena som regionerna har
under 2021. SKR och regeringen har tecknat en dverenskommelse som beskriver
ansvar och roller for genomférandet och Folkh&lsomyndigheten har tagit fram en
nationell plan for prioritering av vaccinationer. Planen ar en rekommendation som ska
utgora ett stod till regionernas egna beslut om prioritering av grupper for vaccination mot
covid-19. Syftet ar att respektive region ska kunna ta beslut med hansyn till olika
forutséttningar.

SKRs dverenskommelse med regeringen har sin utgangspunkt i att alla som ar 18 ar
och aldre samt personer under 18 ar som tillhor riskgrupp ska kunna erbjudas
vaccinering under det forsta halvaret 2021. Det forutsatter dock att vaccin levereras i
den takt som mdjliggor detta.

Enligt ansvarsfordelningen sa aligger det Region Vastmanland att planera vaccineringen
sa att hansyn tas till FHMs prioriteringsordning men att anpassningar gors utifran
specifika regionala férutsattningar. Detta for att skerstélla att prioriteringen framjar att
vaccinet nar de allra skoraste personerna, men ocksa sa att vaccination kan ske pa ett
smittsakerst satt och att vaccination nar ut till samtliga medborgare som ska erbjudas
detta. Den statliga ersattningen till Region Vastmanland for vaccinationer férutsatter att
vaccination har skett i enlighet med upprattad prioriteringsordning.

Regionen har ocksa ansvar att sakerstalla att dokumentation och rapportering i gallande
register sker korrekt samt att misstankta biverkningar rapporteras till Iadkemedelsverket.



e

pwc

Syfte och revisionsfragor
Temagranskningen dvergripande syfte ar att bedéma om regionstyrelsen séakerstallt en

andamalsenlig styrning, ledning och uppféljning av verksamheten avseende paverkan
av Covid-19

For att besvara det 6vergripande syftet har de olika granskningarna haft foljande syften:

1. Granskningen syftar till att kartlagga de lokala effekterna avseende bl a organisation,
krishantering och regionens egen analys av laget.

2. Granskningen syftar till att kartlagga de lokala forutsattningarna avseende de
ekonomiska konsekvenser av Covid-19 samt regionens egna analys av laget och
finansiella/ekonomiska anpassningar.

3. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen har sékerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet
i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

4. Granskningen syftar till att bedéma om regionstyrelsens hantering av vaccinationer
ar andamalsenlig och effektiv.

| varje delrapport har en sammanfattande bedémning lamnats fér respektive
revisionsfraga och alla fragor av kartlaggande karaktar har behandlats. Detta dokument
utgdr en sammanfattning av de fyra delgranskningarna kopplat till effekterna av Covid-
19.

| rapporten presenteras en sammanfattning for respektive delrapport med bedémningar
och rekommendationer. Vidare gors slutligen en sammanfattande bedémning av det
Overgripandet syftet.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Delrapport 1 och 2 &r av kartlaggande karaktar och har darfér inga tydliga
revisionskriterier. Revisionskriterierna for delrapport 3 och 4 tydliggors i respektive
delrapport.

Avgransning
Regionstyrelsen ar revisionsobjekt i samtliga fyra delrapporter. | kartlaggningen
avseende de ekonomiska effekterna berors aven till viss del kollektivtrafiknamnden.

Granskningen av uppskjuten vard avgransas till specialiserad vard och for att verifiera
granskningsresultatet omfattar granskningen tva olika verksamheter.

Granskningen avseende vaccinationer har avgransats till momenten planering och
vaccinering och omfattar exempelvis inte kommunikation med medborgare.

Metod
Granskningarna har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. | granskningen

av uppskjuten vard har dven analys gjorts av data av exempelvis antal patienter som
vantar pa vard och antal inkommande remisser. | granskningen av vaccinationer har



aven samtal forts med representanter for kommuner. Fullstandig metodbeskrivning finns
i respektive delrapport.

Samtliga fyra delrapporter har varit féremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Delrapport 1 - Granskning
overgripande effekter av Covid-

19

Granskningen syftar till att kartldgga de lokala effekterna avseende bl a organisation,
krishantering och regionens egen analys av laget.

Var kartlaggning visar att spridningen av Covid-19 och effekterna av pandemin i stort
har paverkat regionens interna organisation. Dels avseende krishantering och
organisering, men aven i exempelvis hantering av personalfragor och i
tilhandahallandet av vard.

Region Vastmanland har likt alla regioner drabbats av pandemin, sarskilt inom specifika
omréden och verksamheter. Atgarder och beslut har vidtagits [6pande av regionen for
att underlatta och uppréatthalla en god hantering av pandemins konsekvenser saval inom
halso- och sjukvard som det lokala naringslivet.

Regionen har under ar 2020-2021 gatt upp i stabslage och forstarkningslage.
Regionens krisledningsndmnd har inte aktiverats.

Fram till vecka 18 2021 har 25 951 sjukdomsfall bekraftats i regionen. 345 personer har
avlidit i covid-19.

| kartlaggningen redovisas regionens egna syn pa styrkor och svagheter relaterat till
hanteringen av covid-19 pandemin.

Efter genomford kartlaggning ar var summering:

e Region Vastmanlands krisledningsarbete under covid-19 har, enligt vad vi erfar,
praglats av krismedvetenhet.
Regionen har fattat beslut kontinuerligt.
Organisationen har haft formaga att fatta snabba beslut for att hantera situationen.
De beslut som fattats av krisledningsorganisationen (RSSL) &r dokumenterade.
Organisationen har i huvudsak arbetat enligt krisberedskapens tre principer (narhet,
ansvar och likhet).
e Regionen har bedrivit ett aktivt krisledningsarbete pa central niva och i
verksamheternas ledningsgrupper.
Beslutade planer inom omradet tillskrivs liten betydelse for krishanteringen.
Indikationer/risk for brister finns inom omradet “uppskjuten vard”. Darutéver har IVO i
sin tillsyn konstaterat brister.
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Delrapport 2 - Granskning
finansiella anpassningar och
ekonomiska konsekvenser av
Covid-19

Granskningen syftar till att kartlagga de lokala forutsattningarna avseende de
ekonomiska konsekvenser av Covid-19 samt regionens egnha analys av laget och
finansiella/ekonomiska anpassningar.

Efter genomford kartlaggning ar var summering:

Det ekonomiska resultatet for ar 2020 har paverkats positivt med anledning av
pandemin och de ersattningar regionen erhallit.

Pandemin har fortsatt paverkan pa det ekonomiska resultatet under ar 2021, t.ex. med
anledning av uppskjuten vard samt att arbetet med ekonomi i balans paverkats i negativ
riktning p.g.a. rddande pandemi.

En analys/bedémning av den samlade nettoeffekten av pandemin och till den kopplade
ersattningar, intaktstapp, kostnadsokningar och kostnadsminskningar ar svar att
faststélla med exakthet. Regionen har féljt och sammanstallt kostnader kopplade till
pandemin utifran vilka ersattningar som kan sokas, framforallt merkostnadsersattning.
Per tertial 2 ar 2021 ska respektive forvaltning rapportera bedomd effekt av pandemin
pa kostnader och intakter. Dessa underlag ska sedan sammanstéllas och ligga till grund
for en bedomning av pandemins samlade nettoeffekt pa regionens ekonomi.
Motsvarande sammanstalining planeras att tas fram per helaret 2021 i samband med
arsbokslut.

Regionens totala erhallna ersattningarna kopplade till pandemin ar 2020 uppgar till
782,7 mnkr, varav erhallen merkostnadsersattning uppgar till 293,2 mnkr samt 200,1
mnkr utgors av tillkommande ersattningar avseende provtagning, smittsparning,
vaccinering, digitala kontaktvagar-psykisk halsa samt smittskyddsatgéarder.

Kanda och prognostiserade ersattningar kopplade till pandemin per april 2021 uppgar till
258,9 mnkr, varav ersattning for covid-vard, uppskjuten vard och merkostnader
december 2020 uppgar till 209,3 mnkr. Totalt 29,6 mnkr avser tillkommande ersattningar
avseende smittsparning och utbrottshantering samt vaccinering.

Regionen har haft en god kontroll avseende hanteringen av merkostnader och
statsbidragen, vilket sdkerstéllts via en central hantering. Verksamheter med
merkostnader har I6pande under aret erhallit kompensation for dessa, vilket aven
beslutats om i regionstyrelsen vid tva tillfallen under aktuell period. | intervju anges att
erhallna statsbidrag under I6pande ar fordelas ut till berérda verksamhet baserat pa
den kostnad verksamheten haft. | den man regionen har blivit verkompenserad har
medel fran erhalina ersattningar hanterats centralt i regionstyrelsens sarskilda anslag.



Regionstyrelsen har aterkommande, dels I6pande och dels i enskilda arenden, foljt upp
de ekonomiska effekterna av radande pandemi samt fattat beslut i syfte att hantera
dessa. | huvudsak avser dessa beslut att fordela erhallna statsbidrag samt att fortsatt
félja och uppmana HSF att arbete for balans mellan verksamhet och finansiering.

Pandemin har inneburit att HSF inte kunnat uppna faststallda sparbeting varken ar 2020
eller i prognos for ar 2021. Ytterligare atgarder anges vara under framtagande infor
budget 2022. Var bedémning &r att det framforallt &r arbetet med EiB (ekonomi i balans)
som varit en ekonomisk utmaning under ar 2020-2021.

Delrapport 3 - Granskning av
uppskjuten vard

Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen har sakerstéllt att
andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddomning att regionstyrelsen i allt
vasentligt har sakerstallt att Andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att
ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddmning
I - T T
1. Ar den beslutade Delvis O
strategin for att méta den | den regionala
férsamrade tillgangligheten handlingsplanen finns
andamalsenlig? prioriteringar och aktiviteter for

att forbattra tillgangligheten till
nybesok och atgard.

Det saknas en samlad plan
eller beslut som beskriver
regionens strategi eller
processen som syftar till att
normalisera verksamheten.

2. Sker en tillracklig Ja .
styrning och uppféljning De styrande dokumenten har

utifran malen gallande en foljsamhet till lagstiftningen

tillganglighet? avseende vardgarantin.

Uppfoljning sker kontinuerligt
till regionstyrelsen, inom
férvaltningen och dess Kliniker.
Det finns andamalsenliga
strukturer for att planera och
félja upp arbetet med
tillg&nglighet bland annat
utifrdn operationsrad.
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3. Anvands tilldelade Ja .
resurser andamalsenligt for Aktiviteter genomfors pa

att hantera den uppskjutna samtliga omraden for att
varden och den forbattra tillgangligheten utifran
forsdmrade olika forutsattningar. Det &r
tillgangligheten? dock svart att se effekter av de

satsningar som har gjorts for
att forbattra tillgangligheten
och hantera den uppskjutna
varden.

Delrapport 4 - Granskning av
planering och genomforande av
vaccinationer

Granskningen syftar till att beddma om regionstyrelsens hantering av vaccinationer ar
andamalsenlig och effektiv.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddomning att regionstyrelsens hantering
av vaccinationer i allt vasentligt ar andamalsenlig och effektiv.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddmning
| | |
1. Finns regionens Ja .
eventuella anpassningar Regionen har utgatt fran den
fran den nationella nationella prioritetsordningen.
prioriteringsordningen Vissa vagledande beslut har
dokumenterad och fattats for att fortydliga arbetet
faststalld? och har dokumenterats.
2. Finns en upprattad Ja .
riskanalys infor hantering En riskanalys har uppréattats.
av vaccinationer? Risker som féljer med att

enskilda tjansteman tar beslut
om att franga
prioriteringsordningen for att
nyttja éverblivna doser har
dock inte inkluderats i denna.
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3. Har atgarder vidtagits for
att minimera risker for
eventuella avsteg fran
prioriteringsordning eller
andra risker som
definierats i riskanalysen?

4. Har det funnits rutiner for
att hantera de avvikelser
som uppstatt i samband
med vaccinering, ex.
hantering av eventuellt
overblivha doser, brister i
smittskydd eller brister i
rapportering av
biverkningar?

5. Har |6pande uppfdljning
och rapportering avseende
vaccinationer skett till
namnden?

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

Sammanfattande bedomning

Sakerstall att riktlinjer ar tillrackligt tydliga for att undvika risken att enskilda

Delvis

Atgarder har vidtagits i form av

skriftliga instruktioner samt
reservlista for restdoser.
Rutiner for att undvika

javssituationer i samband med

hantering av restdoser
saknades dock under
vaccinationernas forsta
manader.

Delvis

En rapportering da vaccinator

erbjudit vaccin till individer

utanfor prioriteringsordningen
hade varit 6nskvart i syfte att

minska risken for jav och
korruption. Andra typer av
avvikelser bedoms ha
hanterats i tillracklig
omfattning.

Ja
Uppféljning av

vaccinationsprojektet har skett

i enlighet med beslut och i
form av lagesrapporter pa
samtliga regionstyrelsens
sammantraden.

O

O

tjanstepersoner tvingas fatta beslut som kan ge konsekvenser for dem som enskilda,
exempelvis vid hantering av restdoser.

Temagranskningens dvergripande syfte ar att beddéma om regionstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig styrning, ledning och uppféljning av verksamheten avseende paverkan
av Covid-19.

Efter genomforda granskningar av saval kartlaggande karaktar som fordjupade
granskningar ar var samlade beddémning att regionstyrelsen i allt vasentligt har
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sakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning och uppfoljning av verksamheten
avseende paverkan av Covid-19.

De bada inledande granskningarna av kartlaggande karaktar visar att

Region Vastmanlands krisledningsarbete under covid-19 har, enligt vad vi erfar,
praglats av krismedvetenhet. Regionen har fattat beslut kontinuerligt och de beslut
som fattats av krisledningsorganisationen (RSSL) &r dokumenterade.
Organisationen har ocksa haft formaga att fatta snabba beslut for att hantera
situationen. Regionen har bedrivit ett aktivt krisledningsarbete pa central niva och i
verksamheternas ledningsgrupper.

Det ekonomiska resultatet for ar 2020 har paverkats positivt med anledning av
pandemin och de ersattningar regionen erhallit. Pandemin har fortsatt paverkan pa
det ekonomiska resultatet under ar 2021, t.ex. med anledning av uppskjuten vard
samt att arbetet med ekonomi i balans paverkats i negativ riktning p.g.a. rddande
pandemi. Regionen har haft en god kontroll avseende hanteringen av merkostnader
och statsbidragen, vilket sakerstéllts via en central hantering. Verksamheter med
merkostnader har lopande under aret erhallit kompensation for dessa, vilket &ven
beslutats om i regionstyrelsen vid tva tillfallen under aktuell period. Regionstyrelsen
har aterkommande, dels I6pande och dels i enskilda arenden, f6ljt upp de
ekonomiska effekterna av radande pandemi samt fattat beslut i syfte att hantera
dessa. | huvudsak avser dessa beslut att fordela erhallna statsbidrag samt att
fortsatt félja och uppmana HSF att arbete for balans mellan verksamhet och
finansiering.

De bada fordjupade granskningarna visar

att regionstyrelsen i allt vasentligt har sakerstéllt att &@ndamalsenliga atgarder
vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt
hantera uppskjuten vard.

att regionstyrelsens hantering av vaccinationer i allt vasentligt &r andamalsenlig och
effektiv.
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av Region Vastmanlands revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 28 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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