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Véastmanland
Regionens revisorer 2022-01-28
Hans Strandlund

Till
Regionstyrelsen
Regionfullmaktige for kdnnedom

Temagranskning - Effekter av Covid-19. Delrapport 3: Granskning av

uppskjuten vard

De fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har utifran genomford riskanalys och utifran
den stora paverkan som pandemin har pa regionen beslutat att genomfora en temagranskning avse-
ende effekter av Covid-19. Temagranskningen inleddes med tva kartlaggningar for att darefter fol-
jas av tva mer traditionella revisionsgranskningar. Denna delrapport syftar till att bedéma om reg-
ionstyrelsen har sakerstallt att &andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en
god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i allt vasentligt har
sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddmning

|
1. Ar den beslutade Delvis
strategin for att méta den | den regionala handlingsplanen finns prioriteringar och aktiviteter for att forbattra
forsamrade tillganglig- tillgangligheten till nybesok och atgard. Det saknas en samlad plan eller beslut
heten andamalsenlig? som beskriver regionens strategi eller processen som syftar till att normalisera

verksamheten.

2. Sker en tillracklig Ja

styrning och uppféljning  De styrande dokumenten har en féljsamhet till lagstiftningen avseende vardgaran-

utifrdn malen gallande tin. Uppfdljning sker kontinuerligt till regionstyrelsen, inom forvaltningen och

tillganglighet? dess kliniker. Det finns d&ndamalsenliga strukturer for att planera och félja upp
arbetet med tillgdnglighet bland annat utifran operationsrad.

3. Anvénds tilldelade Ja

resurser andamalsenligt  Aktiviteter genomfors pa samtliga omraden for att forbattra tillgangligheten uti-
for att hantera den upp-  fran olika forutsattningar. Det ar dock svart att se effekter av de satsningar som
skjutna varden och den har gjorts for att forbattra tillgangligheten och hantera den uppskjutna varden.
forsdmrade tillganglig-

heten?

lakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkénts vid revisorernas sammantrade
2022-01-28. Revisorerna dversander rapporten till regionstyrelsen och 6nskar svar senast 2022-05-
04.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfort en granskning av hanteringen av uppskjuten vard under covid-19.
Granskningens syfte ar att beddoma om regionstyrelsen har sékerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i allt
vasentligt har sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att
ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Ar den beslutade strategin for att mota den Delvis Q
forsamrade tillgangligheten andamalsenlig?

Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran Ja .
malen gallande tillganglighet?

Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den Ja
uppskjutna varden och den forsamrade tillgangligheten?
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Inledning

Bakgrund
Under 2020 och 2021 behdévde halso- och sjukvarden stalla om for att ge vard till

patienter som var svart sjuka i covid-19 eller andra akuta sjukdomar. Manga planerade
bestk och operationer skéts upp. Antalet nya remisser har minskat i och med
pandemin, och det finns en risk att personer som i vanliga fall hade sokt sig till varden
nu har avvaktat. Operationskapaciteten minskade kraftigt vilket resulterade i betydligt
farre operationer &n normailt.

Vardkoerna ar ett stort nationellt problem. Redan innan covid-19 hade manga regioner
svarigheter att méta den nationella vardgarantin for ett forsta besok samt atgard inom
specialiserad vard. Det finns darfor ett behov av att utarbeta en strategi for att hantera
tillgangligheten och den uppskjutna varden. Datrtill belysa vilka konsekvenser det far for
det kommande ar.

Staten har gjort satsningar pa 6kad tillganglighet i halso-och sjukvarden under 2021.
Mot bakgrund av utbrottet av covid-19 har éverenskommelse utformats som ett stéd for
regionerna i arbetet med att hantera konsekvenserna av covid-19. Det har &ven
utformats olika prestationsbaserade ersattningar.

Det framgar av Region Vastmanlands regionplan och budget 2021-2023 att halso- och
sjukvarden genom omstaliningen klarat av att ta hand om alla covidsjuka och andra
patienter med akuta tillstand och behov av sjukhusvard. Det har dock medfort att andra
grupper fatt sin vard uppskjuten, och att det nu finns uppdamda vardbehov som ska tas
omhand. Hanteringen for att komma ikapp har redan paborjats och kommer att fortsatta
ocksa under 2022.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt att

andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

e Arden beslutade strategin for att méta den forsamrade tillgangligheten
andamalsenlig?
Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifrdn malen gallande tillganglighet?
Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden
och den férsamrade tillgangligheten?

Revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslagen 2017:30, 8 och 9 kap.

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3—6 kap.
Patientlagen 2014:821, 2 kap.
Patientsakerhetslag 2010:659, 3 kap.
Ovriga relevanta dokument sdsom regionstyrelsens 6vergripande mal m.m.
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Avgransning
Granskningen ar inriktad pa specialiserad vard och har avgransas till specialiserad vard.
For att verifiera granskningsresultatet omfattar granskningen tva olika verksamheter.

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen.

Metod
Granskningen har genomforts genom intervjuer med halso-och sjukvardsdirektor,

omradeschef akutsjukvard och bitr. halso- och sjukvardsdirektor, bitr. omradeschef
akutsjukvard, ekonomichef halso-och sjukvardsforvaltningen, verksamhetschef
vardgarantienheten, verksamhetschefer for verksamheterna ortopedi och dgon.
Intervjuer genomférdes juni-augusti 2021.

Granskningen har ocksa skett genom dokumentstudier av nationell och regional statistik
inom omradet. Dokumentgranskning har genomforts till och med november 2021.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledande iakttagelser
Med anledning av coronapandemin genomgar halso- och sjukvarden historiskt svara

provningar. Som en foljd av detta har resurser omprioriterats for att méta de akuta
behoven av vard av patienter med covid-19-infektion, behov av akut vard eller vard som
inte kan ansta. Det har inneburit att personal, sangplatser inklusive
intensivvardsutrymme, tillgang till olika diagnostikhjalpmedel inklusive
laboratorieresurser, méjligheter till operativa interventioner och transport av patienter
har omférdelats. Dartill har pandemin inneburit att sjuktalen bland medarbetarna har
okat och gjort en redan anstrangd situation svarare.

Den storsta paverkan pa varden har varit for de som vantar p& en operation och da i
synnerhet de som inte har varit bradskande eller akuta, dar majoriteten anda har fatt sin
operation genomforda. Pandemin fortsatter satta sjukvarden under press. Manga besok,
utredningar, operationer och behandlingar har stéllts in eller skjutits upp.

Regeringen har under coronapandemin arbetat for att sékerstalla att halso- och
sjukvarden har nédvandiga ekonomiska resurser for att kunna hantera konsekvenserna
av pandemin. Detta har gjorts genom stdd av férordningen (2020:193) om statsbidrag till
regioner och kommuner for att ekonomiskt stddja verksamheterna inom hélso- och
sjukvard respektive socialtjanst.

Beslutad strategi
Revisionsfraga 1: Ar den beslutade strategin for att méta den forsamrade
tillgangligheten andamalsenlig?

lakttagelser

Region Vastmanland har i enlighet med dverenskommelsen som tecknats mellan staten
och SKR tagit fram en regional handlingsplan om hur de ska forbattra tillgangligheten
enligt den nationella vardgarantin. Handlingsplanen for battre tillganglighet ar
undertecknad av halso- och sjukvardsdirektoren och har delats med SKR under mars
2021 da den Iag till grund for en utbetalning av statsbidrag (tidigare komiljarden).

Av handlingsplanen framgar aktiviteter och mal samt en redogorelse for det framtida
arbetet i syfte att forbattra tillgangligheten. Den regionala handlingsplanen fér
tillganglighet beskriver foljande aktiviteter med atgarder for perioden 2021 till 2023.

Regional handlingsplan tillganglighet Region Vastmanland beskriver féljande
prioriteringar for ar 2021.

Aterstarta verksamhet till normal produktion.
Skapa forutsattningar for att bibehalla en normal produktion samtidigt som covid-19
ar en del av sjukvarden.

e Sakerstalla att vaccinationsprogrammet for covid-19 f6ljs enligt plan vilket méjliggor
en minskad belastning pa sjukvarden och okar tillgangligheten.

e Sakerstélla att de patienter som har en hog medicinsk prioritet far vard i ratt tid.



e Sakerstalla att de patienter som vantat mer &n 180 dagar 2020-12-31 och har ett
aktuellt vardbehov erbjuds vard under 2021.

e Aterbesok ska ha ett mélvarde pa minst 90% for vantande och ett mélvarde om
minst 85% genomfdrda.

e Fortsatta arbetet med att na en langsiktig hallbar tillgéanglighet inom satta malvarden
utifran det pabdrjade arbetet beskriven under rubriken “Nulagesbeskrivning”®.
Inleda arbetet med handlingsplanen for planperioden.

Analysera vilka atgarder/arbetssatt som behdver forstarkas eller utvecklas for att vi
ska skapa en langsiktig och hallbar tillganglighet.

Den regionala handlingsplanen for tillganglighet beskriver féljande aktiviteter med
atgarder for perioden 2021 till 2023.

Aktiviteter Atgarder

Genomgang av e Sakerstalla att remisskriterier féljs.

remissflodet e Sakerstalla kompetens for remissgranskning.

Aktuell operationslista e Vantrum for patienter som inte ar klara for
operation.

e Rutin for uppféljning av patienter som ar i
“vantrummet” infér operation.

e Kriterier for att fa satta upp patienter pa
operationslistan.

Acceptansgrad screening e [nformation.

ska 6ka e Digitala kallelser.

Antalet uteblivha besdk e Patienten ska sjalv kunna boka, avboka och
ska minska omboka tiden via webbtidbokning.

e Folja upp alla uteblivha samt sent avbokade besdk
for att utrona orsaken till att patienten inte kom pa
den avtalade tiden.

Aktuellt vardbehov e Alla vantelistor ska endast innehalla patienter med
aktuellt vardbehov.
e Alla aterbesok ska ha medicinsk prioritet.

Oka kapaciteten inom de e [Forandrat arbetssatt inom framfoérallt de kirurgiska

omraden som inte klarar disciplinerna.

av malvardena for e Oka samverkan med andra regioner.

tillganglighet e Oka samarbetet med privata aktorer nya
samarbetsformer.

e Avtal med privata vardgivare med béttre kontroll.

Kroniskt sjuka e Utveckla den nara och 6ppna varden.

e Implementera och félja upp de personcentrerade
vardforloppen.

e Aktivt arbete med att samordna varden kring de
kroniskt sjuka for att minska antalet besok inom
varden.

! Info om kapitel nulagesbeskrivning.

e
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Region Vastmanland beskriver féljande aktiviteter for forbattrad kapacitet inom de
omraden som inte klarar av malvardena for tillganglighet:

e ett férandrat arbetssatt inom framfdrallt de kirurgiska disciplinerna
e (Oka samverkan med andra regioner

e (Oka samarbetet med privata aktorer: nya samarbetsformer samt avtal med privata
vardgivare

Enligt de intervjuade beskriver den regionala handlingsplanen generellt hur regionen
ska forbattra tillgangligheten, men inte specifikt hur den uppskjutna varden ska
hanteras. Det har for tiden for var granskning inte funnits nagot samlat dokument som
beskriver regionens strategi eller processen som syftar till att normalisera
verksamheten. Enligt intervjuade kan dokumentet Beslut — sammanstéllning av inkomna
avrop — tillganglighet som beskrivs vidare under revisionsfraga 3 delvis ses som ett
sadant underlag. Enligt de intervjuade finns det inte en strategi som ar gemensam for
hela regionen utan de intervjuade beskriver att olika verksamheter kraver olika strategier
for att hantera sin situation. De intervjuade beskriver att det &r svart att fa gehor for att
prioritera Icke - imperativ vard, det vill saga vard som kan ansta.

Enligt nulagesrapport regional handlingsplan tillganglighet daterad 2021-10-13 forstarks
den egna kapaciteten genom okad inhyrning inom bristyrken (bade enstaka
medarbetare och hela operationslag) samt att avtal har tecknats med privata vardgivare
gallande kopt vard saval utanfor som inom lanet. Verksamheterna har ocksa haft helg-
och kvéllsmottagning och arbetat med kapacitet-och produktionsplanering. Vid
intervjuerna beskrivs att regionen har en ambition och ett mal att vara “ikapp” med
vardkoerna till sommaren 2022, vilket ocksa beskrivs i nulage regional handlingsplan
tillganglighet Region Vastmanland som har delats med socialdepartementet.

Av intervjuer framgar att det tack vare riktade statshidrag finns majlighet att kopa vard
och att nyttja bemanningspersonal for att hantera den uppskjutna varden. Dock beskrivs
mojligheten att kopa vard fran privata aktorer eller att ta in bemanningspersonal som
begransad. Det rader en stor konkurrens om dessa resurser nationellt, vilket paverkar
mojligheten att nyttja dessa alternativ i den utstrackningen som Region Vastmanland
onskar.

Det framkommer i intervjuer att verksamheterna har forsokt att expandera den egna
kapaciteten men att det bara ger en begransad 6kning av kapacitet.

Strategin for 6gonsjukvard har i stor utstrackning utgatt fran att upphandla
operationslag samt utéka upphandlingen av vard fran privata vardgivare inom regionen.
Vid intervjuer beskrivs att fér 6gonkliniken &ar den primara utmaningen svarigheten att
rekrytera medarbetare. Under ar 2020 hade kliniken ett externt upphandlat
operationslag for att méta den férsamrade tillgangligheten. Det beskrivs under intervju
att det finns ett nara samarbete med privata vardgivare och att det snarare ar samarbete
an konkurrens. 2019 sl6ts ett nytt avtal med en ny privat vardgivare inom 6gonsjukvard



dar utdkad upphandling har skett i syfte att klara tillgangligheten. Samtidigt har privata
aktorer inom regionen inte mgjlighet att ta emot patienter i den utstrackningen som
behovs, darav undersoks mojligheter med utokade upphandlingar av vardgivare utanfor
regionen.

Inom ortopedi har det ocksa funnits utmaningar med bemanning av lakare och
sjukskoterskor. Det har till en viss del hanterats med stdd av inhyrd
bemanningspersonal. Under pandemins toppar har prioriterade operationer kunnat
genomforas och flodet har delats upp mellan Vasteras och Koping. Pa kliniken i
Vasteras har operationer med inneliggande patienter genomforts och dagkirurgin har
koncentrerats till Kdping. Strategin for hantering av den elektiva ortopedin har mestadels
utgatt fran att kopa vard av privata aktérer inom regionen och utanfor regionen.
Regionen har aven hojt taket for kop av ortopedisk vard av privata vardgivare inom
regionens granser. Vid intervju beskrivs det som att verksamheten beréknas vara ikapp
med den uppskjutna varden under hosten 2022. Av intervjuer framgar vidare att det
pagar ett arbete med att utveckla en ny enheten for planerad ortopedi med fokus
sammanhallen vardkedija.

Beddmning
Ar den beslutade strategin for att mota den forsamrade tillgangligheten andamalsenlig?

Delvis

Bedomningen grundar sig pa att regionen i och med den regionala handlingsplanen har
tagit fram prioriteringar och aktiviteter for att forbattra tillgangligheten till nybesok och
atgard.

Vi noterar att tillganglighetsarbetet i handlingsplanen framst beskriver hur de ska arbeta
med och prioritera tillgangligheten generellt och inte specifikt en strategi for hur de ska
hantera den uppskjutna varden.

Styrning och uppfdljning
Revisionsfraga 2: Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifrdn malen gallande
tillganglighet?

lakttagelser
Nationellt mats tillgangligheten till nybestk och operation/atgard inom specialiserad vard

i forhallande till vardgarantin om 90 dagar. | forvaltningsplanen fér halso-och
sjukvardsforvaltningen ar malnivan att 95% ska fa ett forsta besok inom 90 dagar och att
90% darefter far en atgard inom ytterligare 90 dagar inom specialiserad somatisk vard.

Regionfullmaktige har beslutat om malomradet “En effektiv verksamhet av god kvalitet”
med tillhérande malet “Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet”.
Utvecklingen beskrivs som oférandrad eller otillracklig i arsredovisningen for 2020. |
delarsrapport 1 och 2 ar 2021 redovisas en utokad tillganglighet utifran beslut i
regionplanen.

e
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Regionfullmaktige har faststallt att tillganglighet ar ett prioriterat utvecklingsomrade i
regionplan med budget 2021-2023. Utifran resultatmalen har fullmaktige gett
regionstyrelsen uppdrag.

e Resultatmal: Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet. Uppdrag: Under
planperioden ska regionstyrelsen sakerstélla att atgarder genomfors i syfte att uppna
malen i komiljarden och andra éverenskommelser for att klara vardgarantin.

Remissflodet minskade kraftigt under coronapandemins forsta vag under ar 2020,
minskningen mellan februari och april for aret var fran 11 245 till 7 296 nya remisser,
motsvarande en minskning om 35 procent. Remissflodet har fram till oktober 2021 dkat,
men ar fortfarande nagot lagre an snittet for 2018 och 2019.

Tillganglighet foljs upp kontinuerligt av regionstyrelsen i delarsrapporter och
arsredovisning. Tillgangligheten till nybesok respektive atgard inom den specialiserade
varden mats vid varje manadsskifte och foljs upp per klinik. Vid intervjuer beskrivs att
det finns en utdkad uppfolining med rapporter géllande tillganglighetsstatistik pa
manadsbasis. Det beskrivs aven att regionen noggrannare bevakar inom vilka
verksamhetsomraden ledig kapacitet finns och planerar om utifran tillganglighet.

Regionen arbetar med att sakerstélla kapacitet inom regionen genom ett operationsrad.
Syfte med operationsradet ar att fordela operationskapacitet mellan klinikerna.
Operationsradet foljer upp produktionen med rapporter och statistik p4 manadsbasis.
Samarbetet i operationsradet lyfts under intervjuerna som bra for att forsta regionens
hela kapacitet.

Lopande uppfoljning sker manadsvis per omradesledning, det sker aven skriftlig
rapportering och schemalagda moten. Omradeschefer och stabschefer ar ansvariga for
uppfdljning inom respektive verksamhet och verksamhetschef &ar ansvarig for sin klinik.

Vid intervjuer redovisas att dialog med regionstyrelsen for uppfdljning och redovisning
sker rérande maluppfyllelse utifran férvaltningsplan och métplan, planerade aktivitet for
att na maluppfyllelse och atgarder for att hantera uppkomna avvikelser.

Protokollgranskning verifierar att information géllande tillganglighet diskuterats i
regionstyrelsen. Protokollgranskning visar att regionstyrelsen fatt information vid ett
flertal tillfallen om exempelvis arbetet med att komma i fas med uppskjuten vard,
aktiviteter inom omradet, tillgang till personal med mera. Vidare beslutade
regionstyrelsen vid sammantradet 2020-09-29 § 234 att forvaltningsdirektéren for halso-
och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att noga félja effekterna av pandemin.

Figur 1 och 2 nedan beskriver antalet vantande till nybesok respektive atgard eller
operation totalt i regionen samt andelen som vantat inom vardgarantins 90-dagar.
Bifogat i bilagor finns samma figurer fér de utvalda verksamhetsomraden ortopedi och
katarakt/6gon. Jamforelse med tidigare ar kan inte goras da mattets utformning andrats
fran och med 2021 i enlighet med nationellt beslutade férandringar. Forandringarna
mater tillganglighet till fler professioner inom sjukvarden an lakare, vilket mattet tidigare



baserades pa. Darfor ar det viktigt att vara noggrann med att inte jamféra 2020 och
2021 i for stor utstrackning.

Nybesék, Antal vantande och andel véntande inom 90 dagar
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Figur 1. Antal vantande nybesok och andel som vantat pa nybesok inom 90
dagar, alla kliniker.

Figur 1 visar att det totala antalet vantande nybesok har minskat i samband med
coronapandemins utbrott for att darefter 6ka. | och med coronapandemins
samhallsspridning i mars 2020 gar det att notera en kraftig nedgang till maj 2020 dar
antalet vantande nybesdk ar som lagst under tidsperioden. Mellan maj och oktober 2020
sker darefter en kraftig uppgang av antalet vantande pa nybesok, det ar framst under
sommarmanaderna som uppgangen sker. Fran oktober 2020 fram till maj 2021 &r
antalet vantande till nybesok relativt stabilt. Mellan maj 2021 till och med oktober 2021
sker en uppgang av antalet vantande pa nybesok. Figur 1 beskriver aven andelen
vantande till nybesok som befinner sig inom det nationella vardgarantivardet. Under
coronapandemins forsta vag minskar andelen som vantar till nybesok inom
vardgarantins 90 dagar till 74 procent under juni 2020.
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Andel vantande inom 90 dagar
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Operation/atgard, Antal vantande och andel vantande inom 90
dagar
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Figur 2. Totalt antal vantande operation eller atgard och andel vantande
pa operation eller atgard inom 90 dagar, alla kliniker.

| figur 2 framgar att regionen har ett 6kat antal vantande till operation eller atgard mellan
mars och augusti 2020. Under hésten stabiliserades antal vantande for att sedan
successivt minska under hela 2021. Det gar att notera en minskning av andelen som
vantar inom 90 dagar mellan mars och augusti 2020, fran 77 procent i februari 2020 till
46 procent for augusti. Det sker darefter en 6kning av andelen mellan augusti och
november 2020 for att sedan minska under december och januari. Under varen 2021
okar andelen som vantar inom 90 dagar for att sedan minska under maj till september ar
2021, det sker darefter en kraftig 6kning.

Bedbmning
Sker en tillracklig styrning och uppfdéljning utifrin malen gallande tillganglighet?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att tillgangligheten ar i fokus for regionen och att de
styrande dokumenten har en félijsamhet till lagstiftningen avseende vardgarantin.
Uppféljning sker kontinuerligt till regionstyrelsen, inom férvaltningen och dess kliniker.

Det finns andamalsenliga strukturer for att planera och folja upp arbetet med
tillganglighet bland annat utifran operationsrad.
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Tilldelade resurser

Revisionsfraga 3: Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den
uppskjutna varden och den forsamrade tillgangligheten?

lakttagelser

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner har tecknat en éverenskommelse om
okad tillganglighet i halso- och sjukvarden for primarvarden och den specialiserade
varden. Pa grund av pandemin fick den del av 6verenskommelsen som innebar att
regionerna kunde fa prestationsbunden ekonomisk ersattning om de uppfyllde olika
tillganglighetsmal stallas in. Daremot fordelades medel anda ut till regionerna baserat pa
befolkningsstorlek. En ny 6verenskommelse har traffats for 2021 dar medlen fordelas
efter tva block. Det ena blocket betalades ut i samband med att 6verenskommelsen
beslutades och nar en regional handlingsplan inkom 31 mars 2021. En
tillaggsdverenskommelse fran den 1 juli 2021 omfattar resterande medel inom
dverenskommelsen och utgar fran uppfyllda prestationskrav inom vissa omraden.

Enligt arsredovisningen fran 2020 uppgar regionens beréknade driftsmerkostnader for
covid-19 mellan februari till november och som ersétts av staten till 262 miljoner kronor.
| delarsrapport 2 ar 2021 beskrivs att merkostnader for covid-19 vid delar 2 har uppgatt
till 169 miljoner kronor. Delarsrapport 2 ar 2021 beskriver aven att insatser i syfte att
korta vardkoer uppgar till cirka 48 miljoner kronor for perioden och det ar framfor allt
insatser for att korta operationskder inom égon- ortoped- och kirurgklinikerna (ca 29
miljoner kronor) dar ortopedkliniken och dgonkliniken har fatt 21 respektive 14 miljoner
kronor. Ovriga poster &r insatser inom psykiatrin (ca 13 miljoner kronor) och
diagnostiken (ca 4 miljoner kronor).

Det finns tva statsbidrag kopplade till kortande av vardkoer och forstarkt tillganglighet,
dels 6verenskommelsen om 6kad tillganglighet i halso- och sjukvarden 2021 samt
medel for den uppskjutna varden relaterat till covid-19 pandemin. Statsbidragen bidrar
sammanlagt till 131,7 miljoner kr for regionen. Mgjligheten finns aven att regionen far
ytterligare 20 miljoner kr utbetalt i december utifran regionens prestationer under
september till november 2021.

| delarsrapport 2 ar 2021 beskriver regionen hur medlen har fordelats fram till 2021-10-
05. Av de beviljade avropen fran verksamheterna har 46 procent beviljats for kop av
vard, vilket intervjuerna tillstyrker bade sker av privata aktorer i regionen och utom
regionen. 32 procent av statsbhidragen har beviljats for inhyrd personal, 13 procent har
anvants for anstallning av personal och 8 procent till satsningar som ar en kombination
av egna satsningar inom kliniken samt inhyrd personal. 1 procent av statsbidragen har
anvants till investeringar samt extra satsningar inom kliniken.

Tilldelade medel inom dverenskommelsen har anvants till flertalet verksamhetsomraden
inom hélso- och sjukvarden. Den regionala handlingsplanen for tillganglighet beskriver
hur tilldelade medel for covid-19 vard har hanterats.
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For somatiska specialistdiscipliner har medel framst anvants till inkép av kirurgisk
behandling samt riktade insatser. Exempel pa behandling och riktade insatser ar
externa operationsresurser som har hyrts in. Ytterligare atgarder som regionen
genomfor med koppling till de extra resurserna till féljd av covid-19 ar takhdjningar av
existerande avtal. Utifrdn genomford protokollgranskning visas att regionstyrelsen
beslutade 2021-04-27 § 106 om covidrelaterad ersattning och riktade statsbidrag 2021
genom att bl.a. godkéanna att medel om det maximalt belopp regionen erhéller avseende
ersattning gallande tillganglighet samt eventuellt tillkommande statsbidrag utéver
reserverat belopp far utbetalas till forvaltningarna fran anslaget till regionstyrelsens
forfogande 2021.

Omrade akutsjukvard avser att 6ka produktiviteten inom ortopediska ingrepp och
samtidigt minska kostnaderna for képt vard genom att etablera verksamhet i Sala.
Verksamheten beraknas kunna hantera hela det vastmanlandska behovet av
ortopediska ingrepp géllande sluten vard som inte har behov av hdgspecialiserad
kompetens. Darmed ska vard inom ortopedi inte langre behova kopas av externa
utférare i samma omfattning. Regionstyrelsen fattade den 23 november 2021 beslut om
att godkanna forslaget om etablering av verksamhet fér planerade operationer i delar av
Sala sjukhus gamla lokaler. Regiondirektdren fick i uppdrag att teckna hyreskontrakt
med extern hyresvard. Investeringsutgifter om 20 miljoner kronor ska arbetas in i
investeringsbudgeten fér 2022.

Dokumentet Beslut - sammanstéllning inkomna avrop - tillganglighet ar en beskrivning
av planerade atgarder, vilka sammanstallts till ett beslut, en samlad plan, for vad som
ska goras under 2021, inkl. ekonomiska ramar som avsétts for varje atgard, samt vad
som ska goras, och vilken enhet som ska goras utifran de tilldelade medlen for
tillganglighet. | intervjun beskrivs att forvaltningsledningen tagit fram en mall for att
underlatta ansokningarna fér medel géallande kortande av vardkoer. | mallen behdver
kliniken beskriva vad som ska goras for att korta vardkéerna och pa vilket satt. Halso-
och sjukvardsdirektor tar sedan beslut gallande godkannande av medlen. Det &r
verksamhetscheferna som askar om pengarna for den uppskjutna varden genom ovan
beskrivna ansokan. Verksamhetschefernas dskande gar sedan till omradeschefer vidare
till ledningsgruppen och for beslut till halso-och sjukvardsdirektoren.

Enligt sammanstallning av inkomna avrop 2021-04-26 beslutad av halso- och
sjukvardsdirektoren har bland annat 6gonkliniken fatt godkant om att utoka takniva for
kop av operationer via extern aktor inom regionen. Ogonkliniken beviljades ansokt
belopp pa 12 mnkr. Kirurgi har fatt beviljade medel om nastan 5 miljoner kronor for kop
av operationer hos extern vardgivare samt tkade lakarkostnader. Oron-néasa-
halsmottagningen har fatt beviljat totalt 2,3 miljoner kronor for kép av extern
operationstid samt inhyrning av lakare. Ogonkliniken har dven de fatt beviljat medel for
inkdp av hyrlékare, detta motsvarade 1,5 miljoner kronor. Den karlkirurgiska kliniken har
fatt ett beviljat belopp om 300 tusen kronor for extra mottagning under helg for venos
insufficiens.

Vidare beskrivs det &ven att regionen behdver ha en strategi for att remittera patienter.
En utmaning som kan uppsta ar att regionen i storre utstrackning remitterar “friskare”
patienter till externa utférare utanfor regionen vilket innebar att de patienter som
regionen sjalva ger vard till ar relativt sjukare vilka darmed kraver mer vard.
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| delarsrapport 1 och 2 2021 beskrivs dkad sjukvardsregional samverkan som en viktig
strategisk fraga i den framtida planeringen. Inom sjukvardsregionen deltar regionen i
samverkansnamndens produktionsgrupp.

Den forsta januari 2021 andrades enheten Vardgaranti till en Vardstddsenhet. Enheten

fick da ett utokat uppdrag med att stétta halso- och sjukvardsférvaltningens

ledningsgrupp och verksamheterna med att analysera data och stétta en effektiv

produktionsplanering. Vardstddsenheten har i uppdrag att hjalpa de verksamheter som

har svart att uppratthalla vardgarantin genom att mojliggora vard hos andra vardgivare

vilket sker genom foljande insatser:

e att soka vardgivare i andra regioner, framst Uppsala-Orebro sjukvardsregion och
region Stockholm

e ha kontakt och dialog med vardgivare som tar emot regionens vardgarantipatienter

e ta kontakt med patienter som fatt vanta och undersdka ifall behov fortfarande finns.

Beddmning
Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden och
den forsamrade tillgangligheten?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att regionen i dagslaget genomfor initiativ i syfte att
forbattra tillgangligheten inom samtliga verksamheter. Region Vastmanland anvander
sig av flera olika strategier beroende pa verksamhet.

Beslut av inkomna avrop beskriver vilka beslut om atgarder som har beviljat ekonomiskt
stod inom respektive verksamhet, och kommer genomforas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfort en granskning av hanteringen av uppskjuten vard Covid-19. Granskningens
syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har sakerstéllt att &ndamalsenliga atgarder
vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera

uppskjuten vard.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i allt
vasentligt har sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att
ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

I
1. Ar den beslutade

strategin for att méta den
forsamrade tillgangligheten
andamalsenlig?

2. Sker en tillracklig
styrning och uppf6ljning
utifran malen gallande
tillganglighet?

3. Anvands tilldelade
resurser andamalsenligt for
att hantera den uppskjutna
varden och den
férsamrade
tillgangligheten?

pwc
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Delvis

| den regionala
handlingsplanen finns
prioriteringar och aktiviteter for
att forbattra tillgangligheten till
nybesok och atgard.

Det saknas en samlad plan
eller beslut som beskriver
regionens strategi eller
processen som syftar till att
normalisera verksamheten.

Ja

De styrande dokumenten har .
en foljsamhet till lagstiftningen
avseende vardgarantin.
Uppfoljning sker kontinuerligt
till regionstyrelsen, inom
forvaltningen och dess Kliniker.
Det finns andamalsenliga
strukturer for att planera och
félja upp arbetet med
tillganglighet bland annat
utifrdn operationsrad.

Ja
Aktiviteter genomfors pa ‘

samtliga omraden for att
forbattra tillgangligheten utifran
olika forutsattningar. Det ar
dock svart att se effekter av de
satsningar som har gjorts for
att forbattra tillgangligheten
och hantera den uppskjutna
varden.
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Bilagor

De utvalda verksamheterna har bada tva fatt stalla in och stalla om under pandemin,
vilket har fatt paverkan pa deras tillganglighet till sdval nybesok som till &tgard.

Figur 3 nedan visar andelen vantande nybestk inom 90 dagar for
verksamhetsomradena ortopedi och dgonsjukvard.

Nybesdk, Andel vantande mindre @n 90 dagar (%)
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Figur 3. Andel som vantar pa nybesok inom 90 dagar, ortoped och
katarakt.

Figur 3 ovan beskriver andel som vantar pa nybesok inom 90 dagar for verksamheterna
ortoped och katarakt/6gon. Jamforelse med tidigare ar kan inte goras da
tillganglighetsmattets utformning har andrats fran och med 2021 i enlighet med nationellt
beslutade férandringar. Darav ar det viktig att vara noggrann med att inte jamféra 2020
och 2021 i for stor utstrackning.

Ortopedkliniken hade under nastan hela ar 2020 en tillganglighet motsvarande 100
procent. Under november och december minskar den for att na sin lagsta punkt i
februari 2021, hur detta har paverkats av definitionen av tillganglighet ar oklart. Fran och
med april 2021 stabiliseras sedan tillgangligheten pa en ny hog niva, nagra procent
under malvardet om 100 procent.
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Ogonkliniken fick i samband med coronapandemin en minskad tillganglighet. Mellan
mars och juni minskad tillgangligheten fran 88 till 72 procent. Under hésten forbattrades
samtidigt tillgangligheten for att i oktober uppga till 95 procent. Sedan april har
tillgangligheten legat p& en niva om att 92 procent av andelen som vantar till nybesok
inom 90 dagar.

Operation eller atgard, Andel vantande mindre an 90 dagar (%)
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Figur 4. Andel som vantar pa operation eller atgard inom 90 dagar, ortoped
och katarakt.

Figur 4 ovan beskriver andel som vantar pa operation eller atgard inom 90 dagar for
verksamheterna ortoped och katarakt/ogon. Jamforelse med tidigare ar kan inte goras
da tillganglighetsmattets utformning har andrats fran och med 2021 i enlighet med
nationellt beslutade forandringar. Darav ar det viktig att vara noggrann med att inte
jamféra 2020 och 2021 i for stor utstrackning.

Ortopedikliniken har haft en Iag tillganglighet under perioden da héalso- och sjukvarden
praglats av coronapandemin. Mellan januari till mars ar 2020 vantade 74 till 77 procent
till operation eller atgard inom 90 dagar. Mellan mars och augusti minskade
tillgangligheten for att under hosten ar 2020 6ka nagot. Mellan januari och maj ar 2021
okade tillgangligheten for att sedan under sommarmanaderna sjunka.

For 6gonkliniken var tillgangligheten till operation eller atgard under januari till april ar
2020 99 till 100 procent, vilket betyder att i princip alla patienter fick en operation eller
atgard inom 90 dagar. | samband med coronapandemin minskade tillgangligheten da 59
procent vantade inom 90 dagar i juli 2020. Under hosten ar 2020 starktes
tillgangligheten och har darefter legat pa en niva 6ver 80 procent.
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