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... och vivill ge invanarna i Region
Vastmanland basta méjliga vard
for de resurser vi har.

a Hemdal vardcentral 0 UllviTuna vardcentral @ Asyloch Integrationshalsan
e Backby vardcentral @ Hallstahammar Kolb&ck vardcentral Q Hemlosamottagning Vasteras
e Herrgardet vardcentral L 11 Filialmottagning Kolback @ Hemlésamottagning Képing
o Oxbacken Skultuna véardcentral @ Norberg vardcentral
5 Filialmottagning Skultuna @Skinnskattebergvérdcentral
o Vikséng Irsta vardcentral @ Sala Vasby vardcentral
L 7 Filialmottagning Irsta 15 Filialmottagning Vasterfarnebo

0 Kolsva véardcentral @ Raby vardcentral
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Direktoren
har ordet

Vilamnar ett innehéllsrikt &r bakom oss dér jag tar med mig
flera betydelsefulla handelser in i det nya &ret som att vi har
ett namn pa var verksamhet, positivt resultat for andra aret i
rad, oppnande av flera vaccinationsmottagningar, medarbe-
tardialoger med atta olika yrkesgrupper, flytt av kansliet till
nya lokaler samt framtagande av gemensamma boknings-
riktlinjer for att namna nagra.

Nér vi nu sammanfattar 2021 sa &r det annu ett ar som
paverkats mycket av pandemin och manga omstandigheter
utifran som vi inte riktigt styr 6ver. Vid sidan om vart vanliga
primarvardsuppdrag sé fick vi i &r uppdraget att vaccinera
alla medborgare i Vastmanland mot covid-19 med dos 1 och
2 under varen/sommaren och dos 3 under hosten/vintern.
Det har gatt &t mycket energi, tid och resurser att genomfora
vaccinationen och ett stort ansvar har vilat hos véra verk-
samhetschefer att bade planera och ansvara for vaccina-
tionsmottagningen och samtidigt driva vardcentralernas
vanliga priméarvardsuppdrag.

Vi har haft olika utmaningar nar det galler vaccinationsupp-
draget s& som att starta upp nya lokaler, bemanningssvarig-
heter, brist p& vaccin, osékra leveranser, langa koer till drop

in och tveksamheter frdn medborgare om vissa vaccinsorter.
Men den storsta utmaningen har nog varit att vi har behovt
samma medarbetare i badde vaccinationsuppdraget och i
uppdraget pa vardcentralerna. Flexibiliteten har satts pa prov
dé stora schemaforandringar har behévts goras dagligen. Pa-

tienter har bokats pd, bokats av och besokt vara mottagning-
ar utan bokning. Vaccinleveransen dkade under sommaren
samtidigt som vara medarbetare behévde sin semester.

Under hdsten tillkom uppdraget att aven ge dos 3 till risk-
grupper samt dos 1 och 2 till barni &ldersgruppen 12-15 ar.
Det blev en kamp mellan den dkande smittspridningen och
vaccineringen.

| december 6ppnade vi upp en egen stor vaccinationsmot-
tagning pa Halla dar vi planerar att ha en kapacitet p4 5 000
doser/vecka.

Pa vardcentralerna har vi tagit emot patienter med oro for
sjukdomen, vaccinet och biverkningar séa trycket pa telefon-
radgivningen har varit hogre an ndgonsin. Hogt soktryck i
kombination med hog sjukfranvaro bland vara medarbetare
har i perioder skapat bemanningsutmaningar pa flera enhe-
ter. Det har paverkat tillgangligheten for vara patienter samt
arbetsmiljon for vara medarbetare negativt.

Vi har aven haft svart att hitta timanstéllda och inhyrd per-
sonal och det mérktes framférallt under sommaren. Manga
hade arbetet mycket extra under varen med pandemirelate-
rade uppgifter och valde darfor att vara lediga pa sommaren.
Vi har under hela aret arbetat med att balansera vaccina-
tionsuppdraget sa det inte ska ge allt for stora undantrang-
ningseffekter for vart ordinarie uppdrag, —
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Den 14 december 2021 publicerades antligen
vart namn, Narvarden Vastmanland.

Namnet ar tankt att starka oss i vart uppdrag och signale-

ra till patienterna att vi fortsatt ska vara en nara och trygg
verksamhet. Vi ar stolta att bedriva verksamhet i hela lanet
baserat pa regionens intentioner om god och nara vard.
Namnet kommer att inforas succesivt under 2022 och internt
inom organisationen kommer vi jobba for att namnet ska
starka gemenskapen déar en central fraga det kommande
aret kommer att vara samarbete mellan vara vardcentraler.

Under &ret som har gatt har vi arbetat for en implementering
av de forutsattningar som den nya driftformen har gene-
rerat. Detta har framst inneburit en dialog och forandrade
arbetssatt gentemot Ovriga regionenens verksamheter, att
ta plats och forma egna spar. Men aven inom organisationen
har arbetssatt och processer forandrats; ett exempel ar att
en beredande ledningsgrupp har tillsatts i syfte att f& till
snabbare besluts- och férandringsprocesser. Vi har under
det gédngna &ret satsat pé ledningsgruppsutveckling som
fortsatter till 2022.

Det positiva ekonomiska resultatet som vara enheter ge-
nererar for andra aret i rad ar gladjande men jag onskar att
vi hade haft mojlighet att omsatta en del av de resurserna
till mer vard for vara invanare. Narvarden har behov av mer
langsiktiga medel och det har varit svart att planera vard

finansierad av tillfalliga statsbidrag eftersom viinte kan ta pa
oss lopande kostnader i form av exempelvis anstallningar nar

viinte har ekonomisk tackning framat. Nar vi lagger budget
har vi en snav kostnadskostym och vi méste planera efter de
ekonomiska forutsattningar vi vet att vi har.

Trots positiva ekonomiska resultat s har pandemin varit

kostsam for Narvarden med en hog arbetsbelastning, en
okad rorlighet bland medarbetarna och en forsamrad till-
ganglighet for vara patienter.

Jag vill att vara medarbetare ska kanna
arbetsgladje samt trivas hos oss sa det
kommer vara mitt fokus under 2022. Jag ar
otroligt stolt och tacksam dver den insats
som alla medarbetare gjort tillsammans
under aret som varit.

Anna Sofia Jansson
Direktor Narvarden Vastmanland
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Areti korthet

116 485

listade patienter pa vara 12 vardcentraler

§\\\§§ Fler &n 305 000 bestk
NN " artaktsroch
§&\\\§ kvalificerade

telefonsamtal

Nastan 420 medarbetare

\\\\ \
Fler &n 170‘(13\0({$;£\vi20|nat|0ner &

Fler an 15 600 sasongsinfluensavaccinationer

\\\\‘ Fler &n 320 000
\\ besvarade
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Forvaltningsberattelse

Om verksamheten

Narvarden Vastmanland drivs sedan januari 2020 i intrapre-
nadform dar 12 regiondrivna vardcentraler och fyra filialer
ingér tillsammans med Asylhalsan och tva hemlosamottag-
ningar. Till skillnad fran évriga forvaltningar i regionen har
Narvarden en styrelse som utses av Regiondirekttren och
bestar av fem styrelseledamoter och tre medarbetarrepre-
sentanter. Virapporterar till Intraprenadstyrelsen, Regiondi-
rektoren och Regionstyrelsen.

Vi bedriver verksamhet inom sex kommuner: Vasteras, Ko-
ping, Hallstahammar, Sala, Skinnskatteberg och Norberg. Det
som é&r specifikt for Narvarden ar att vi utifrén ett tillganglig-
hetsperspektiv har i uppdrag att bedriva dven sma vardcen-
traler med fé listade patienter som ar belagna i kommuner
langt fran Vasterés. Det ar en utmaning for oss att balansera
det viktiga ansvaret for en jamlik vard med en god och héllbar
ekonomi.

Narvardens verksamhet styrs av det agardirektivsom ar
antaget av Regiondirektoren. Av det framgar att uppdragets
omfattning och innehall regleras av primarvardsprogrammet.
Drygt 42% av lanets invanare é&r listade vid en regiondriven
vardcentral och vi har ansvaret for dessa invanare dygnet
runt alla veckans dagar. Varden ska ges med respekt for alla
manniskors lika varde.

Under aret som géatt har ytterligare verksamheter tillkommit
och d& i form av vaccinationsmottagningar.

Medarbetare och arbetsmiljo

Inledningsvis ser vi en tkad sjukfranvaro under aret pa

totalt 8,9% som vi till storsta del kan harleda till pandemin.
En ¢kad korttidsfranvaro under en pandemi kan te sig som
naturlig, d& vi alla behovt stanna hemma for minsta symptom
men var 6kning av sjukfranvaron har till stérsta del varit inom



langtidssjukfranvaro. Vi tar dessa signaler med storsta allvar
och befarar att var hoga arbetsbelastning kan ha bidragit till
ohéalsan inom organisationen. Vara medarbetares arbetsmiljo
behover sakras upp och situationen planeras att analyseras
narmare under 2022 genom en medarbetarenkat med fokus
pa arbetsmiljo.

Sjukfranvaro, % per manad
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Var personalomsattning uppnadde nastan 15 % under aret.
Det ar en for hog nivé och motsvarar ett 60-tal medarbetare.
Vivill ha valméende medarbetare som trivs och utvecklas
med oss och uppdraget. Vi har inte rad att byta ut medarbe-
tare i den utstrackningen som varit under 2021 d& erfarenhet
och kompetens forsvinner och det ar en utmaning att kunna
anstalla nya medarbetare pd arbetsmarknaden. Var perso-
nalomsattning behover analyseras narmare, vi kommer efter
arsskiftet fa tillgang till avgdngsenkater och med en djupare
analys kring avgangar pa yrkesgrupps- och arbetsplatsniva
kommer vi planera insatser.

Det har varit ett tufft &r for Narvardens medarbetare, som har
stallt krav péa flexibilitet, hog arbetsbelastning och signaler
om etisk stress. Ingen av oss, medarbetare eller chefer, har
varit beredda pé den belastning som pandemin har inneburit.
Vi behover trygga arbetsmiljon for alla vara medarbetare. Det
ligger nara till hands att harleda 6kad sjukfranvaro och per-
sonalomsaéttning till det "nya normala” men vi behover &nda
anpassa vart arbetsmiljoarbete till var nya verklighet.

Resultat

Arets resultat &r + 36,6 mkr, vilket &r 11,6 mkr béattre &n prog-
nostiserat resultat for aret. Den positiva differensen beror

pa 6kade intakter kopplade till bland annat pandemin och
statsbidragen.
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Det positiva resultatet for aret har till stor del genererats av
produktion kopplad till covid-19, det vill séga. provtagning
och vaccination som har genererat drygt 50 mkr i intakter.
Den ordinarie verksamheten har dock paverkats negativt av
de tillkommande uppdragen dar vi har behovt samma med-
arbetare pa vardcentralerna som vaccinationsmottagningar-
na. Det ar inte bara de tillkommande uppdragen som har haft
en negativ effekt p& grunduppdraget, aven aktiviteter kopp-
lade till att minska smittspridningen i form av exempelvis
stangda drop in mottagningar har haft en negativ paverkan.
Produktionsintakterna baserade p& grunduppdraget aviker
darmed negativt mot budget.

Jamfort med &r 2020 har kostnaden for inhyrd personal
6kat ndgot; behovet av inhyrda lakare, sjukskoterskor och
bvc-skoterskor men ocksé barnmorskor kvarstar. Kostnads-
6kningen bestar av inhyrningen av lakare men aven kop av
medicinsk sekreterare frdn Resursenheten som framforallt
tre av vara enheter stér for. | personalkostnaderna ingar
vidare kostnaden for timanstallda medarbetare till covid-19
vaccinationen och dorrvakter till enheterna.

Over 2 mkr av kostnadsmassan som avser
kopt vard hor till natsjukvarden, vilket utgér en
nastan 20% 6kning mot foregaende ar.

Att ekonomistyrning ar central inom var verksamhet vittnar
det faktum att trots utokade uppdrag sé har personalkost-
naderna jamfort med &r 2020 6kat med endast 3%. Exklusive
personal som har arbetat med covid-19 vaccinationen berak-
nas personalkostnaderna vara drygt 0,5% lagre an 2020.

Arets positiva resultat innebér att Narvardens egna kapital
nu uppgar till 81,6 mkr.
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Patientsakerhet

Inhyrningen av lakare minskades under 2020 men har 6kat
igen under 2021 pa grund av 6kad franvaro i kombination
med Okat soktryck fran vara patienter. Vi ser patientséker-
hetsrisker runt hyrlakarna nar det galler bristen pa fortbild-
ning, kontinuitet, uppfoljning och foljsamhet till Regionens
egna rutiner. Viktigt for en forbattrad patientsakerhet ar att
fa fler fast anstéllda lakare for att 6ka kontinuiteten och hoja
kvaliteten p& varden.

Uppdraget vi har gallande vaccineringen tar ocksé mycket
tid, resurser och energi som paverkar patientsékerheten pa
vardcentralen.

De riskomréden som verksamheterna identifierade i de ge-
nomforda patientsakerhetsronderna ar diagnostisk sakerhet,
bevakningsrutiner, bemdtande, avvikelsehantering, kontinui-
tet, tillganglighet, langa diktatlistor och arbetsmiljo.

Vi planerar att fokusera pé foljande omraden som ror

patientsakerheten:

« processen kring beroendeframkallande la8kemedel,

« projekt oberoende hyr,

- forbattra internkontrollen av hyrlakare,

« starka synergisamordnares roll med gemensamma traffar,

« medarbetardialoger for alla yrkesgrupper,

« strukturerad aterkoppling till medarbetare gallande Lex
Maria arenden,

- fortsatt arbete kring vardhygien,

« fortbildning kring bemd&tande for att forbattra kommuni-
kation samt information till patienten,

« Overgripande introduktion till nyanstallda med fokus pa
teman bemdtande, sekretess och patientsakerhet,

« interna patientenkater,

- gemensamma bevakningsrutiner av exempelvis provsvar,

« arbete kring att forbattra varden for gruppen mangsokare,

« taframriktlinjer for samarbetet kring diktatskrivning samt
inforande av taligenkanning.

Risker

Vihar identifierat tre riskkategorier som vi kort redogor for.

Det ar vart att namna att dessa risker ocksé kan utgéra moj-

ligheter for var verksamhet.

« Strategiska risker: den politiska styrningen nationellt och
regionalt och det nya primarvardsprogrammet.

« Operativa risker: fastigheter, kompetensforsorjning,
hog vardkonsumtion och nya uppdrag i samband med
pandemin.

» Ekonomiska risker: ny finansieringsmodell, produktions-
intakter, kostnad for inhyrning av personal, utokning av
fastighetskostnader, kostnad for natsjukvéard, kostnad for
digitalisering och tillkommande uppdrag utan tillracklig
finansiering.

Framtiden

Vi hoppas pé en lugnare period framat och att arbetet kring
pandemin normaliseras sa att utvecklingsfragor och patient-
sékerhetsfragor kan fa ta mer plats igen.

Viplanerar ett antal utvecklingsinsatser under 2022 dar en
intern medarbetarenkat som planeras genomforas kvartals-
vis ar en av aktiviteterna som ar forst pa tur. Parallellt arbetar
vi med framtagande av en dvergripande introduktion for alla
nyanstallda medarbetare inom Néarvarden. Vi planerar att
fortsatta med de medarbetardialoger som vi etablerade un-
der 2021 och som omfattar samtliga yrkesgrupper. Inte minst
utifrén en okad personalomsattning som vi har haft under
det gédngna &ret behover vi arbeta vidare med kompetensut-
veckling och kompetensforsorjning.

Vi startar upp ett projekt for etablering och implementering
av vart nya namn som kommer att rikta sig bade interntinom
regionen och mot véra patienter. Vidare kommer vi fokusera
pa att skapa fler vagar in till vardcentralen for att 6ka till-
gangligheten och mota patienternas behov. Alldeles for liten
andel av vara listade patienter har under aret fatt medicinsk
bedomning inom tre dagar och detta ar en parameter som
kommer vara central i arbetet framover, bade vad galler ckad
tillgénglighet men ocksé rutiner kring registrering. Vi ser inte
minst en bristande kunskap inom organisationen gallande
diagnosregistreringen dar en analys och atgarder redan har
paborjats.
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Resultatrakning

Tkr 2021 2020
Produktionsintakter 92 464 88048
Erséattningar per listad Vardval 344389 334349
Regionersattning 1330 7035
Ovriga intakter 160 355 142691
Intakter 598 538 572123
Summa Intékter 598 538 572123
Lonekostnader -204 891 -199 650
Sociala avgifter -90516 -89516
Inhyrd personal -57773 -54 586
Ovriga personalkostnader -3872 -3037
Personalkostnader -357 052 -346 790
Kopt vard -22 087 =22 323
Labkostnader -38028 -35724
Lakemedel -32710 -32 424
Sjukvards-/medicinskt material -7 000 -6131
Ovriga kostnader i kkl 5 -30941 =31 125
Material, varor och tjanster -130 766 -127 727
Lokalkostnader -30384 -30 048
Ovriga kostnader i kkl 6 & 7 -41 869 -37770
Avskrivningar -1752 -1717
Ovriga verksamhetskostnader -74 005 -69 535
Finansiella kostnader -68 -104
Finansiella kostnader -68 -104
Summa Kostnader -561 891 -544 156
Resultat 36 647 27967




Styrkort 2021-2023
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Narvarden
Vastmanland

Perspektiv Malséttning
\

\\\\ Vi har en hég

N \ tillganglighet

\\\\\\

Verksamhet/
process

Vi har en hog kvalitet

Vi har en hoég
tillganglighet

Vi ger ett professionellt
bemoétande

A

Kund/
invanare
Vi har en hog kvalitet

Vi har en sund
arbetsplats

Medarbetare

Vi har ekonomi i balans

SN

N

N

Vi ar effektiva

Ekonomi

Vi arbetar mot att
bli oberoende av
hyrpersonal

Rapporterings-
Styrtal frekvens
Vi uppnér planerad Ménad
produktion
Antalet digitala
vardméten (kontakter Manad
via videolank) ékar
Samtliga verksamheter
foljer upp férskrivningen =
av beroendeframkallande MEmeE
lakemedel
Vi har en hog 2
telefontillganglighet MiEwEE
Patienten far medicinsk Ménad

bedémning inom 3 dagar

Patienter som svarar p&
patientenkaten kanner
sig bemotta med respekt

Vartannat ar

Andel diabetespatienter
typ 2 med HbA1c >70
mmol

Tertial

Totalt antal
antibiotikarecept som
férskrivs per 1000
listade patienter

Tertial

Andel patienter 30-80
&r med diagnosen
hypertoni med blodtryck
lagre an 140/90 vid
senaste méatning

Tertial

Andel listade patienter
med diagnos hjartsvikt
som forskrivits RAAS-
blockad senaste 18
manaderna

Tertial

Vihar en lag

sjukfranvaro Ménad

Viharen lag
personalomséttning
(andel som lamnar
Intraprenaden fér en
annan anstéllning)

Tertial

Avkastning (% av

omséttningen) Manad

Bruttomarginal Manad

Produktionsintéakt kr/

arbetad timme Ménad

Andel kostnad fér
inhyrd personal av total
personalkostnad

Ménad

Utfall

2018 \ 2019 \ 2020 \ 2021

87 % 91 % 68 % 71%
44 140 1747 3609
= = = 100 %
88 % 93 % 86 % 80 %
- 75 % 84 % 75%
= 83,4% = =
7% 9% 9% 9%
170 177 140 125
56 % 44 % 55 % 64 %
55 % 57 % 69 % 67 %
5,9 % 6,5% 7,8% 8,9%
17,6 % 12,5% 10,6 % 14,9 %
0% -4 % 5% 6%
35% 33% 39 % 40,3 %
107 kr 106 kr 115 kr 118 kr
17 % 18 % 16 % 16 %

2021

98 %

3000

100 %

95 %

85%

85 %

<10%

<180

>60 %

>80 %

<6%

<10 %

2%

35,4 %

145 kr

18%

Mal

\ 2022

99 %

4500

100 %

95 %

90 %

<10%

<180

>60 %

>80 %

<6%

<7,5%

0%

38,5%

148 kr

10 %

2023

100 %

6000

100 %

95 %

95 %

85%

<10%

<180

>60 %

>80 %

<6%

<7,5%

1%

38,5%

150 kr

10%
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Denna rapport kommer att forlaggas arsstamman 2022-03-01 for faststallelse.

Vasteras

Claes Stenlander — ordforande
Styrelseordférande
VD Folktandvarden Vastmanland AB

Fredrik Holst
Styrelseledamot
Ekonomidirektor Region Vastmanland

Lena Olsson

Styrelseledamot

F.d. Chefinom hélso- och sjukvarden,
f.d.VDiprivat foretag

Peter Tilly
Styrelseledamot

F.d. Resultatomradeschef for priméarvéarden,

specialist i allmanmedicin

Anna Sofia Jansson
Direktor for Narvarden Vastmanland

Lisbet Nord
Styrelseledamot
F.d. Chefinom hélso- och sjukvarden
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