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Datum
220126

Forvaltningen for Fastighet- och service

Namn
Malena Timling

SVAR PA NAMNDINITIATIV AVSEENDE "ATGARDER FOR STARKT VARDHYGIEN” AV MALIN GABRIELSSON

Bakgrund
KD har stallt ett namndinitiativ avseende ”Atgarder for starkt vardhygien”. Malin
Gabrielsson féreslar:

e “Mot bakgrund av detta féreslds att Regiondirektéren ges i uppdrag att till
regionstyrelsen redovisa dtgdrder for att héja kvaliteten pa vardhygien vid
ldnets sjukhus gdllande stédning och vdrdrelaterade infektioner.

e Regiondirektéren ges i uppdrag att redovisa férklaring till hég grad av
personalomsdttning inom samlad service samt hur sjukskrivningstal och
personalomsdttning férdndrats sedan évergang till samlad service.”

Atgdrder for att héja kvaliteten pG vérdhygien vid lénets sjukhus géllande stédning
och vardrelaterade infektioner

| regionen mats forekomst av vardrelaterade infektioner (VRI) tva ganger per ar i
vardverksamheterna med dygnet runt vard. Malet avseende VRI-forekomst i Halso-
och sjukvardens forvaltningsplan 2021 ar satt till <5 %. Matningen genomfors som en
punktprevalensmatning. Huvudsyftet med punktprevalensmatningen ar att ge ett
underlag for lokalt forbattringsarbete. Matningarna utfors samtidigt under en
bestamd dag av utsedd personal pa slutenvardsavdelningar. Samtliga inneliggande
patienter bedoms avseende forekomst av VRI enligt ett sarskilt formular.

Resultatet fran matningen som genomfordes september 2021 visade pa en
forekomst pa 7,5 % VRI. De vardrelaterade infektioner som registrerades var
associerade till operativa ingrepp, infarter, katetrar samt infektioner hos patienter
med nedsatt immunforsvar vilket gor dem extra mottagliga och kansliga for
infektioner. Matning av vardrelaterade infektioner genomférdes dven under varen
2021, da registrerades en forekomst pa 3,1 % vilket kan tolkas som en pandemieffekt
da fa operationer genomfordes. De vardrelaterade infektionerna som observerats i
samband med dessa métningar var relaterade till medicinska ingrepp och
patienternas riskfaktorer, inte till bristande stadning.

Samarbetet mellan Vardhygien och Samlad service fortgar och utvecklas succesivt.
Tillsammans arbetar man vidare med att hoja regionens stadstandard och rutiner
kring stadning. Den operativa organisationen for att bedriva hygienarbete och
kvalitetssakra arbetssatt och rutiner har utokats. Samlad service har numera 21
utbildade hygienombud, inom ldnets alla sjukhus, vilka utgér Vardhygiens forlangda
arm ut i verksamheten (16st hosten 2020). Hygienombuden far regelbunden
utbildning och information av Vardhygien och de star i sin tur for praktisk upplarning
av nya kollegor och foljer upp och kontrollerar att stadverksamheten genomfors
enligt faststallda rutiner.

Stort utvecklingsarbete har bedrivits inom stadverksamheten de senaste aren i syfte
att standardisera och hoja kvalitén pa utférd stadning, men ocksa att sdkra
bemanning och leverans till kund.
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e Projekt nytt stadsystem genomfordes under 2020 dar ny stadutrustning och
nya arbetsrutiner infordes. Projektet genomfordes tillsamman med
medarbetare inom Samlad service och i samrad med Vardhygien géllande
hygieniska fragor kring arbetsrutiner och tillvdgagangssatt.

e En bemanningspool med nio heltidsanstallda medarbetare ar inford for att
pa ett battre satt sdkra bemanning.

e Sedan hosten 2021 stadas mottagningar efter stangningsdags. Istéllet for
som tidigare under stressiga tidsférhallanden tidigt pa morgonen innan
Oppning. Forandringen ger battre forutsattningar att sdkra upp bemanning
vid sjukfranvaro och sakra stadleveransen till regionens mottagningar.

e En omfattande kvalitetssakrande atgard ar genomford. Alla stadkontrakt
inom regionen ar inventerade. Alla rum och utrymmen inom regionen har
besokts fysiskt for att sakerstalla ratt stadfunktion enligt gallande
stadstandard och stadrutiner. Alla kontrakt ar upprattade och stadning sker
nu enligt den nya gallande stadstandarden.

Som en kvalitetshéjande insats framover pagar ett uppdrag med att ta fram ett
digitalt kvalitets- och planeringssystem for stadning vilket foérvantas ge 6kade
mojligheter till uppféljning av regionens stadverksamhet.

Manga utvecklingsatgarder har vidtagits under ar 2020-2021 for att komma till ratta
med upplevda brister bdde hos kunder och medarbetare. Den utvardering av
inforandet av Samlad service som genomfordes i borjan av ar 2021 visade pa en viktig
forbattringsatgard, att “sdkra upp resurser/minska personalomsdttning samt minska
rotering inom och mellan enheter fér att 6ka graden av kontinuitet och samarbete
samt kvalitet och serviceniva pa enheterna.”

Da stadning ingar i tjdnster som levereras av bade stad och VNS-team behéver man
titta pa det upplevda resultatet for dessa tva tjdnsteomraden sammantaget.
Rapporten visar att 52% av kunderna av stadtjanster ar positiva och 79% av kunderna
av VNS-tjanster ar positiva till upplevd kvalitet.

Kop av stddtjanster Kop av VNS-tjanster
Hur upplever du kvaliteten pa de tjanster som Hur upplever du kvaliteten pa de tjanster som
levereras av Samlad service? levereras av Samlad service?
Inte alls bra Mindre bra Bra = Mycket bra Inte alls bra Mindrebra =Bra = Mycket bra
a%, 4%

15%

17%
35%

33%

48%

4%

Efter utvarderingen av Samlad service samt kartlaggningen av arbetsmiljon inom
Stadservice togs en atgardsplan fram. Utifran den har ett arbete skett med att
strukturellt férandra upplarning, teamarbete och schema. De viktigaste
forandringarna som inforts ar ett faddersystem for nyanstallda och férutsattningar



\I.(Region 3(4)

Vastmanland

for teamarbete inom Stadservice. Medarbetare arbetar numera tva och tva i ett team
om fyra inom varje stidomrade. Detta motverka ensamarbete, skapar mojlighet att
hjdlpa och coacha varandra och sadkerstaller driften vid sjukskrivning. Teamet blir
experter pa sitt omrade och skapar en kontinuitet for kund, den vikarie som kommer
in har en rutinerad kollega som stod inom samma omrade vilket dven sdkrar kvalitet i
leverans till kund. Det nya arbetssattet inom Stadservice infordes 1 september 2021.

Hur sjukskrivningstal och personalomsdttning férdndrats sedan évergdngen till
Samlad service

Personalomsattning

| “Slutrapport utvdrdering Samlad service” (vilkken ndmndinitiativet refererar till) som
presenterades under varen 2021 tar Ekan Management upp att kundnojdhet och hur
val man lyckats med realisering av effekter av inforandet av Samlad service varierar
och ”beror framférallt pa grad av personalomsdttning, behov eller méjlighet for
flexibilitet samt hur vil samarbetet mellan Samlad service och vardenheten
fungerar.” Med personalomséttning i rapporten menas att det ar rotation pa
medarbetare, att det ar olika medarbetare och vikarier som kommer till en specifik
vardenhet, inte att dessa medarbetare slutar sin anstallning vid Samlad service.

En jamforelse av den externa rorligheten mellan de tidigare verksamheterna innan
inforandet av Samlad service och Samlad service ar sammanstalld i tabellen nedan.
Aven tidigare har personalrérligheten varit hég, framférallt fér méaltidspersonal. De
senaste aren har Samlad service haft en ansenlig mangd pensionsavgangar.

Externa 2017 2018 2019 2020 2021
avgangar
Lokalvard
Egen 1,76% 4,92%
begdran
Pension 1,32% 0,41%
Ovrigt 0,88% | -
Totalt 3,96% 5,33%
Maltidspersonal
Egen 6,34% 9,56%
begdran
Pension 0,91% 1,59%
Ovrigt - 1,59%
Totalt 7,25% 12,74%
Samlad service
Egen 7,85 4,98 6,73%
begdran
Pension 4,13 3,07 1,92%
Ovrigt 0,77% 0,96%
Totalt 11,98% | 8,82% 9,61%
Tabell: Medarbetare inom tidigare Regionsservice/Stdd samt Kost/Madltidspersonal
och numera Samlad service/totalt fér Gren 2017-2021 fér jimférelse.
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Sjukskrivningstal

Stadverksamhet har dven tidigare ar (2017 och 2018 innan omorganiseringen och
overgangen till Samlad service) legat pa hog sjukfranvaro. Ar 2017 1ag sjukfranvaron
pa 11,0% och ar 2018 9,8%. En sjukfranvaro runt 10% kan antas vara normalldge for
den verksamheten innan inférandet av Samlad service.

Manga av Samlad service medarbetare arbetar inom sjukhusmiljo, vid misstanke om
sjukdom har medarbetare varit sjukskrivna eller om de omfattats av familjekarantan,
enligt gillande rekommendationer under covid-19.

2019 2020 2021
Total sjukfranvaro 12,4% 11,5% 11,9%
Tabell: Total sjukfragnvaro inom Samlad service Gr 2019-2021.

Under slutet av 2019, 2020 och 2021 har Samlad service haft fokus pa att utveckla
medarbetarskapet och ett ndarvarande ledarskap, att minska personalomsattning och
sdnka sjukfranvaro. Samarbeten har genomforts tillsammans med Regionhalsan och
verksamheten arbetar med ledningsgruppsutveckling och 6kad delaktighet inom hela
verksamheten. Inom Stadservice har en kartlaggning av arbetsmiljon genomforts
(ovan namnda) tillsammans med extern part och en atgardsplan har utarbetats
tillsammans med medarbetare och fackliga representanter. De atgarder som
arbetades fram med faddersystem och teamarbete skapar battre forutsattningar for
en god arbetsmiljo i det dagliga arbetet. Rekryteringsldget har ocksa stabiliserats
inom verksamheten.



