Motion angdende att korta vantetiderna
till 1177 Vardguiden pa telefon

1177 Vardguiden pa telefon ar en central ingang till hdlso- och sjukvarden i Vastmanland. Hit vander
sig vastmanlanningar i forsta hand for att fa rad och vagledning kring icke akuta sjukdomstillstand
och symtom. Tyvarr far vastmanlanningarna idag vanta i en allt for lang telefonkd innan samtalet
besvaras. Det nationella malet med en medelvéntetid till besvarat samtal pa max fem minuter klarar
inte Region Vastmanland. Inte heller klarar Region Vastmanland det egna uppsatta malet med 8
minuters vantetid. Ar 2020 var medelvantetiden till besvarat samtal av 1177 ca 24 minuter. Den
mycket langa vantetiden kan till en viss del férklaras av det 6kade soktrycket i samband med
pandemin till foljd av Covid-19, men dven under 2019 och 2018 var regionen langt ifran att na
malvardet da tid till besvarat samtal var ca 14 minuter.

En bidragande orsak till att Region Vastmanland har langa vantetider till 1177 &r att vi ingar i ett
samarbete med tio andra regioner dar samtal under visa tider pa dygnet slussas vidare mellan
regionerna efter fem minuters vantan i k. Inom ramen for detta samarbete har Region Vastmanland
under flera ar varit en nettomottagare av sadana samtal fran andra regioner vilket bidrar till en
langre telefonko for vastmanlandska patienter. Det finns mycket lite som tyder pa att det samarbete
som regionen deltar i leder till kortare svarstider, vilket blir tydligt vid en nationell jamforelse dar det
framgar att de samverkande regionerna har betydligt langre vantetider 4n de som star utanfor
samarbetet.

Region Vastmanland far forvisso en ersattning for varje besvarat samtal fran andra regioner, men om
den ersattningen ar tillrackligt stor for att motivera langre vantetider for vastmanlanningarna bor
belysas.

For att korta svarstiderna bor erfarenheter fran andra regioner som har haft eller har upphandlat
1177 tas tillvara. Region Stockholm som har 1177 upphandlat visar pa betydligt kortare svarstider
och besvarar samtal inom tre minuter. Lika snabba svarstider fanns dven i Region S6rmland innan de
tog tillbaka 1177 i egen regi. | bada fallen var kostanden per samtal ocksa betydligt lagre ani de
regioner som bedriver 1177 i egen regi.

Med anledning av detta ar det hog tid att Region Vastmanland gor en bred genomlysning av 1177
Vardguiden pa telefon. Mycket talar for att vastmanlanningarna missgynnas av det nuvarande
samarbetet med tio andra regioner och att de finns goda erfarenheter av att istallet upphandla 1177.

Med anledning av detta yrkas

Att Region Vastmanland gor en utredning av det samarbete och driftsform som vi idag har av 1177
Vardguiden pa telefon och ser 6ver konsekvenser avseende svarstider, kvalité och ekonomi.
Genomlysningen ska utmynna i konkreta forslag for att forbattra 1177 fér vastmanlanningarna.

Att Region Vastmanland tar fram en atgardsplan for att 1177 Vardguiden pa telefon ska na det
nationella malvirdet med en medelvantetid fér besvarade samtal pa max 5 minuter.

Att utredningen och atgardsplanen presenteras for regionfullmaktige alternativt regionstyrelsen
senast under ar 2022.
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