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Organ

Plats

Patientndmnden

Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras/Teams

Tidpunkt Mandagen den 6 december 2021

Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordforande

Marino Wallsten (S), deltar pa distans

Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande

Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande

Felicia Granath (V), deltar pa distans

Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans §§ 70-78
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot

Ersattare Ann-Christine Bjorkman (S), deltar pa distans

Ovriga

§63

§ 64

§ 65

§ 66

Anna Amzoll, verksamhetschef

Cecilia Skanser, motessekreterare

Anna-Karin Larsson, handlaggare Patientnamndens kansli, deltar pa distans § 71
Carl-Mikael Muschott, handlaggare Patientnamndens kansli, deltar pa distans § 76
Jan Hallberg, administrativ direktor §§ 70-78

Moon Carlbring, informationssakerhetsstrateg/dataskyddsombud, deltar pa
distans § 69

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2021-10-04 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Felicia Granath utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 31 januari kl 13.00.
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8§67 Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Namnden diskuterar varfor det star delvis gillande ”Har patienten fatt svar/ndjdhet”
pa vissa drenden. Kansliet kollar upp och aterkopplar pa kommande
namndsammantrade.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§68  Anmalan stodpersonsuppdrag
Antal stodpersoner ar 36 st och antal pagaende uppdrag ar 44 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§ 69 Information om informationssadkerhet

Moon Carlbring inleder med att visa en kort film ”Bli saker pa natet — Tank sékert”,
som problematiserar det vi delar med oss av pa exempelvis sociala medier. Darefter
informerar hon om syftet med GDPR, det ansvar och de skyldigheter géllande
personuppgiftsansvaret som varje namnd har samt tredjelandséverforing. Vidare
redogor hon for lagesbild dver regionen och omvarlden samt berattar om regionens
vidtagna atgarder.

Namnden diskuterar bland annat behov av nationell samordning i fragan, sakerheten
hos Teams och andra digitala I6sningar, var ansvaret ligger hos regionen samt vad
patientnamnden kan gora.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.
§70  Muntlig information

e  Rekrytering av ny kanslichef

Jan Hallberg berattar om rekryteringsprocessen och pagaende intervjuer samt att en
tillférordnad chef kommer att tillsattas under en évergangsperiod.

e  Stddpersonstraff

Anna Amzoll informerar om att ordférande och kanslichef traffar stodpersonerna for
att tacka for det ganga aret idag den 6 december.

. Vantrumstv

Anna Amzoll berattar att rullande information om patientndmnden finns pa
vantrumstv inom regionen for att kunna na ut brett till manga.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.
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§71 Exempeldrenden

Anna-Karin Larsson féredrar exempeldrenden.

Arende 1: Ett barnidrende som berér éron-ndsa-hals och operation. En operation
fortgick trots att ett problem upptdcktes med instrumentet, vilket resulterade i
brannskada och smarta for patienten. Verksamheten har svarat att det ska utredas.

Namnden diskuterar vem som ar ytterst ansvarig vid operationer.

Arende 2: Ett diagnosirende dir en patient som har haft ont i buk férst fick rad att
avvakta och sedan genomfordes olika utredningar dar man misstankte tarmbesvar,
vilket senare visade sig vara dggstockscancer. Verksamheten svarar att arbetet har
genomforts enligt rutiner och att det ar svart att upptacka tidigt, vilket inte ar en
ursakt men en forklaring.

Namnden diskuterar om svaret har tillhandahallits patienten skriftligt.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 72  Patientndmndens arsplanering 2022

Anna Amzoll presenterar patientndmndens arsplanering fér 2022.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

8§73  Verksamhetsplan 2022

Anna Amzoll redogor kort for innehallet i verksamhetsplanen fér 2022.
Namnden uppskattar att verksamhetsplanen ar bra och tydlig.

Patientndmndens beslut

1. Verksamhetsplan for 2022 godkanns.

§ 74  Diagnosdrenden, uppfoljning

Anna Amzoll redogor fér nyinkomna klagomal gallande diagnosarenden.

Hon inleder med att redovisa antal diagnosarenden som hittills har inkommit under
2021 och berorda férvaltningar samt visar statistik over diagnosarenden fér 2017-
2021.

Namnden diskuterar eventuella mérkertal och aterkoppling.
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Anna Amzoll fortsatter och visar statistik 6ver berérda verksamheter samt berattar
kort om nagra inkomna drenden och utdrag ur de svar som verksamheterna har givit.

Namnden diskuterar vad 6kningen av inkomna arenden kan bero pa.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Analyser och riktade rapporter fér 2022

Det nationella natverkets forslag pa gemensamma nationella analysomraden for
2022:

e  Vardskuld

e Psykisk ohdlsa unga vuxna

Forslag pa riktade rapporter for 2022:

e  Vardens svar

. Diagnosarenden

e Arenden om ildre

. Forlossning

e  BUP/psykiatri

Presidiet foreslar att anta det nationella natverkets forslag pa gemensamma

nationella analysomraden samt att riktade rapporter om vardens svar och
diagnosarenden framstalls under 2022.

Namnden diskuterar att det dr bra &mnen som ska fokuseras pa i analyser och
rapporter.

Patientndmndens beslut

1. Detredovisade forslaget dver analyser och rapporter for 2022 godkanns.

Stodpersonsverksamhetens utbildningsplan 2022

Carl-Mikael Muschott redovisar utbildningsplan for stédpersonsverksamheten 2022.
Han berattar att den ar ett komplement till den digitala stodpersonsutbildningen.
Han informerar dven om att ett tillfalle fér stodpersoner som inte har mojlighet att
genomfora den digitala utbildningen sjdlva kommer att ordnas under 2022.

Namnden diskuterar hur vardefull stoddpersonsverksamheten ar och att det ar en bra
utbildningsplan.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.
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§78 Sammantradet avslutas

Ordférande Christina Ulvede avslutar sammantradet med att tacka samtliga for ett
fint samarbete under aret och 6nska alla en God jul och ett Gott nytt ar. Hon riktar
dven ett stort tack till Anna Amzoll som avslutar sin anstallning som kanslichef och
deltar pa sin sista nédmnd.

Namnden 6nskar detsamma till ordférande och 6nskar Anna Amzoll stort lycka till
med sitt nya arbete.

Anna Amzoll tackar samtliga for ett mycket gott samarbete.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2021-12-09

Christina Ulvede Felicia Granath

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2021-12-09 intygas:

Cecilia Skanser
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