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1  Bakgrund

1.1 Uppdrag Nara vard fran regionstyrelsen

Regionstyrelsen uppdrog 2020-01-28 §11 till beredningen for invanardialog att
planera for att genomfora invanardialog om Néra vard samt att aterkomma med
forslag pa struktur, upplagg och tidplan for arbetet. Beredning for invanardialog
faststéllde 2020-04-20 §16 forslag till struktur, upplagg och tidplan foér invanar-
dialog som 6verldmnades till regionstyrelsen. Forslaget godkidndes av
regionstyrelsen 2020-06-17 §176.

Uppdraget innebdr att genomfora invdnardialoger i samtliga ldnets kommuner, vilket
planeras att bli tio tillfillen under varen 2021. Vid dialogerna deltar ledaméter frdan
beredningen, processledare och eventuellt sakkunnig inom Ndra vdrd.

Dialogerna arrangeras i offentliga lokaler som dr samlingspunkter pd orten och
ddrmed ldtta for invdnarna att hitta till. Planering for inbjudan, kommunikation och
marknadsféring av dialogen sker i samarbete med Centrum for kommunikation och i
dialog med aktuell kommun.

Ndr dialogperioden passerat sammanstdller beredningen och processledaren insamlat
material i en rapport som éverldmnas till regionstyrelsen och till omrddeschef Néra
vdrd.

Uppskattade kostnader
e 9000 kr per dialog (arvoden, resekostnader, fértdring och lokal)

e 20000 kr for kommunikation/marknadsforing (engdngskostnad)

1.2 Syfte

Syftet med invanardialogerna ar att samla in regioninvanarnas forslag och
synpunkter infor beslut om utformningen av Nara vard.

1.3 Metod

Med anledning av pandemin skots dialogerna, som inledningsvis planerades for att
genomforas genom fysiska traffar i lanets kommuner, upp och under hosten 2020
beslutade beredningen att istillet genomfora dialogerna digitalt via Teams.

Dialogerna har letts och dokumenterats av beredningens ledamoéter med stéd av
tjanstepersoner fran RF/RS sekretariat. Vid ett hogt deltagarantal i Teams-motet har
deltagarna delats upp i grupprum for att diskutera fragestallningarna.

Till projektet skapades en webbsida med information om dialogerna. P4 webbsidan
gick det dven att lamna synpunkter och forslag utifran de tva fragestallningarna.



14 Fragestallningar

Infor dialogerna har ett flertal fragestallningar diskuterats inom beredningen och
med foretradare for programmet Nara vard. En avvagning behévde goras for att
diskussionerna skulle hamna pa en detaljniva som ldnsinvanarna kunde relatera till.
Av den anledningen blev fragestallningarna 6ppna och 6vergripande.

De fragor som dialogerna avsag att besvara var:
e Hurvill du att varden ska se uti framtiden?
e Vad ar viktigt for dig nar du behéver komma i kontakt med sjukvarden?

En stor del av utformningen av Nara vard och denna invanardialog genomfors
utifran metoden Tjanstedesign som utgar ifran forstdelse for anvandarnas behov
och upplevelser.

2  Om beredningen for invanardialog

Beredningen for invanardialog arbetar med att folja viktiga fragor for demokratin
och invanare i lanet. Beredningens ska utifran regionfullmaktiges uppdrag bland
annat:

¢ Genomfora invanardialog i de fragor som beslutas av regionfullméktige eller
regionstyrelsen. Beredningen ska utifran genomford invanardialog lamna
forslag till regionstyrelsen.

De elva ledamoéterna som sitter med i beredningen ska ocksa arbeta med att
utveckla formerna for dialog mellan politikerna som styr Region Vastmanland och
invanarna i Vastmanland.

Beredningens ledamoter:

¢ Robert Lennes, Visteras

o Josefine Backstrom, Vasteras

¢ Maria Vallgren Eriksson, Vasteras
¢ Anita Lilja-Stenholm, Fagersta

e Christina Ulvede, Vasteras

¢ Bernt Bergsten, Képing

e Maria Dellham, Vasteras

e Elin Johansson, Sala

¢ Johanna Ridderstrom, Vasteras

¢ Johanna Ritvadotter, Sala

¢ Per Blomstrom, Vasteras



For att en fraga ska bli aktuell fér invanardialog kravs att det ar en framtidsfraga, ar
paverkansbart, har ett lansperspektiv och att den finns upptagen i regionplanen.

3  Om Néra vard

Néra vard ar en hilso- och sjukvard med primarvarden som bas dar regionen och
kommunerna samspelar och tydligt utgar fran individens behov. Genom samverkan
och samarbete inom och mellan region och kommun skapas forutsattningar for ett
omhindertagande pa ritt vardniva. Genom att varden anpassas utifran bade
individens behov och de lokala forutsattningarna ges forutsattningar for en jamlik
vard i Vastmanland.

Nédra vard i Vastmanland utgar fran fyra noder, dar det finns ett narsjukhus,
kommun och vardcentral i varje nod:

e Visterds och Surahammar
e Koping, Arboga, Kungsor och Hallstahammar
e Fagersta, Skinnskatteberg och Norberg
e Sala
Tre mdlomrdden for Ndra vard i Vistmanland
Narsjukvard och mobilitet

e etablera narsjukvard med direktinldggningsplatser i Fagersta, Koping, Sala
och Vésteras.

e etablera och utveckla nya och befintliga mobila resurser.
Psykisk ohdlsa
e skapa forutsittningar for att tidigt identifiera individer med psykisk ohalsa.
¢ skapa ett omhdndertagande pa ratt vardniva oavsett huvudman.
Sjukdomsfdérebyggande

e utifran lokala forutsattningar och skillnader i hédlsoldaget skapa en jamlik
hélsa.

o skapa forutsattningar for sjukdomsforebyggande arbete pa alla vardnivaer.

Néara vard ar en nationell omstallning dar respektive region utformar genom-
forandet utifran egna forutsattningar. Sedan 2020 finns verksamhetsomradet Nara
vard inom Halso- och sjukvardsférvaltningens organisation. Omstallningsarbetet till
Néara vard har i det forsta steget en tidshorisont pa tio ar enligt Program Néra vard.



4  Resultat

4.1 Genomforande

Den 16 mars genomférdes en testdialog for att prova upplagget med dialog via
Teams och dess grupprumsfunktion. Ledaméter och tjdnstepersoner hade bjudit in
personer fran sin bekantskapskrets. Efter dialogen foljdes upplagget upp och vissa
justeringar gjordes infor kommande dialoger.

Dialogtillfallena har marknadsforts genom pressmeddelanden, nyheter pa regionens
startsida, Facebook-event med annonsering samt en hemsida med information om
projektet. Till hemsidan har en informationsfilm om Néra vard spelats in med
davarande omradeschef Mattias Damberg. Via projektets hemsida genomfordes
dven anmalningarna till dialogerna. Det forsta pressmeddelandet fick bland annat
till foljd att Vestmanlands lans tidning (VLT) skrev en fordjupad artikel om arbetet
med Nara vard i lanet. Den fjarde dialogen annonserades dven i nyhetsappar for
Bargslagsbladet/Arboga Tidning, Fagersta-Posten, Sala Allehanda och VLT med
direktlank till projektets hemsida.

Dialogerna har uppmarksammats i lokalmedia genom nyhetsartikel och inslag i SVT
Vastmanland, reportage i Vastmanlands TV, nyhetsartikel i Fagersta-Posten och
Fagersta Nyheter, reportage i Vastmanlands Taltidning samt nyhet pa SPF
Seniorernas hemsida. Vidare har Facebook-eventen delats i ett flertal av kommun-
ernas Facebook-floden. Respektive Facebook-event nadde 12 000 till 17 000
personer och 140 till 180 personer har klickat "kommer” eller "intresserad” pa
nagot av de fyra eventen.

Beredningen for invanardialog genomférde tre digitala invanardialoger pa varen;
den 19 maj (Arboga, Hallstahammar, Kungsor och Képing), den 26 maj (Fagersta,
Norberg, Skinnskatteberg och Surahammar) samt den 27 maj (Sala och Vasteras). En
fjarde digital invanardialog genomfordes den 24 augusti med hela lanet som
malgrupp.

Datum Anmailda | Deltagare | Ledamoter fran beredningen
Dialog 1 | 2021-05-19 | 20 15 7
Dialog 2 | 2021-05-26 15 11 3
Dialog 3 | 2021-05-27 | 22 13 4
Dialog 4 | 2021-08-24 11 5 4
Totalt 68 44

Dialogerna inleddes med en kort presentation av beredningen och uppdraget
invanardialog Nara vard. Deltagarna fick darefter diskutera tva fragor:

e Hur vill du att framtidens vard ska se ut?

e Vad ar viktigt for dig nar du behover komma i kontakt med sjukvarden?



Efter varje fraga diskuterades vad som framkommit i diskussionerna i de olika
grupprummen och diskussionerna dokumenterades.

Nér det giller webbformularet pa projektets hemsida inkom totalt 21 svar och de
var mycket olika i omfattning och delvis dven i innehall.

4.2 Sammanfattning fran dialoger

Aterkommande synpunkter som framkommit under dialogerna ér bland annat
vikten av samordning, till exempel med en sammanhallande vardkontakt men ocksa
genom battre kommunikation mellan olika verksamheter. Det podngterades att det
ar viktigt att fora dialog mellan samtliga berdrda enheter tillsammans med
patienten, dar en 6verblick av hela patientens sjukdomsbild gors och sedan foljs
upp. Aven kontinuitet i kontakten med varden var nigot som aterkommande togs
upp, att det kanns otryggt med olika ldkare och att behdva upprepa sjukdoms-
historik. Vidare upprepades vikten av battre kontaktmaéjligheter, da det upplevs
vara svart att komma i kontakt med varden. Formatet “en vag in” till en 6vergrip-
ande verksamhet skulle underlatta att fa ratt vard snabbt.

Digitalisering ar ndgot som uppskattas i manga fall, men det belystes ocksa att det ar
viktigt att beakta att IT-mognaden varierar. Mobila team upplevs bra och anses
behdva utvidgas och utvecklas. Det behover dven ske med hansyn till personalens
arbetsmiljo, da den kollegiala kompetensen i vardagen kan paverkas. Det forebygg-
ande och hélsoframjande arbetet, att exempelvis genomfora en hilsoundersokning
vid en viss alder, var ocksa en dterkommande synpunkt.

Andra synpunkter som framkom under dialogerna var att patienttrycket hos ldkare
behdover ses 6ver och en upplevelse av att lakare inte alltid har last journalen innan
besok och darmed inte dr insatt. Det ar ocksa 6nskvart att fa mojlighet att ta upp
flera akommor vid samma besok samt vikten av att fa vard pa ratt niva. En samman-
fattande skrivning i journalen 6ver tidigare sjukdomar skulle underlatta for att
lakare snabbt ska kunna ldsa in sig pa patientens sjukdomshistorik. Vidare ndmndes
att egenvard och eget ansvar skulle kunna bli battre om vardbesoken var langre och
mer motiverande och vardframjande. Pa sa satt kan primarvarden fungera béttre
och didrmed minska belastningen pa sjukhusen. Deltagarna ser att varden forbattras
med inférandet av Ndra vard och att det ar bra att kunna vara kvar i sitt hem med
ratt insatser.

En gemensam bemotandekod for vardpersonalen efterfragas ocksa. Idag upplevs
bemotande variera mellan framfor allt primérvard- och slutenvard, men dven
mellan verksamheter inom samma vardniva.

4.3 Sammanfattning fran webbformular

De aterkommande synpunkterna fran dialogerna forekommer dven bland webb-
svaren. Framfor allt tar svarande upp att framtidens vard ska vara lattillganglig och
att man som patient ska fa ett gott bemotande. Det ar viktigt att olika verksamheter
samarbetar med varandra och att individer med flera diagnoser beméts utifran ett



helhetsperspektiv. Detta ar extra viktigt vid neuropsykiatriska diagnoser. En vag
framat kan vara team med flera kompetenser som samarbetar.

Flertalet vill se en utveckling av bade fysiska och digitala kontaktvégar. Videochatt
ar efterfragat for att undvika onddiga resor och akutbesok. Den teknik som finns
idag, med manga knapptryck och telefonsvarare, upplevs som fordréjande och
frustrerande.

4.4 Beredningens analys och slutsatser

Det var stor stimmighet i dialoggrupperna om att ambitionen med Néara vard ar bra.
Ett dterkommande citat fran dialogerna ar "om det kommer fungera som i filmen
blir det bra”. De behov och forslag som identifierats under projektet sammanfattas i
nedanstdende punkter.

e Forbattra tillgdngligheten genom att erbjuda enkla och tydliga kontaktvagar,
framfor allt vid det forsta vardtillfallet.

¢ Vid kommande vardtillfillen ar det viktigt med en sammanhallande
vardkontakt som bidrar till 6kad samordning och samarbete mellan olika
verksamheter, professioner och huvudmaén utifran ett helhetsperspektiv.

e Utveckla det hidlsoframjande arbetet for att forebygga svar sjukdom senare,
exempelvis genom motiverande hilsosamtal.

e Prioritera utvecklingen av tekniska hjdlpmedel som alternativ till fysiska
moten, men ha forstaelse for att den digitala mognaden varierar.

e Tafram en gemensam bemotandekod for vardpersonalen i lanet och se till
att den efterlevs.

4.5 Beredningens forslag

Beredningen for invanardialog foreslar regionstyrelsen att beakta de slutsatser som
framkommit av dialogerna i arbetet med utformningen av Nara vard.
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