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SAMMANFATTNING

Denna forstudie har genomforts for att utreda forutsattningarna for att tillhandahalla
en visselblasarfunktion enligt den nya visselblasarlagen som trader i kraft 17
december 2021. Lagen reglerar bestammelser om skydd for personer som i ett
arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller inhdmtat information om
missforhallanden och rapporterar den. Skyddet omfattar dven andra an
rapporterande personer, till exempel personer som bistar den rapporterande
personen och juridiska personer som den rapporterande personen ager, arbetar for
eller pa annat satt har koppling till. Skyddet bestar av ansvarsfrihet och forbud mot
hindrande atgarder och repressalier. Lagen innehaller ocksa bestammelser som
skyldighet att inratta rapporteringskanaler, behandling av personuppgifter och
tystnadsplikt.

Forstudien pekar pa fordelen med att ha en extern mottagarfunktion och
drendehantering av visselbldsarfunktionen. Utifran att foretag och organisationer
maste uppfylla en rad rattsliga skyldigheter, och bland dem &r sakra
rapporteringskanaler (till exempel webbtjanster och telefonlinjer for visselblasare) en
av de viktigaste. | direktivet anges specifikt krav pa att dessa kanaler

"dr utformade, inrdttade och drivs pd ett sdkert sdtt som sdkerstdller att en
konfidentiell behandling av den rapporterande personens identitet och alla tredje
parters identitet skyddas och att aGtkomst fér obehérig personal férhindras.”

Det finns ett flertal externa leverantoérer som erbjuder likvardiga visselblasartjanster.
Olika alternativ har analyserats och arbetsgruppen férordar att ga vidare med en
direktupphandling av en extern funktion som kan erbjuda:

e Mottagande av en anmalan pa samtliga efterfragade satt.

e Arendehantering som motsvarar lagkrav.

e Kvalificerad resurs som genomfor en férsta beddmning av ett rapporterat drende.
e Kvalificerad resurs som kan genomféra en fordjupad utredning.

Nar beslut om losningsalternativet fattats ar det denna forstudies rekommendation
att ett inforandeprojekt startar for att driftsatta tjansten under maj 2022.

1(8)


https://www.navexglobal.com/en-gb/products/hotline-reporting-and-intake
https://www.navexglobal.com/en-gb/products/hotline-reporting-and-intake

\l.( Region 2 (8)

Vastmanland

Forstudiens namn: Visselblasartjanst
Forstudieledare: Anna-Karin Jansson

Datum 2021-11-16

Forstudierapport
Innehall
1 FOrutsattningar.......cccccieciiieeiiieniiiniiiieiiieeiiieeiereesiensssnessssssssnesssenes 3
1.1 BAKBIUNG. ..ottt et e 3
0 Vi & TP PPI 4
2 GeNOMFOraNde......cccceieeeiiieniiieeiereniereeerenirenserensserensesseseransessnserensans 4
25 R e ] - o RS 4
2.2 Resurser som deltagit i fOrstudien........cccceeeeciieeeciiee e 4
2.3 KOSTNATEK ittt e e e st e e s s b e e 4
2.4 V1] o Yo IR RPN 4
3 Resultat av forstudien .......cce.coireeeiiiieeecciireccce e renee e e enanas 5
3.1 NUIBEE ettt st e 5
3.2 ONSKAL TAGE cuvieieieeeeeeeteteeetcteeee ettt ettt sttt 5
I T @1 17 T [0 E=Ta - VUSSR 5
3.4 RISKANAIYS it 6
4 MOjliga IOSNINGAN ..ccuereenieenereeniereniereeerennerenserenseereseressersnssssnsesensecnes 6
4.1  forslag till visselblasarfunktion .........cccceeeciiiiiiiiie e 7
5 Rekommendation till fortsatt arbete ........ccccceiirvveiiiiieiiiiienciiinnenann. 7

(I 11 - - o] PRt 8



\R} Region 3(8)

Vastmanland

Forstudiens namn: Visselblasartjanst
Forstudieledare: Anna-Karin Jansson

Datum 2021-11-16

Forstudierapport

1 FORUTSATTNINGAR

1.1 Bakgrund

Europeiska radet antog den 23 oktober 2019 (EU) 2019/1937 det sa kallade
visselblasardirektivet, det vill sdga direktiv om skydd for personer som
rapporterar om overtradelser av unionsratten. Det ska ge en minimistandard
inom EU for att skydda den som slar larm om oegentligheter som for bland annat
finansiella tjanster, penningtvatt, folkhalsa, miljo, konsument- eller dataskydd.

Den 23 september 2021 foreslog marknadsutskottet att riksdagen sager ja till
regeringens forslag till ny visselblasarlag som erséatter lagen (2016:749). Det
foreslas en ny lag med bestammelser om skydd for personer som i ett
arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller inhamtat information om
missforhallanden och rapporterar den. Skyddet foreslas dven gélla for andra &n
rapporterande personer, till exempel personer som bistar den rapporterande
personen och juridiska personer som den rapporterande personen ager, arbetar
for eller pa annat satt har koppling till. Skyddet féreslas besta av ansvarsfrihet
och forbud mot hindrande atgarder och repressalier. Lagen foreslas ocksa
innehalla bestammelser som skyldighet att inratta rapporteringskanaler,
behandling av personuppgifter och tystnadsplikt. Det foreslas vidare dndringar i
offentlighets och sekretesslagen (2009;400) som innebar att sekretess ska gélla
vid tillampning av rapporter om missférhallanden och i domstol vid
tillampningen av den nya lagen (2020/21:193).

Den 29 september beslutade riksdagen att den nya lagen SFS 2021:890 Lag om
skydd for personer som rapporterar om missférhallanden ska trada ikraft den 17
december 2021. Lagen innebar att regionen ska ha en visselblasarfunktion pa
plats senast den 17 juli 2022

Lagen innebar flera viktiga justeringar av tidigare lagstiftning:

e Forstarkt skydd for visselblasare.

e Ny bredare personkrets som skyddas.

e Att visselblasarens identitet skall hallas hemlig.

e Organisationer med minst 50 anstallda ska bli skyldiga att inratta sarskilda
rapporteringskanaler.

e Ett antal myndigheter skall inrdtta externa rapporteringskanaler till
medborgarna.

e Skydd intrader ocksa vid offentliggéranden till allmanheten av information
om Overtradelser.

Arbetet med att férebygga, upptacka och hantera korruption, oegentligheter och
allvarliga missforhallanden kan inneha manga atgarder. En val fungerande
visselblasarfunktion ar en del i det arbetet.
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2 GENOMFORANDE

| september fattade regionstyrelsen i Vastmanland beslut om att:
1. Regionstyrelsen uppdrar till regiondirektéren att utreda vilka atgarder som
behover vidtas for att efterleva den nya visselblasarlagen.
2. Aterrapport med forslag om inrattande av en visselblasarfunktion ska ske
till regionstyrelsen i december.

1.2 Syfte
Forstudiens syfte ar:
e att utreda vilka forutsattningar som ar aktuella for att regionen kan starta
en visselbldsartjanst som lever upp till den nya lagen.
e Att presentera forslag till hur tjansten ska organiseras

2.1 Tidplan

2021-09-01 — 2021-12-15 Forstudien ska leverera sitt resultat den 15 november.
Darefter tar genomfoérande processen sin borjan och tjansten bor vara i drift
under maj 2022 det exakta datumet satts i genomférandeprojektet. Den 17 juli
2022 ska alla offentliga arbetsgivare ha inrattat funktionen.

2.2 Resurser som deltagit i forstudien
Jan Hallberg Administrativ direktor, Centrum fér administration
bestallare

Anna-Karin Jansson Ambulansdirigerings-  Juridik och sakerhet
strateg, forstudieledare

Hans Léhman Sakerhetschef Sakerhetsenheten
Fredrik Alm Administrativ chef Regionkansliet
Carl-Johan Karlsson  Chefsjurist Juridik och sakerhet
Bjorn Forsberg Forhandlingschef Centrum for HR stab
2.3 Kostnader

forstudien finansieras av intern tid for deltagande resurser. Forstudien ska
presentera olika alternativ till I[6sning for funktionen, ett kostnadsestimat samt
forslag till finansiering.

24 Metod
Forstudien har anvant sig av féljande metoder fér insamling/sammanstallning av
information:
e En processkartlaggning av vad som kravs for att hantera tjansten.
e Omvarldsbevakning genom dokumentlasning hur andra kommuner och
regioner tidigare har hanterat tjansten.
e ”Rundabordssamtal” med Region Sérmland, Region Orebro och Region
Varmland.
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e Avstamning med Vasteras Stad och Region Uppsala om hur de hanterar
tjansten idag.
e Presentation av tjansten fran ett antal leverantorer.
e Workshop med foérvaltningsrepresentanter och fackliga foretradare
e Genomgang av befintliga rutindokument géllande avvikelser som
forekommer i regionen men inte raknas som en visselblasartjanst.
3 RESULTAT AV FORSTUDIEN

3.1 Nuldge

Idag saknar Region Vastmanland en tjanst gallande visselblasarfunktion som
motsvarar de krav som finns i Lag om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden (SFS 2021:890) som trader i kraft 17 december.

3.2 Onskat lige

Att utforma en visselblasarfunktion for regionen som startar under maj 2022. En
visselblasarfunktion ska inge fértroende for anvdandarna sa att de vagar anvénda
den. En visselblasare ska garantera anonymitet och sakerstédllande om att inga
repressalier kan ske.

| samband med inférandet av visselblasarfunktionen ar det ar det viktigt att det
finns tydlig information om funktionens syfte sa att inkomna tips/anmalningar
ska vara inom ramen for ett vad som éar ett visselblasartips.

Visselblasarfunktionen skulle kunna innebédra en upphandlad tjanst for
mottagning, sortering och utredning av visselblasardarenden samt ett
drendehanteringssystem. Efter mottagen "vissling” goér den externa mottagaren
en bedémning med rekommendation om fortsatt hantering, och éverlamnar
sedan drendet till regionens utredningsgrupp for beslut.

3.3 Omvarldsanalys
Omvaérldsanalysen belyser nagra saker som ar bra att ta hansyn till vid inférandet
av funktionen.

Krav:
e Rapportering ska kunna ske muntligt, skriftligt och via fysiskt mote.
o Aterkoppling till visselblasaren ska ske inom 7 dagar respektive 3 manader.
e Visselblasarfunktionen ska maojliggora sekretess bland annat avseende
identiteten pa tipsaren och utpekade personer samt skydd mot
repressalier.

Vad man bér tdnka pd fér att fG en bra tjdnst:
e Hur ledningen pratar om funktionen och vikten av den.
o Att tydligt definiera vad som kan rapporteras in till kanalen.
e Att vara tydlig med vad som inte ska rapporteras in och ge exempel som
anvandarna enkelt kan relatera till.
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e Tydliggora vilka andra rapporteringsvagar som kan anvandas for tips som
ej klassas som visselblasartips, och tydliggéra den ordinarie
rapporteringsvagen for dessa. Visselblasarfunktionen &r ett komplement
till 6vriga rapporteringskanaler och ersatter inte dessa.

e Att tjansten kommuniceras till de tankta anvandarna.

e Skapa fortroende for tjansten.

e Att endast erbjuda en enkel funktion med en e-postadress till HR-ansvarig
eller jurist inom organisationen tillater inte full anonymiteten om
aterkoppling skall vara mojlig. Det skapar dven problem i de fall sjédlva
mottagaren av tipset ar den som utpekas fér de misstdankta
oegentligheterna vilket kan skada fértroendet for funktionen
och medfdra andra problem kring opartiskhet.

Det finns flera fordelar med att Iata nagon utanfor organisationen utreda
inkomna visselblasararenden. En sadan 16sning bidrar framforallt till att starka
och sdkra oberoendet, integritet och trovardighet i hanteringen. Det gor ocksa
att personerna i den interna utredningsfunktionen, som kan bli utsatta for
patryckningar fran kollegor och chefer, och i varsta fall kinna sig hotade,
skyddas.

Kostnaderna for en upphandlad utredningsfunktion (system samt initiala
beddémningar) berdknas uppga till cirka 50 000 — 100 000 kr per ar beroende pa
antalet inkomna drenden. Om de upphandlade funktionen ska genomfora
fordjupade utredningar tillkommer ytterligare kostnader.

3.4 Riskanalys

Riskanalys kommer genomforas efter det att beslut om hur tjansten ska utféras
ar fattat. For att fa in synpunkter pa hur visselblasarfunktionen ska utformas har
en workshop tillsammans med fackliga féretradare och
forvaltningsrepresentanter genomforts.

4 MOJLIGA LOSNINGAR

Efter arbetet med att utreda visselblasarfunktionen har for- respektive nackdelar
med att placera vissa delar av visselblasarfunktionen externt overvagts.
Kontakter har tagits med ett antal leverantorer av visselblasarfunktionen och
leverantérerna har presenterat olika upplagg for att hantera funktionen.
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Nedan presenteras en processbeskrivning av ett drende.
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Figur 1. Processbeskrivning av tdnkt visselbldsarfunktion

4.1

forslag till visselblasarfunktion

Arbetsgruppen foreslar att en visselblasarfunktion inrattas i region Vastmanland.
Funktionen organiseras i:

a) En intern utredningsgrupp bestaende av mindre antal personer anstallda i

regionen med oberoende och sjalvstandig stallning i organisationen. Personerna

utses av Regiondirektéren och arbetar under en sarskild arbetsordning.

b) En upphandlad anmalnings- och utredningsfunktion som sakerstéller en kanal
for att kunna gora en anmalan som ligger utanfor organisationens egna system,

med mojlighet att korrespondera anonymt med utredaren. Den externa

utredningsfunktionen ska ha mojlighet att bedéma och utreda inkomna arenden.

Ett exempel pa drendeflédet beskrivs i processbeskrivningen.

5 REKOMMENDATION TILL FORTSATT ARBETE

Efter beslut om l6sning

Upphandling av en extern visselblasarfunktion.
Framtagande av riktlinje och andra stoddokument for
visselblasarfunktionen.

Faststallande av drendeflode (processbeskrivning).
Formering av en intern oberoende utredningsfunktion.
Genomfdrande av riskanalys.

Genomfoérande av utbildnings- och kommunikationsinsatser.
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6 BILAGOR

Bilaga 1, Processbeskrivning visselblasarhantering
Bilaga 2, SFS 2021:890 Lag om skydd foér personer som rapporterar om

missforhallanden.



