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1. Marknad

1.1 Definition
Tandvérdsmarknaden definieras som vérdet pa de tjdnster och produkter som
anvinds for att skapa friska munnar under ett ar i Vistmanland. Tandtekniska
tjénster ingar ej.

1.2 Vastmanland

1.2.1 Befolkningsunderlag
Befolkningen i Vastmanlando-12-31 uppgar till 277 141 (+ 0,5 %).

1.2.2 Kommuninvinare
Kommunernas befolkningstillvixt under 2020 redovisas i tabellen nedan:

Befolkningsunderlag2o-12-31

Kommun Befolkning  Fordndring
Antal %

Arboga 14 039 -48 -0,3
Fagersta 13 267 -124  -0,9
Hallstahammar 16 400 54 0,3
Kungsor 8 745 70 0,8
Koping 26085 -129 -0,5
Norberg 5729 39 07
Sala 22 867 -27 -0,1
Skinnskatteberg 4366 -27 -0,6
Surahammar 10 092 -14 -0,1
Visteras 155551 1092 0,7

Under 2020 har sex kommuner nettoutflyttning och fyra kommuner nettoinflyttning
jamfort med 2018.



1.2.3

1.2.4

Demografi
Befolkningstillvéxten fordelat pd olika dldersgrupper redovisas i tabellen nedan:

277 141 invanarezo1231 +/-%

Barn (<3 ar) 9527 -1,5
Barn, Ungdomar, Unga Vuxna (3 - 23 ar) 66 673 0,6
Vuxna (24 - 64 ar) 140 568 0,5
Vuxna (65 -) 60372 0,6

Antalet invéanare i ldnet 6kade under 2020 med 1 296 personer till 277 141 invéanare.
I tabellen ovan redovisas fordelningen mellan dldersgrupperna. Antalet personer som
ar 100 ar eller dldre uppgar till 89 personer.

Invanare per tandlikare

Kommun Invanarezo1231 Tandldkarez10s01 Invanare/

Folktandvarden Privata tandldkare
Arboga 14 039 3 5 1755
Fagersta 13267 4 4 1658
Hallstahammar 16 400 4 6 1640
Kungsoér 8 745 2 0 4372
Képing 26 085 8 7 1739
Norberg 5729 0 4 1432
Sala 22 867 7 6 1759
Skinnskatteberg 4366 1 0 4 366
Surahammar 10 092 3 1 2523
Vasteras 155 551 35 47 1896
Vastmanland 277 141 67 80 1885

Socialstyrelsen publicerade 15 september 2020 statistik om legitimerade hélso- och
sjukvérdspersonal 2019. Tandlédkartitheten var 108 tandlidkare/100 000 invanare och
54 tandhygienister/100 000 invénare. Statistiken anger personer yngre dn 65 A&r.
Sysselsatta personer var 1 november 2018 i riket 80 tandldkare/100 000 invanare.
Variationen mellan regionerna var 88 tandldkare som hogst i Stockholm och Vistra
Gotaland och som ldgst 1 Gévleborg med 64 tandldkare. Antalet sysselsatta
tandldkare 1 Vastmanland var 69 tandldkare. I statistiken ingér specialisttandldkare,
vilka inte redovisas 1 tabellen ovan.

Antalet privata tandldkare har 6kat i Vastmanland och dr troligen hogre dn det som
redovisas i1 tabellen ovan. Tandlakare.se redovisar dven tandldkare som finns i
angriansade ldn och som har avtal med region Viastmanland. Antalet privata
tandldkare som behandlar invanare i Vastmanland &r cirka 80 tandldkare. Resultatet
visar att det dr en hard konkurrens om patienter.

Information om antalet privata tandldkare kommer frdn sokning via internet,
tandlakare.se, 1177.se samt eniro.se och har stimts av med klinikcheferna.



1.3
1.3.1

1.3.2

Tandvardskapacitet

Folktandviardens klinikstruktur

Folktandvarden Véastmanland AB har 17 allmintandvardskliniker.
Antalet behandlingsrum pa klinikerna éar:

Norberg
2
Sala
Fagersta
7 12
Skinnskatteberg
Sura-
2 hammar
6
Hallsta- Visteras
Koping hammar
58
14
Kungsoér
Arboga
6

Antalet behandlingsrum uppgér till 116 rum plus 1 rum pa édldreboenden 1 Koping
(Hagaberg).

Klinikernas oppettider omfattar cirka 240 000 kliniska timmar per &r (52 veckor).
Det motsvarar 53 minuter per ldnsinvénare.

Folktandvardens tandvardskapacitet

Under 2020 (2019) har 88 423 (97 537) tandldkartimmar och 59 442 (64 646)
tandhygienisttimmar registrerats pa vara kliniker. Orsaken till farre timmar 2020
jamfort med 2019 forklaras av pandemin. Klinisk tid for tandlékare &r

70,5 % (78,6 %) och for tandhygienister 56,0 % (63,6 %).

Tiden har fordelats till 40 % (39 %) pé patienter yngre &n 23 &r och till 60 % (61 %)
pa patienter 23 ar eller dldre.

Folktandvéardens kliniska utférda tid motsvarar 32 (26) minuter per lansinvanare.



1.3.3

1.34

1.4
14.1

Privata tandlikarkapaciteten

Analys av tandldkarstrukturen i augusti 2021 indikerar att den privata tandvarden vixer.
Tandvardskedjor rekryterar flera tandlikare och nya aktorer etablerar sig. De privata
klinikerna utgér fortfarande majoriteten av den privata tandvarden dven om tandvérdskedjor
med anstillda tandlékare har etablerat sig de senaste 10 aren.

Det finns mer dn 80 privata tandlidkare i Vastmanland varav minst 47 1 Visteras.

Praktikertjanst forvéantar sig 1 300 kliniska timmar per ar av tandldkare. Det motsvarar
104 000 kliniska tandldakartimmar, vilket innebér cirka 22 minuter tandlékartid per invanare.

Tandhygienister
Antalet tandhygienister i ldnet &r cirka 80 varav 39 ér anstillda hos Folktandvérden. Kvoten
tandhygienist/tandlidkare uppgar till cirka 0,6.

Tandvird och tandhiilsa (epidemiologi)

Allmint

Karies och tandlossning (Parodontit) dr infektionssjukdomar som tillsammans med friatskador
pa tandytan utgor de stora tandsjukdomarna.

Tandhélsan har forbéttrats kraftigt de senaste 25 aren men trots att tandhdlsan har forbéttrats
finns det fortfarande skillnader i tandhélsa och tandvardskonsumtion mellan olika grupper i
befolkningen. Skillnaderna forklaras av levnadsvanor och socioekonomiska faktorer. Det
betyder att det finns stora grupper som har manga tinder med omfattande vardbehov, vilket
gor att behovet av tandvard kommer att besta.

Svenskt kvalitetsindex for Karies och Parodontit [SKaPa] 2020
SKaPa:s 2020 &r baserat pa vardinformation frén mer dn 7,7 miljoner patientbesok. De har
besokt ndgon av 932 folktandvardskliniker eller 701 mottagningar hos Praktikertjanst.

Under perioden 2018 — 2020 har Folktandvarden Vastmanland undersokt 68 721 patienter 20
ar eller dldre. Det motsvarar 32,2 % av befolkningen, vilket ar 0,6 % ldgre 4n under perioden
2010 —2012. Befolkningen i Vastmanland har 6kat med 9,7 % frdn 2010 till 2020. Antalet
tandldkare har under samma period varit relativt konstant. Motsvarande for riket var 38,2 %
av befolkningen var undersokta under perioden 2018 — 2020. Det var en 6kning med 7,7 %
jamfort med perioden 2010 — 2012. Sveriges befolkning 6kade med 11,8 % fran 2010 till
2020 (10,4 m invanare).

Pandemin har under 2020 resulterat i 16 % férre patientbesok jamfort med 2019. Minskningen
av patientbesok varierar mellan dldersgrupper under 2020. Det innebir att 12 % farre besok
bland 0 — 23 ar, 17 % férre besok hos aldersgruppen 24 — 79 ar samt for personer 70 ar eller
4ldre minskade antalet besok med 33 %. Atgirdspanoramat har inte foréndrats under 2020.

Ett grundlaggande matt for planering i tandvarden och uppfoljning av munhélsan ar antalet
tander hos befolkningen. Under tidsperioden 2010 — 2020 har antalet tdnder 6kat hos personer
80 ar eller édldre. Antalet tinder 6kade under denna period med 3,8 ténder till 1 medeltal 21,5.
I &ldersgruppen 50 — 79 6kade antalet kvarvarande tdnder med 1,4 till i snitt 25,4 och hos
personer 20 — 49 ar var antalet kvarvarande tidnder i snitt 27stycken under perioden.



Patienter (20 — 49 ar) med nddvindig tandvard eller patienter med funktionsnedséttning har
nagot farre kvarvarande tdnder jamfort med dvriga vuxna patienter. Patienter med
funktionsnedsédttning uppvisade ett minskat antal tinder under perioden.

Patienter (50 — 79 ar) med nddvindig tandvard eller funktionsnedsattning uppvisar betydligt
farre kvarvarande tdnder dn Gvriga patienter. Patienter i denna &ldersgrupp med
abonnemangstandvard uppvisad i snitt 0kat antal intakta tédnder.

Andelen patienter med tandimplantat har 6kat i aldersgrupper dldre &n 30 ar och har pa néstan
8 ar fordubblats hos patienter 80 ar eller dldre.

Tandvardens resurser anvénds i stor del pa atgirder inom atgiardsgrupp 100 (diagnostik).
SKaPa hénvisar i sin text till utredningen ”Nar behovet far styra”. Utredningen tar upp
resursbrist och prioriteringar inom tandvarden. Antalet inrapporterade atgérder var 2020
betydligt fler &n 2011 men 1 miljon farre &n 2019. I Vistmanland &r 50 % av véra atgérder
inom atgardsgruppen 100 (Diagnostik) jamfort med riket 45 %. Reparativa dtgirder
(&tgérdskod 700) utfors pa 13,5 % av patienter jamfort med 14,6 % i riket.
Sjukdomsbehandlade dtgarder (300) ges till 19,3 % av patienterna jaimfort med 17,5 % 1 riket.
Sjukdomsforebyggande atgérder ges till 8,2 % av patienterna jaimfort med 14,4 % i riket.

Revisionsintervallen varierar mellan grupper av patienter som har valt olika
betalningsmodeller. Patienter med korta revisionsintervall besdker tandvarden mer frekvent
an patienter med léngre revisionsintervall. Riskbeddmningen skall ligga till grund for nér
patienten skall kallas till ny under6kning. Patienter med frisktandvard har kortare
besoksintervall dn patienter med nddvéndig tandvérd och patienter som betalar enligt
referensprislistan. Patienter med nddvindig tandvard besoker tandvarden mer frekvent én
patienter som betalar enligt referensprislistan. Revisionsintervallen ser ut att 6ka men pa
grund av pandemin 2020 dr det for tidigt att dra nagra konklusioner av 6kningen.

Ldigre andel besoker tandvdrden

Mellan 2011 och 2018 sjonk andelen av den vuxna befolkningen, 23 ér och dldre, som arligen
besoker tandvarden med knappt 7 procent och ligger 2018 pa 56 procent. Andelen som gor ett
besok under en tredrsperiod har sjunkit med ungefér 3 procent mellan 2011 och 2018. Bland
personer 35—49 ér har den andelen minskat mest, med 8 procent.

Studeras andelen vuxna patienter som har besokt tandvarden under en tredrsperiod ligger den
siffran pa 77 procent ar 2018, vilket 4r en minskning pa ungefar 3 % sedan 2011. Andelen
som besdker tandvarden varierar mellan olika aldersgrupper. Aldre besdker tandvérden i
storst utstrackning och bland dem har dven andelen som besoker tandvarden under en
tredrsperiod okat sedan 2011. Bland personer i aldern 3549 ses den storsta minskningen dver
tid. Bland dem har andelen som besoker tandvéarden under en trearsperiod minskat med 8 %.
Ar 2018 var det

72 % 1 den &ldersgruppen som besdkt tandvarden under de senaste tre aren. Personer 1 dldern
50-69 ar besoker tandvarden i betydligt hdgre utstrackning &n vad personer i1 dldern 3549
gor, men inom den dldersgruppen har det ocksa skett en minskning sedan 2011. Andelen som
gor ett besok under en tredrsperiod har minskat med 5 % pé sju 4r.



I denna statistikredovisning ingér inte nddvéndig tandvéard som ér ett tandvardsstod som ges
till hélso- och sjukvardsavgift. Nodvandig tandvard far bland annat dldre med stora
omvardnadsbehov. Ar 2017 var det knappt 2 procent av Sveriges vuxna befolkning som fick
nodvindig tandvard.

Kariesfrihet och forekomst av karies hos barn och unga
Socialstyrelsen har redovisat sociala skillnader i tandhélsa bland barn och unga. Resultatet
frén studien visar:

. Majoriteten av barn och unga kommer till tandvérden nar de blir kallade.
. Det foreligger ett samband mellan foréldrars och barns tandhalsa.
. Fordldrarnas sociala forhéllanden har betydelse for forekomst av karies hos

barnen och om de kommer nér de kallas.

I februari 2019 redovisade Socialstyrelsen nya epidemiologiska uppgifter for 2017.
Uppgifterna avser barn och ungdomar. Resultaten visar att andelen kariesfria 19-aringar
fortsétter att oka till 40 %, vilket &r en 6kning med 1 % sedan 2016 och 6 % sedan 2013.
Andelen kariesfria approximalt var 70 %, vilket dr 1 nivd med tidigare resultat.

Tolvéringar har 1 medeltal 0,70 karierade tdnder (flickor 0,73 och pojkar 0,68). Andelen
kariesfria dr 68 %. Signifikant Caries Index (SiC) beskriver antalet kariesskadade tdnder hos
den tredjedel som har flest skadade tinder. Ar 2017 var SiC for tolvaringar i Sverige 2,09,
vilket &r 1 niva med 2014.

Andelen kariesfria sexdringar minskade 2017 med tva procentenheter till 73 %. Mellan
regionerna i landet varierar andelen frdn 59 % till 82 %. Spridningen kan forklaras av hur ofta
friska barn undersoks. Barn med karies undersoks mer frekvent och blir ”6verrepresenterade”
1 resultatet jamfort med friska som undersoks vartannat ar. Om resultatet kompenseras for
detta blir andelen kariesfria 75 %.

Andelen kariesfria barn och ungdomar minskar med aldern enligt figuren nedan:

Figur 2, Kariosfria bam och unga | fyra Llin 2009- 2011
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Statliga tandvardsstodet

Ersittningen frén tandvardsstodet visar att cirka 88 % av dtgidrderna avser bastandvard, det
vill sdga undersokningar, forebyggande dtgérder och lagningar. Tolv procent (12 %) avser
protetik- och tandregleringsatgarder, det vill sdga kronor, broar, implantat, proteser och
tandstéllning.

Referenspriser for det statliga tandvardsstodet faststélls &rligen av TLV. Erséttningen ar
baserad pé de atgirder som utfors. En mer komplicerad atgérd kan innebdra en hogre kostnad
an en enklare atgdrd. Detta bendmns latituder.

Folktandvéarden Viastmanlands prislista faststdlls arligen av regionfullméktige och foljer
referenspriserna i det statliga tandvardsstodet utan mojlighet till latituder.

Uppsékande verksamhet och regionala tandvardsstodet

Sammanfattningsvis s fortsitter kostnaderna for tandvardsstodet Nodvéandig Tandvard att
Oka. Den genomsnittliga kostnaden per behandlad person var 5 916 kronor (ar 2018) men
skillnaderna &r stora mellan regionerna. Kostnaderna dkar d&ven inom tandvardsstoden
Uppsdkande Verksamhet och Nodvindig Tandvard for Aldre och Funktionshindrade samt
Tandvérd som ett Led i Sjukdomsbehandling.

Under 2018 har antal personer som fatt ldkarintyg for tandvardsstodet Tandvard for personer
med en Langvarig sjukdom eller Funktionsnedsdttning okat till 23 431 st. Det dr 75 % av de
som &r beréttigade till tandvardsstodet.

Totalt under 2018 har 221 000 individer fétt hjélp med sin mun- och tandhilsa och kunnat fa
forebyggande vard genom regionernas sirskilda tandvardsstod.

Folktandvarden Vastmanland utfér munhélsobedémningar i lanet och i Visterés pa
Hammarby, Viksdng och Skultuna. Antalet munhélsobeddmningar som utférdes 2020 (2019)
var 900 (1 800).

Under 2020 (2019) behandlade vi 1 777 (2 610) patienter med nédvéndig tandvard, 40 (53)
patienter som led i sjukdomsbehandling samt 320 (357) patienter med stora behov pa grund
av langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning.

Andelen invanare med behov av dessa dtgérder kommer att 6ka med den aldrande
befolkningen. Aldre invanare som bor i ordinért boende kan innebdra behov av mobila
tandvardsteam eller mobila kliniker i nirheten.



1.4.2 Vistmanland

Tandhélsan 1 Vastmanland har historiskt speglat rikssnittet. Manga av de indikatorer som
redovisas fran SKaPa stoder den bilden med ndgra mindre avvikelser.

Bilden visar medeltalet for karies pa barn 3 - 10 &r med undersdkning utford under
tidperioden 2013 — 2019:

AR 2013 2015 2017 2019
KLINIKNAMN Medel n Medel n Medel n Medel n

FTV ADELSO 1,06 566 1,24 583 1,21 605 133 649
FTV ARBOGA 093 266 1,16 239 140 253 145 300
FTV BACKBY 1,40 402 1,49 458 1,45 460 1,61 458
FTV FAGERSTA 1,05 211 1,39 240 1,68 262 187 254
FTV HALLSTAHAMMAR 0,53 322 1,12 252 076 343 1,01 295
FTV HELGIOUREN 3,00 4

FTV HERRGARDET 1,25 579 1,08 637 1,14 738 1,05 739
FTV KOLSVA 0,00 4 0,00 3

FTV KOPING 0,93 532 0,89 582 1,22 570 1,23 644
FTV KUNGSOR 0,54 162 0,69 202 1,12 210 0,99 207
FTV NORBERG 1,14 72 2,05 a7 128 95 0,66 89
FTV OXBACKEN 0,61 300 1,20 307 095 283 1,23 342
FTV RABY 2,03 216 1,98 301 219 252 2,15 235
FTV SALA 1,36 393 0,91 489 0,98 516 1,00 566
FTV SKINNSKATTEBERG 1,10 84 139 55 1,63 57 1,38 50
FTV SKULTUNA 0,73 98 133 123 1,22 128 1,13 162
FTV SURAHAMMAR 0,96 221 1,50 197 1,06 172 091 214
FTV VALLBY 1,65 264 198 306 210 280 222 299
FTV Véstmanland 108 4882 1,23 5366 1,28 5556 1,31 5872
FTV VIKSANG 0,72 264 088 32 1,31 310 1,16 357
FTV VIRSBO 0,08 22 000 3 000 2 125 10
Samtliga organisationer 1,03 165340 1,12 186019 1,19 200034 126 198735

Incidenstalet for karies hos barn och ungdomar ar starkt kopplat till barnens alder enligt
diagrammet nedan:

DS

1,8
1,6
1,4
1,2

HWDs
0,8

0,6
0,4

0-
3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

DS-virdet anger kariesskadade tandytor pa permanenta tdnder. Figuren visar att kariesangrepp
pa mjolktander dr vanligt. Frén 6 drs alder registreras ej karies i mjolktéinderna sa staplarna
kan vara hogre dn vad diagrammet visar for dem som har mjolktinderna kvar. Andelen 19-
aringar med karies kan spegla om den forebyggande tandvarden har varit framgangsrik under
ungdomarnas uppvaxttid.
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Det finns en tydlig effekt pa tandhilsan hos barn och ungdomar som beror pd den sociala
sammansattningen i det omrade dir de bor.

En sammanstillning 6ver antalet patienter (7 - 23 &r) utan nytillkommen karies som ar
undersokta under 2019 visar att kliniken i1 Sala har lagst kariesaktivitet hos denna
patientgrupp. Snittet 1 Sverige dr 86 % av patienterna utan nytillkommen karies vilket ocksa
ar resultatet for Folktandvarden Vastmanland. Resultaten varierar fran 78 % 1 Virsbo till 92 %
1 Sala.

Enligt statistiken 1 SKaPa har sjukdomsforebyggande atgérder registrerats for farre vuxna
patienter i Vistmanland &n for riket som helhet. Indikatorn &r att patienten under 2019 skall
fatt registrerat sjukdomsforebyggande atgird efter att man utfort en restauration i munnen sa
som en krona eller fyllning pa grund av karies.

Manad januari februari mars
KLINIKNAMN % n % n % n

Samtliga organisationer 33 45839 34 45511 37 44767
FTV Vastmanland 21 1181 21 1143 21 1313

En av forklaringarna till detta kan bero pd andelen av de vuxna patienter som har tecknat
frisktandvard. Den andelen ar betydligt hogre hos majoriteten av folktandvérds-
organisationerna. Det betyder att atgardsgrupp inom 200 och 300 (sjukdomsforebyggande
atgard) kan utforas och registreras utan att patienten betalar extra for det.

Av patienter som undersokts under 2018 — 2020 bedémdes cirka 10 % ha avancerad
parodontit och 11 % mattlig parodontit.

Sjukdomsbehandling vid parodontit (tillstind 3043 dvs depuration, mekanisk
infektionsbehandling) gavs till var fjarde till femte patient i landet och hos var femte patient i
Vistmanland. Atgérden #r viktig for prevention och behandling av parodontit.

Omgorningar kan vara ett métt pa kvalitet pd den reparativa atgérden. Fyllningar som utférdes

2019 behovdes i 3 — 7 % av fallen goras inom ett ar. FTV Viéstmanland ligger pa rikssnittet
med 4 % omgorningar (kvinnor) och 3 — 5 % (mén).
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1.5 Drivkrafter och barriirer i marknaden (omvérldsanalys)
1.5.1 Politiska drivkrafter
Tandvardsstodet infordes 1 juli 2008 och det &r statens bidrag till enskildas tandvard.
Det ska uppmuntra vuxna att regelbundet besoka tandvérden. Det bestar av tre delar,
ett allmént tandvardsbidrag, ett hogkostnadsskydd samt ett sérskilt tandvardsbidrag
Syftet med tandvérdsstodet dr att uppritthdlla god tandhélsa och ge tandvard till
rimlig kostnad for patienter med stora behov.

En utredning har haft 1 uppdrag att utreda och foresld hur tandvérdssystemet kan
utvecklas for att uppnd mer jamlik tandhélsa och resurseffektivt tandvardssystem.
Utredningen har ldmnat sitt betdnkande “Nar behovet far styra - Ett tandvardssystem
for mer jamlik tandhélsa”. Folktandvardsforeningen och regionerna kommer att
skicka in sina synpunkter pa denna remiss. Forslaget innebér stora fordndringar
jamfort med nuvarande system. Utredningen foreslar att de nya reformerna tréder
ikraft den 15 januari 2026.

Det generella bidraget i nuvarande system uppgar till 300 eller 600 kr per ar beroende
pa patientens alder. Hogkostnadsskyddet innebdr att patienten betalar
tandvardskostnaden upp till ett referenspris pa 3 000 kr, 50 % av kostnaden fran 3 000
— 15000 kr och 15 % av tandvérdskostnaden 6verstigande 15 000 kr. Resterade
kostnad upp till referenspriset betalas av Forsdkringskassan (Staten). Pris som
overstiger referenspriserna fir patienten betala sjidlv. Dessutom finns ett sérskilt
tandvéardsbidrag (STB = 600 kr/ar) for personer med vissa sjukdomar och
funktionsnedséttningar som medfor risk for forsdmrad tandhélsa.

Antalet vuxna patienter med minst ett besok har varit drygt 4 miljoner de senaste dren
samtidigt som befolkningen har 6kat. Knappt en tredjedel av patienterna tar del av
hogkostnadsskyddet och 4 % har en kostnad som innebdr att de nir den hogsta
subventionsnivdn. Nyttjandet av tandvardsstodet fordelar sig jamnt mellan olika
socioekonomiska grupper samtidigt som de med allra ldgsta inkomster konsumerar
mindre tandvérd.

Prislistan for olika atgdrder &ar baserad pa tidsstudier fran en eller flera
standardkliniker. Det innebér att priset for nuvarande atgérder inte ticker de faktiska
behandlingskostnader som kliniken har nér patienter behdver langre behandlingstider.

Riksrevisionen har i en enkét till 2 000 personer undersokt om tandvardsstodet
fungerar. Syftet nér det infordes var att cirka 67 % av vuxna skulle besoka tandvérden
arligen. Resultatet i enkéten visade att 59 % hade besokt tandvirden 2011. Enkiten
visar dven att stodet inte nar dem med ldga inkomster och délig tandhélsa.
Forklaringen dr att patienterna inte kdnner till tandvardsstodet och att karensnivan pé
3 000 kr dr for hog. Hogkostnadsskyddet nar sdledes inte mélet om béttre tandhélsa
for dem med stora behov.

Barn- och ungdomstandvéird &r kostnadsfri for patienter till och med 23 ar och
finansieras av regionerna via barnpengen. Den berdknas for 2022 till 1 482 kr/person.
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1.5.2

Revisionsintervallen for en frisk patient bedoms vara 18 manader — 24 manader.
Socialstyrelsen har tillsatt en arbetsgrupp som kommer att revidera nuvarande
riktlinjer for god tandvard. Professionen har matat in synpunkter till arbetsgruppen om
lampliga revisionsintervall. Om friska patienter undersdks av tandldkare varje eller
vartannat ar racker antalet tandldkare inte till for att hjdlpa de mest sjuka patienterna.
Det ér saledes rimligt att forldnga revisionsintervallet for vuxna friska till 3 ar.

Den totala kostnaden for tandvarden 2013 var 24 miljarder kronor, varav 1,9 miljarder
kronor utgér barn- och ungdomstandvéarden. Kostnaden for den senare delen
finansieras via landstingsskatten. Staten finansierar cirka 6,3 miljarder kronor av
denna kostnad, varav 5,3 miljarder kronor avser hogkostnadsskyddet och 1 miljard
kronor det allménna bidraget. Kostnader for patienter med sérskilt behov uppgick till
809 miljoner kronor, vilket finansieras via landstingsskatten. Resterande kostnader (ca
62 %) finansieras via patientavgifter Raimo P et al Tandlacgebladet 2015:119(8);100-108 Videnskap Klinik

Oversiktsartikel Systems for provision of oral health care in the Nordic countries.

Kostnaden for tandvérd i de nordiska ldnderna varierar fran 193$ per capita (Finland)
till 2748 per capita (Norge). Kostnaden i Sverige var 2728 per capita.

Ekonomiska drivkrafter [Konjunkturinstitutet21osos

Sveriges bruttonationalprodukt (BNP) 6kade med 0,9 % under det andra kvartalet,
vilket dr ndgot ldgre dn véntat. Orsaken dr varuexporten som utvecklats ndgot simre
pa grund av brist pa insatsvaror. Stamningsldget i ekonomin ar fortsatt hogt och var i
juli pé sin hogsta nivd sedan den borjade publiceras i februari 2007. Grunden for den
utbredda optimismen 1 néringslivet dr en stark efterfrdgeutveckling. Prognosen for
BNP i ar dr + 4,4 % jamfort med 2019 d& BNP minskade med 2,8 %. Osidkerheten
kring prognosen ér eventuell spridning av deltavarianten av covid-19 samt tillgangen
pa insatsvaror.

Sysselsittningen bedoms fortsétta att stiga under andra halvaret i &r men pé heléret
ar prognosen — 0,2 %. Prognosen for 2022 dr en 6kning med 2,0 %.

Riksbanken ser ut att limna repordntan oftrdndrad under lang tid framover.
Inflationstrycket ser ut att forbli under 2 % 2021 och 2022. Lonerna bedéms oka
ndgot snabbare under 2021 #n 2020 vilket kan bero pé brist pa personal. Okade
kostnader for transport och insatsvaror kan leda till mer bestdende inflation om
producenterna kan fora dver 6kade kostnader pa konsumenterna. I ett sddant scenario
kan Riksbanken vara tvungen att hoja rdntan nigot.
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1.5.3 Socialt

Bedomningen dr att covid-19 pandemin har kulminerat och kommer att avta under
2021 dven om nya vagor av okad smittspridning kan blossa upp 1 olika ldnder och
regioner. I augusti 2021 var 80 % av den vuxna befolkningen vaccinerade med en
dos och 60 % med tva doser.

Rekommendationer om social distansering som har utfardats i Sverige for att bromsa
smittspridningen kommer troligen att fasas ut i slutet av 2021. Vi kommer bekédmpa
pandemin tillsammans med véra patienter genom att halla distans och stanna hemma
vid misstanke om symtom. Sjukfrdnvaron kommer troligen till dess vara forhojd i
Sverige eftersom ménga ar sjuka eller missténkt sjuka av covid-19 samt dr hemma
langre pé grund av de rekommendationer som finns.

Svensk tandvard har hittills handskats med covid-19 pandemin vil. Tandvarden har
en lang tradition av god hygien. Bedomningen ir att heltdckande visir och munskydd
(IIR) som &r vitskeavvisande treskiktsmunskydd med CE-mérkning ger ett gott
skydd. Socialstyrelsen har gétt ut med rekommendationer vid aerosolgenererande
procedurer. Foljsamhet till dessa riktlinjer &r viktigt om vi ska skydda vara
medarbetare och patienter.

Bristen pa tandldkare och tandhygienister d&r mycket stor sérskilt utanfér de storre
stdderna. Socialstyrelsens nationella planeringsstod for 2018 visar att antalet
tandldkare sannolikt kommer att minska de kommande tio &ren pa grund av stora
pensionsavgingar. Under 2016 utfirdade Socialstyrelsen 398 legitimationer till
tandldkare, vilket 4r en minskning jamfort med 2015 och 2014 dé det utfardades 466
respektive 411  tandldkarlegitimationer. Det pdgar en utredning om
tandldkarutbildning med 40 platser per termin 1 Jonkoping.

Urbanisering skapar ett antal storstadskommuner i vart ndromrdde med Stockholm,
Orebro, Visteras och Uppsala. Utbildningen av tandlikare och tandhygienister sker i
storstadskommuner ldngs kusten. Behovet av terapeuter dr betydligt stérre &n
tillgangen. En stor del av de som utexamineras stannar kvar pd utbildningsorten.
Konkurrensen om de som flyttar &r mycket hog.

Det okar risken for att Folktandvarden i Mellansverige bjuder dver varandra med
Okande personalkostnader som f6ljd. Denna Okning finansieras antingen via
produktivitetsforbattringar eller via hdjning av prislistan. De som kan avvika frén
referensprislistan har saledes en fordel vid rekrytering och bibehallandet av
medarbetare.

Nyexaminerade tandlékare med liten praktisk erfarenhet ska ersétta erfarna
tandldkare som vintas ga i1 pension under den kommande tiodrsperioden. Nér farre
och mindre erfarna tandldkare ska ta hand om en storre, dldre och mer vardkravande
befolkning kan det leda till 1anga véntetider. Med for fa tandldkare 6kar risken for att
tandhélsan blir mer ojdmlik.
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En héllbar cirkuldr ekonomi ska hushilla med samhillets och naturens resurser.
Folktandvdrden har ldnge arbetat bort frdn negativ miljopaverkan och mot
effektivare resursanviandning. Insatser for att vara frisk 1 munnen hela livet borjar
med generella hélsoinsatser 1 forskolor och skolor, fortsatter med frisktandvard pé
vuxna patienter for att sedan via munhdlsobeddmningar fa dldre patienter att skota
sin munhilsa.

Via mobiltelefon och internet dr vi ihopkopplade med varandra via sociala medier.
Patienter forvintar sig hjilp hir och nu. Digitalisering och sociala medier fordndrar
maktforhallanden mellan patienter och vardpersonal. Patienter delar med sig av sina
erfarenheter frdn motet till sina vénner i de sociala nitverken.

Medborgarna vill ha makt 6ver sin egen situation. De véljer klinik som ligger nira
arbetsplats eller bostad med Sppettider som passar deras livssituation. De forvéntar
sig ett respektfullt bemdtande.

Millenniers dr nésta stora befolkningsgrupp. De ér fodda pa attio- och nittiotalet. De
utgdr en tredjedel av alla personer mellan 24 — 74 ar. Mellan 10 — 35 % av dem é&r
barn till férsta generationens invandrare eller si har de invandrat sjdlva. Gruppen ér
saledes bade stor och méangfaldig.

Som medarbetare dnskar millenniers flexibilitet och eget ansvar. Som personer ér de
alltid uppkopplade och har ddrmed tillgang till all information. Som studenter har
dubbelt s manga av dem examen frdn hogskola eller universitet jaimfort med
tidigare generationer. Som konsument 6nskar de tillgang men inte dgarskap. Det vill
sdga tjdnsten att nyttja en produkt som bil ska finnas nér de behdver den, men de ska
nodvindigtvis inte behdva kora tillbaka bilen eller skota den. De anvinder sociala
medier fOr att snabbt fa ut sitt budskap.

Vi som lever idag kommer troligen att bli dldre 4n tidigare generationer. Cirka 20 %
av Sveriges befolkning &r 65 ar eller dldre. Andelen varierar dock kraftigt mellan
olika kommuner. Fran och med 2020 kommer andelen 80-aringar eller &ldre 1
befolkningen att 6ka. Sarskilt for dem som é&r dldre dn 85 ar.

De éldre ar allt friskare hogre upp i dldern. Det &r sdrskilt de som dr dldre &n 85 ér
som kommer att paverka vardbehovet. Den 6kade aldern gor att hilsotillstandet
successivt forsamras. De bor ocksa kvar 1 sina hem vilket forklaras av att de vill,
men ocksé att det inte finns tillrdckligt ménga bra alternativ. Detta varierar ocksa
mellan kommuner.

Att fler dldre bor kvar hemma ar bade ett resultat av béttre hélsa och av en medveten
politik frdn samhdllets sida att styra 6ver vardresurser fran olika former av
institutionsboenden till mdjligheter att bo kvar i hemmet. Hemtjansten har utdkats
men samhéllet forlitar sig pa ett okat stod frén anhorigas sida.
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1.5.4

1.5.5

Teknologiska drivkrafter

Den okande digitaliseringen dr en av de starkaste fordndringskrafterna i dagens
samhdlle. Vill vi nd och kommunicera med vara kunder och patienter &r mobilen
verktyget. Kostnader for digitaliseringen bedoms 6ka vasentligt.

Den medicintekniska utvecklingen har inneburit nya innovativa ldsningar med
betydande investeringar och ddrmed hoga driftskostnader (avskrivningar).
Informationsteknologin  har revolutionerat hanteringen av information i
patientjournaler med mera. Kostnadsutvecklingen for IT-strukturen med avseende
pa utrustning, drift och sdkerhet har inneburit betydande investeringar med hoga
driftskostnader.

Trendspanare bedomer att vi snart kommer att gldomma bort att vi anvénder internet.
Det bygger péd att rostsok etableras i1 Sverige. Ar det mojligt att vi om négra ar
kommer att be vara smarta system att boka tid hos tandvarden?

Internet mojliggor bade tidbokning av och kommunikation med patient. Tandvardens
krav pa effektiva processer paverkas av om- och avbokningar. Det innebér séledes
utmaningar att gora det latt for patienten att boka tid pa kliniken vid rétt tidpunkt
samtidigt som det ska vara svért att boka av sin tid.

Kulturellt

Kulturella aspekter pd tandvard beror pa hur relationer mellan tandvard och kund
skapas. Praxis i1 Sverige har varit att kalla patienter regelbundet utifrdn deras
odontologiska risk. Patienter har kallats varje eller vartannat ar. En grupp av vuxna
patienter foredrar att boka tid nér de upplever ett behov. For att mota deras behov har
Folktandvarden i Stockholm byggt sirskilda drop-in” kliniker.

16



2.0 Konkurrensanalys

2.1 Produkter och tjanster
Vi tillhandahéller allméintandvard definierad enligt atgérder 1 den nationella
referensprislistan samt frisktandvardsavtal. Vi tillhandahaller dven:

Akut tandvard.

Barntandvérd.

Befolkningsansvar.

Munhilsobeddmningar/Uppsdkande verksamhet.

Nodvéndig tandvard.

Tandvard som led i sjukdomsbehandling.

Forebyggande atgirder och tjénster.

Generella Hilsoinsatser.

Remiss till specialisttandvard.

Tandvardsprodukter (tandborstar mm).

Vi erbjuder lénets invénare en bred och djup produktportfolj av hogkvalitativa
produkter och tjanster.

2.2 Allmént
Konkurrensen pa den svenska tandvardsmarknaden 2018 speglas i en rapport fran
Konkurrensverket [Rapport 2018:1 kapitel 23].

Konkurrensutséttningen pa marknaden ar betydligt hogre inom tandvérd till vuxna
(> 23 ar) patienter.

Det finns enligt TLV 2 000 vardgivare inom det statliga tandvardsstodet.
Marknadsandelen for de storsta aktorerna redovisas i tabellen nedan:

Tabell 10 Marknadsandelar métt i vardgivarpriser éver tid

2009 2011 2013 2015
Folktandvarden 32% 32% 32 % 30%
Praktikertjanst 29 % 28 % 27 % 26 %
Smile Colosseum 1% 2% 2% 3%
Distriktstandvarden Sverige AB 0% 0% 1% 1%
City Dental i Stockholm AB 1% 0% 0% 1%
OraSolv Clinics AB 0% 0% 0% 1%
Global Health Partner 0% 1% 0% 0%
Arlig oms 10-50 mnkr per foretag 4% 5% 6 % 7%
Avrlig oms 5-10 mnkr per foretag 10 % 10 % 1% 12 %
Arlig oms 1-5 mnkr per foretag 15 % 15 % 16 % 16 %
Arlig oms 1 mnkr eller mindre 8 % 7% 5% 3%

per foretag

100 % 100 % 100 % 100 %

Killa: Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV).

Tabellen redovisar minskade marknadsandelar for Folktandvérden och
Praktikertjanst samtidigt som nya kedjor har etablerat sig och tagit marknadsandelar.
Nya kedjor som MyDentist och Happident har etablerat sig efter 2015. Den andra
trenden dr minskningen av antalet foretag med arsomsittning under 1 miljon kronor.



Antalet atgérder till vuxna patienter [TLV] uppgér till 16,9 miljoner atgérder arligen.
Privata vardgivare svarar for 10 miljoner dtgarder vilket motsvarar 59 %. Den mest
frekventa atgédrden dr basundersokning (atgérd 101). Cirka 58 % av patientbesoken
gjordes hos privata vardgivare och 42 % hos folktandvarden.

Lonsamheten i branschen dr god med en vinstmarginal pa 11 % hos dem som drivs
som aktiebolag (2013 - 2016). Prisutvecklingen sedan tandvardsstddet inférdes 2008
har 6kat mer @n den allménna prisnivan. I tabellen nedan redovisas referenspriset
och vardgivarprisets utveckling sedan 2008:

Tabell 11 Prisutveckling index. Referenspriser vs Vardgivar-
priser (samtliga, offentlig och privat)

Ar Referenspris Vardgivarpris
2008 100,00 % 100,00 %
2009 101,75 % 101,97 %
2010 105,57 % 105,95 %
2011 108,20 % 109,99 %
2012 108,84 % 112,00 %
2013 119,88 % 121,37 %
2014 120,45 % 122,63 %
2015 119,53 % 123,64 %
2016 125,16 % 127,87 %

Kalla: Uppgitter inhdmtade tran TLV.

Rapport fran Konkurrensverket anger att 22 % av patienterna moter ett pris under
referenspriset, 17 % pa referenspriset och 58 % ett pris dver referenspriset ar 2017.

Tandvardsmarknaden i Sverige karakteriseras av hard konkurrens om béade
medarbetare och patienter. Prissdttningen for vuxentandvérd ar fri men staten
subventionerar kostnaden upp till referenspriset enligt sérskilda regler. Patienter som
ar yngre dn 24 ar finansieras av regionerna oftast enligt en kapiteringsmodell. Det
vill séiga ett fast pris per barn 3 — 23 &r. For barn yngre 4n 3 ar ersitter regionen
enligt referensprislistan.

Tandvardskedjor med anstillda tandlékare ir ett nytt fenomen i Sverige. Andrade
3:12-regler och minskat intresse hos unga tandldkare att jobba pa kliniker med ett
eller tva behandlingsrum har medfort svérare rekrytering av tandldkare till
Praktikertjanst samtidigt som tandvardskedjorna ser borjan pa en strukturomvandling
inom tandvérd i Sverige. Tandvardskedjorna pratar i egen sak men bedomer att de
storre kedjorna kommer att dominera tandvardsmarknaden i Sverige tillsammans
med Folktandvarden.

Tandvardsmarknaden véixer med befolkningen och med 6kade priser. Nyetablerade
kedjor har enklare att f4 nya patienter och patienter som inte dr ndjda med sin
nuvarande vardgivare. Det finns ndgra kedjor som har fokuserat pa specifikt
segment som uppsdkande verksamhet for att pa sa sétt ta sig in pa marknaden.

Intdkter per medarbetare speglar prislistan, produktmixen, socioekonomi,
produktivitet och grad av teamarbete i flera rum. Befolkningstillvdxten i ldnet
innebdr pa sikt fler patienter som efterfragar tandvérd.



2.2.1

Utmaningar for alla tandvardsorganisationer &r:

Okad konkurrens om patienter och personal.

Tandlékarbrist och personalkostnader.

Tandhygienistbrist.

Personalkostnader stiger mer &n hdjningen av prislistan.

Kostnader for lokaler, utrustning och informationsteknologi.

Tidbokning, uteblivande och sena aterbud.

Schemalédggning.

Okade myndighetskrav.

Okade kostnader for barn- och ungdomstandvéird utifrin mer omfattande

tandvéardsbehov hos nyanlédnda svenskar vilket innebér att nuvarande erséttning

inte kommer att ticka de framtida sjdlvkostnaderna.

e Nuvarande referensprislista tar inte hdnsyn till att vuxna nyanldnda svenskar
behover langre vardtider samtidigt som de behandlas av nyutexaminerade
tandldkare som behover ldngre behandlingstider.

Praktikertjinst
Praktikertjdnst &r ett aktiebolag som samtidigt dr ett producentkooperativ.
Det finns 825 tandldkarverksamheter med cirka 1 000 tandlékare.

Omsittningen 6kade under 2019 med 1,1 % till 4 313 mkr. Femtio procent
(50 %) av omsittningen kommer fran Géteborg, Malmé och Stockholm.
Marknadsandelen anges till 25 % av vuxentandvarden.

Rorelseresultatet for hela Praktikertjénst var 4,2 %.

Under 2018 har 48 nya avtal tecknats med blivande verksamhetsansvariga
tandldkare, 103 har slutat varav 77 har gatt i pension. Sjuttio (70) assistenttandlékare
har rekryterats under 2018 och 13 mottagningar har forvérvats. Fyrtio procent

(40 %) av tandlékarna nérmar sig pensionen. Utvecklingen gar mot storre kliniker
med flera medarbetare vilket 6kar kraven lokalt pa styrning och ledarskap.

Frenda ar Praktikertjiansts egenutvecklade journalsystem. Under 2018 har
Praktikertjanst tecknat avtal med 5 externa vardgivare, vilket innebar att
journalsystemet anviands av 1 600 anviandare pa 300 resultatenheter.

I Vistmanland ar 31 tandldkare knutna till Praktikertjanst med kliniker 1 Arboga,
Fagersta, Hallstahammar, K&ping, Norberg, Sala och Vésteras.
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2.2.2

2.23

Smile/Colosseum
Smile har under aret fortsatt att forvérva kliniker frén Trelleborg 1 syd till Kiruna i
norr och har nu cirka 40 kliniker.

Den 1 oktober 2019 forvdarvade Smile tva specialistkliniker (kdkkirurgi), en i
Visteras och en 1 Uppsala. Smile satsar pa att utveckla sig inom specialisttandvard.

Smile har ett traineeprogram for nyexaminerade tandlikare med upp till 1,5 ars
erfarenhet. Programmet pagir i 18 ménader och bestdr av regelbundna och
schemalagda mdten med terapiplanering, diagnostik och rdd om
patientkommunikation.  Tillimpning av  tandvardsstodet, kvalitetssékring,
avvikelsehantering och strélsdkerhetsarbete dr en del av programmet. Bade externa
utbildningar och interna kurser ingédr i programmet medauskultation hos erfarna
allmén- och specialisttandlédkare.

Omsittningen 2017 var 624,1 mkr med ett resultat efter finansnetto pa 1,4 mkr. Det
redovisade resultatet var — 5,0 mkr. Colosseum finns i 31 kommuner med 39
kliniker.

Happident

Happident dr Sveriges tredje storsta tandvéardskedja efter forvdrvet av Orasolv AB.
De har forvirvat flera kliniker med bra centrala ldgen 1 Goteborg, Malmo,
Stockholm och Uppsala. De utvecklar ett koncept med hubbklinik och
satellitkliniker 1 stdderna. Satelliter remitterar svérare patienter till hubben och
tandldkarna kan dven fOrbidttra sin kompetens genom att jobba pé hubbkliniken
under en viss period. Allt for att erbjuda tandldkare ett utvecklande och stimulerande
arbete.

Koncernens séte dr Goteborg/Tjorn. Grundaren av ME Dental dr leg. Tandldkare
Mazdak Eyrumlu, som tidigare varit verksam 1 Storbritannien dér han startade en
klinik och skapade ett foretag med 850 kliniker.
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2.25

2.2.6

Distriktstandvarden Sverige AB

Distriktstandvérden har 23 kliniker i Stockholm och 1 klinik i Mariehamn pa Aland.
Omsittningen 6kade under 2017 med 26,5 mkr till 194,7 mkr. Antalet medarbetare
Okade samtidigt med 9 personer till 190 medarbetare. Omséttningen per medarbetare
ar 1,025 mkr. Bruttomarginalen enligt var definition var 2017 42,7 %.

Distriktstandvarden kommer i Stockholm att utféra uppsdkande verksamhet pa
uppdrag av kommuner i Stockholmsregionen. Det vill sdiga munhédlsobedémningar
och munvéardsutbildningar till &ldre och funktionshindrade personer samt till
personal pa dldreboenden och sjukhem. Munhilsobedomningarna kommer att
utforas av tandhygienister.

Personer som har behov av profylax men som har svart att ta sig till en klinik
kommer att erbjudas vard 1 sitt boende (maximalt 4 ganger per ar).

For att genomfora ovan strategi har 3D Dentomed forvérvats. Distriktstandvéarden
kan ddarmed erbjuda tandlékarvédrd i mobila tandldkarmottagningar inom dldre- och
handikappomsorgen. Konceptet bygger pa att de reser till kunden sé att kunden inte
behover resa till mottagningen. Foretaget erbjuder nédvéndig tandvérd i sina mobila
kliniker.

111
Al Fér granslas tillganglighet
J ‘ 77523 or granslas tillganglighe

.~—r”

Samma prestanda som en
“stationar” klinik.

MyDentist (MyDentist Europa AB)

MyDentist dr en relativt ny tandvardskedja bestdende av 6 kliniker. Det ser ut som
att de forsoker vixa genom att starta nya kliniker. I Vésterds har de tagit dver en
befintlig kundstock hos en tandldkare som kommer att ga i pension.

De Oppnar kliniken 1 centrala lidgen som finns 1 Visterds, Norrkdping, Malmo,
Goteborg och Bords. Omsittningen 2016 var 2,4 mkr och verksamheten gick med
forlust pa 3,8 mkr. Antalet medarbetare var 6 personer.

Privata Tandlikare
Det finns fortfarande ménga privata kliniker med en till tvd tandldkare. Deras
omsittning ligger pa omkring en miljon per anstélld och de har ett positivt resultat.

Det ér flera tandvardsbolag som ser en strukturomvandling 1 svensk tandvard som
innebdr minskat intresse hos unga tandlékare att arbeta ensam eller pa liten klinik
med hogst en kollega.
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Folktandvirden Vistmanland AB

Allmént

Folktandvarden Vastmanland AB ir ett regiondgt bolag som bedriver allmén- , barn
och ungdoms- samt omvérdnadstandvard i lanet. Bolaget forvéntas generera ett
resultat motsvarande faststillt avkastningskrav for regiondgda bolag.

Folktandvarden har 17 kliniker varav 7 kliniker i Vésteras, 1 klinik i Skultuna och 1
klinik i varje kommun i linet.

Folktandvérdens intdkter finansieras via patientavgifter, det statliga tandvardsstodet,
frisktandvard, barnpeng, ersittning for utforda generella hilsoinsatser, munhélso-
beddmningar med mera.

Patient och kundperspektiv

Folktandvarden i Vastmanland foljer regelbundet upp sin verksamhet med méanadens
fraga. Patienter har svarat pa fragor om hur de upplever att de blivit bemétta, om de
har fatt relevant information om behandlingsalternativ och dess kostnader sé att de
kénner sig delaktiga i besluten om den behandling som de kommer att fa. Nittioatta
procent (98 %) av patienterna dr néjda med hur de blir bemétta pa klinikerna (2021).
Attiosex procent (86 %) av patienterna gor en sjilvskattning att deras munhilsa ir
god eller mycket god.

Patienter upplever att de blir kallade 1 tid &ven om en klinik 2019 var forsenad i sin
kallelse av personer 3 — 23 4r. Aven vuxna patienter upplever att de blir kallade i tid
aven om 15 kliniker dr forsenade 1 att kalla vuxna patienter.

I mars 2020 drabbades Sverige och Europa av covid-19 pandemin. Det har medfort
att manga patienter har bokat av sina besok eller uteblivit och att medarbetare har
varit sjukskrivna eller har deltidsarbetat under 2020. Antalet vardbesok 1
Folktandvédrden Vastmanland har under perioden januari — juni 2021 minskat med 10
% jamfort med samma period 2019 men 6kat med 19 % jimfort med samma period
2020.

Verksamhetsperspektiv

Antalet besok under 2020 var 163 476, vilket dr en minskning med 15 % jamfort
med 2019. Antalet tandldkartimmar var 88 423 timmar (- 9,3 %) och 59 442
tandhygienisttimmar (- 8,0 %). Tiden har fordelats till 40 % (39 %) pa patienter
yngre dn 24 &r och 60 % (61 %) pé patienter 24 ar eller dldre.

Andelen unga patienter med inga skadade tdnder (deft/DFS=0) var 2019 67 % for 6-
aringarna, 71 % for 12-aringarna samt 68 % for 19-aringarna. Dessa vérden har varit
stabila de senaste fem &ren.

Nio av tio patienter riskbedoms 1 R2 si att de far individuella rdd om hur de ska
skota sina tdnder. Sex av tio personer mellan 3 — 19 ar har ldgst sjukdomsrisk och 15
% har hog risk for karies. R2 stéller fragor om tobaksbruk si att patienter som sa
onskar kan hénvisas till primarvardens tobaksavvénjare/ungdomsmottagningar.
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234

2.3.5

Forebyggande dtgarder och information om hur de ska skota sina tdnder gors pa
klinikerna och i skolor och forskolor. Under 2020 har 41 férskoleklasser och 30
arskurs 6 klasser besokts med information om forebyggande tandvard. Fyrtiotva
procent (42 %) av ldnets skolor har fatt information under 2020.

Under 2019 besoktes samtliga forskoleklasser och arskurs 6 klasser med information
om forebyggande tandvard.

Under 2020 (2019) har 900 (1 800) munhilsobedémningar utforts pa dldre patienter
som bor 1 eget eller séarskilt boende. Vid 4 (36) tillfdllen har omvardnadspersonal
utbildats i munvard. Vi har behandlat 1 777 (2 610) patienter med N-kort, 40 (53)
patienter med S-diagnos och 320 (357) patienter med F-kort.

Medarbetarperspektiv

Folktandvéarden genomfor vartannat ar en medarbetarenkét. Resultaten fran enkéten
sammanstdlls som ett héllbart medarbetarengagemang (HME) och ar 6ver 80.

Varje klinik far sina resultat och jobbar med olika &tgérder for att vid behov forbéttra
resultatet. Arbetsmiljoronder genomfors for att kartlagga den psykosociala
arbetsmiljon pa respektive klinik. Kansliet gor motsvarande aktiviteter.

Personalomsittningen har sedan 2017 varit dver 10 %. Ar 2020 var den 11,4 %.
Behovet av legitimerad personal &r betydligt storre dn tillgangen vilket leder till att
medarbetare efter 2 - 3 ar kops over till privata tandvardskedjor. Tandlidkare kan
aven efter 5 — 10 ar 1 Folktandvérden ta 6ver en befintlig privat klinik.

Sjukfrdnvaron var 2020 8,4 %, vilket dr hogre d4n 2019 pa grund av pandemin.
Ekonomiskt perspektiv

Under 2020 minskade Folktandvardens intdkter med 6,3 % till 223,1 mkr. Intdkter
frén tandvérd till patienter 3 — 23 ar 6kade under 2020 med 3,4 % till 83,3 mkr.

Intdkter fran sjdlvbetalande vuxna patienter minskade med 15,3 % till 64,5 mkr.

Personalkostnaderna minskade 2020 med 4,0 % till 144,6 mkr. Antalet medarbetare
minskade med 8,2 % till 259 personer.

Bruttomarginalen minskade under 2020 med 1,5 %-enheter till 35,2 %.

Rorelseresultatet 2020 var 9,2 mkr jamfort med 11,1 mkr 2019.
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3.0 SWOT (styrka/Svaghet/Majlighet/Hot

ﬁ Akuta patienter
@ Barn och Ungdom
_/ Vuxna patienter

Aldre patienter

24

Akuta Barn och unga vuxna Vuxna Aldre (80+)
Maojligheter och hot Vikt Betyg Summa [Vikt Betyg Summa |Vikt Betyg Summa |Vikt Betyg Summa
Befolkningstillvaxt 25 3 75 25 3 75 25 1 25 25 3 75
Ha rad 20 3 60 20 3 60 20 3 60 20 3 60
Intresse fér munhélsa 15 1 15 15 2 30 15 1 15 15 1 15
Smértfri 10 1 10 10 3 30 10 2 20 10 2 20
Tillgénglighet 20 3 60 20 3 60 20 -1 -20 20 2 40
Manga aktdrer 5 2 10 5 3 15 5 0 0 5 2 10
Regelverk 5 3 15 5 3 15 5 2 10 5 2 10
Summa 100 245 100 285 100 110 100 230
Styrka och svagheter
Varumérket 20 2 40 20 3 60 20 2 40 20 3 60
Bemanning 20 1 20 20 3 60 20 0 0 20 1 20
Prislista 10 3 30 10 1 10 10 3 30 10 3 30
Kundfokus 20 3 60 20 2 40 20 2 40 20 2 40
Tillgénglighet 15 2 30 15 3 45 15 0 0 15 2 30
Teknik pa klinik 5 1 5 5 2 10 5 1 5 5 1 5
Produktivitet 10 3 30 10 3 30 10 2 20 10 3 30
Omkostnader o] -1 0 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 0
Summa 100 215 100 255/ 100 135 100 215
3.1 Strategisk position
Folktandviarden
Styrka/Svagheter
300
-
w
200
J
100
100 200 300 Mébjligheter/Hot




3.2 Sammanfattning

Matrisen ovan indikerar Folktandvarden Vistmanland AB:s kommande utmaningar
(mgjligheter/hot) och Folktandvérdens styrkor 1 konkurrensen om patienterna.
Storleken pé cirklarna visar segmentets storlek i antalet potentiella patienter.

Drivkrafterna som har fatt hogst vikt péd tandvardsmarknaden dr
befolkningstillvdxten, personers intresse for munhélsa samt tillgdngligheten att fa
hjilp snabbt. Makroekonomin dr pd grund av pandemin svarbeddomd. Tillvéxten tar
fart samtidigt som arbetslosheten dr hog.

Folktandvardens styrka dr bemanningen, varumarket, tillgdnglighet med mera. Det ar
for narvarande en storre efterfrdga pa terapeuter an tillgangen vilket medfor 6kade
personalkostnader. Bemanningen behover stirkas om vuxna patienter skall fa tid
enligt revisionsintervall.

Teknik for digitala vardmdten behover tas fram.

Folktandvédrden har starkast position i segmenten Barn och unga vuxna patienter,
Aldre patienter och Akuta patienter. Den svagaste positionen ir i segmentet Vuxna
sjdlvbetalande patienter. Folktandvarden Vistmanland AB behdver anstilla fler
terapeuter och ha ldngre oppettider eller fler kliniker i Visteras for att kunna hjilpa
flera vuxna patienter.
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4.

5.1.1

5.1.2

Vision

Din Glidje — Véar Stolthet!

Visionen speglar var satsning pé forebyggande atgarder for att skapa friska tander
och ett glatt leende hos vara patienter och kunder. Det innebér att vara stolta
medarbetare bidrar till ett gott liv for glada ldnsinvanare och till en hilsofrimjande
region. Tillsammans skapar vi livskraft for framtiden.

Mal 31 december 2024

Kund

Kundngjdhetsindex ska vara ldgst 95 %. Det innebdr att kunderna blir respektfullt
bemotta, far information om sin munhélsa, atgirdsforslag och sina kostnader.
Kunden ska vara delaktig i sin behandling.

Alla patienter (100 %) ska erbjudas tid enligt sina revisionsintervall. Akuta patienter
ska erbjudas tid samma dag eller senast ndsta dag.

Verksamheten

Folktandvarden har ett kvalitets- och ledningssystem implementerat och klinikernas
miljoarbete d&r malmedvetet och inriktat mot en minimering av paverkan pa miljon.
Kvalitets- och miljoarbete ska priaglas av stindiga forbéattringar och vara f6ljsamma
till ISO 9001/ISO 14001.

Alla patienter ska riskbeddomas i R2 och erbjudas en individuell behandlingsplan for
att behalla friska tdnder hela livet. Patienterna ska involveras i sin behandling med

avseende pa forebyggande dtgarder.

Andelen kariesfria 6-aringar i det primédra bettet skall vara lagst 79 %. Approximalt
kariesfria 19-aringar ska vara lagst 68 %.

Kvalitetsmatten “6verlevnad av fyllning pd tandnivd” och “antalet patienter med
kariesrisk som far en forebyggande atgard” kommer att f6ljas upp verksamheten.
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5.1.3

5.1.4

6.2

6.3

Medarbetare

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska vara ldagst 80.
Sjukfrdnvaron bor vara ligre dn 6 %.
Personalomsittningen skall vara lagre &n 10 %.

Finans
Intdkterna berdknas till 269,8 mkr med en bruttomarginal pa 38,9 % och resultat pa
1,65 mkr.

Strategi

Affirsidé

Vi dr ett hdlsofrdimjande bolag som forebygger och behandlar munsjukdomar. Vi
finns 1 hela lanet. Vi behandlar alla lika och ger hela familjen ett gott respektfullt
bemotande och god tandvérd av god kvalitet till rimliga priser. Vi vdrnar om att
patienten ska forstd sin behandling och vad den kommer att kosta.

Medarbetaridé

Att ge vara medarbetare mojlighet att utvecklas bdde som individer och i sina
yrkesroller, sd att vi tillsammans med stort engagemang, glddje och stolthet skapar
en bittre vardag for oss sjdlva och véra patienter.

Strategiska perspektiv

Med strategi menar vi hur vi anviander véra resurser for att nd malen. Med resurser
menar vi vara medarbetares formagor och véra finansiella medel. Den 6vergripande
strategin dr att finnas i alla kommuner i ldnet och pa strategiska stéllen 1 Vésteras
med Oppettider som véra kunder efterfrdgar. Vi har ett centralt faststillt
kvalitetssystem med rutiner och policys kombinerat med forstaelsen att all
verksamhet dr lokal. Det kliniska arbetet ska utgd fran vardprogram for barn och
ungdomar, vuxna och dldre baserade pa nationella riktlinjer for god tandvard.

Vért system for tidsboksplanering ska leda till fulla tidbocker. Vara team ska ta
tillvara pd alla medarbetares kompetens. Véra processer ska skapa virde for
kunderna. Vi arbetar med allas lika viarde och respekt.

Under perioden ska vi stirka var konkurrenskraft inom segmentet vuxna
sjalvbetalande patienter. Vi ska dstadkomma detta genom att anstilla fler tandlédkare
och tandhygienister sa att vi kan bemanna alla kliniker under hela dret. Kunder som
kan foljas upp digitalt skall erbjudas digitala vardmoten. Patienterna skall tas om
hand pd den mest effektiva omhéndertagande niva.
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Vi arbetar med foljande perspektiv for att na mélen:

God Hilsa (Patientperspektiv)

Vi arbetar forebyggande med att riskbedoma vara patienters odontologiska risk med
hjdlp av R2. Patienter far en individuell plan for att skapa god mun- och tandhélsa.
Det innebdr att patienten ska forstd hur levnadsvanor paverkar munhélsan och hur
man ska dstadkomma god munhélsa.

Patienten kallas enligt 6verenskommen revisionstid som utgar fran patientens risk
och behov. Forutsittningar for en god munhilsa skapas redan hos sma barn.
Folktandvarden samverkar med barnhélsovérden kring riskbedomning av det lilla
barnet och information till fordldrar. Barn och ungdomar kallas till undersékning
fran tre (3) ars alder och sedan vartannat ar om ingen risk foreligger. De ska vara
undersokta vid kritiska tidpunkter for att sdkerstdlla att bettet utvecklas funktionellt
sé att atgdrder kan vidtas 1 tid. I slutet av perioden for den fria tandvarden far
patienten information om hur man kan bibehélla en god munhélsa med hjélp av
egenvard.

Nya patienter erbjuds tid inom sex manader. Akuta patienter far tid samma dag.
Vuxna patienter kallas enligt 6verenskomna revisionstider. Patienterna ska uppleva
att vi finns till for dem. Att vi lyssnar och forstar deras behov. Vi arbetar med att
gora patienterna delaktiga i sin behandling och att de ska forsta syftet och kostnaden
for den.

Folktandvarden har tandvardsteam for patienter med behov av extra omvérdnad vid
Béckbykliniken (Visteras), Fagersta, Koping och Sala.

Folktandvdrden har team som gor munhélsobedomningar pd dldre personer i
hemmen och vid dldreboenden. Patienter remitteras vid behov till ldmplig klinik for
nddvindig tandvard.

Folktandvérden har team som utfor generella hilsoinsatser och riktade insatser i
socioekonomiskt svaga omraden.
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God Vérd (Verksamhetsperspektiv)

Vi erbjuder vidstmanldnningarna en bred portfolj av traditionell, forebyggande,
estetisk, allmin- och omvardnadstandvérd. Vi utfor tjdnsterna befolkningsansvar,
generella halsoinsatser och uppsokande verksamhet.

Vi har ett kvalitets- och miljoledningssystem som &r foljsamt till ISO 9001:2008 och
ISO 14001:2004. Det betyder att vi stindigt arbetar med att forbéttra var verksamhet
sa att ldnets medborgare &r trygga och ndjda med vara tjénster och uppdrag. Vért
miljoarbete innebédr att vi vdrnar var miljo och strdvar efter att minimera var
paverkan pd miljon for att skapa ett hallbart forhallningssétt i allt vi gor.

Epidemiologiska variabler anvinds for att planera och forbéttra véra processer.

Kvalitetssystemet innebir att vi arbetar med God Tandvard med hog patientsékerhet.
Det innebdr att alla patienter far samma respektfulla bemoétande och
omhéndertagande. Vi kombinerar ett centralt system med decentraliserat ansvar pa
klinikerna. Patienterna far hjilp av den som ar mest ldmpad att hjdlpa dem ur ”Bésta
Effektiva Omhéndertagande Niva” (BEON).

Engagerade medarbetare

Vér kultur ska vara liarande med stdndiga forbéttringar samt Oppen och rak.
Medarbetarna ska vara trygga och engagerade. Ledarskapet ska vara nérvarande,
coachande och syfta till att fa medarbetarna att trivas, prestera och vara stolta over
sitt arbete. Samverkansprocessen bygger pa en 6ppen dialog mellan alla medarbetare
innan beslut fattas. Cheferna ansvarar for att beslut genomfors och fol;s.

Samtliga medarbetare ska forstd den strategiska intentionen i visionen och hur vi
forhaller oss till varandra och till vara kunder i vart lagarbete baserat pa vara
ledstjarnor Gladje, Engagemang, Ansvar och Respekt (GEAR).

Vi engagerar vara medarbetare genom att mala upp en attraktiv resa mot var vision.
Medarbetarna ska i det dagliga arbetet utvecklas som individer och i sina yrkesroller.
Medarbetarna far en god och dndamaélsenlig introduktion med handledning under de
forsta aren. Vi arbetar med malstyrning och coachning. Alla medarbetare ska ha
individuella mal och arbeta mot verksamhetens gemensamma mél. Detta
astadkommer vi med god informationstillgdng, bred delaktighet i verksamhetens
planering, vdl genomforda medarbetarsamtal, daglig coachning, tydliga 16nekriterier
samt beloning och uppmuntran av medarbetare.

Folktandvardens organisation ska ha trygga chefer och arbetsledare med tydliga
ledarroller och tydligt ansvar. Befogenheter och ansvar ska gi hand i hand.
Ledarskapet och medarbetarskapet utvirderas kontinuerligt 1 det dagliga arbetet och
systematiskt vartannat ar.

Folktandvéarden arbetar for att trygga en langsiktig personalforsorjning med rétt
personalsammansittning i hela ldnet. Folktandvarden deltar regelbundet i moten med

tandvérdsstuderande for att skapa intresse att arbeta i Vastmanland.

Stark ekonomi
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Verksamheten ska generera ett Overskott sa att Folktandvarden kan
kompetensutveckla medarbetarna samt gora nddvéndiga investeringar for att
forbattra munhélsan och hilsan i lanet. Det vill sdga vi ska vara sjilvfinansierade for
att kunna:

Forbittra tandhdlsan 1 Vistmanland.

Forstirka kompetensen hos medarbetarna.

Investera i ny teknologi och arbetsmiljo.

Svara for Folktandvardens langsiktiga dtaganden som exempelvis pensioner.
Kunna vid behov ge utdelning till 4garna.
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6.4 Kritiska Framgangsfaktorer
Rekrytera medarbetare som vill utvecklas med Folktandvarden i Véstmanland.

Folktandvédrden ska vara en attraktiv arbetsplats som innebér att vara medarbetare
vill vara kvar och utvecklas som individer och 1 sina yrkesroller. Lonepolicy och
medarbetarnas kompetensutveckling ska stodja detta.

Rorliga erséttningsystem kommer under perioden att behdva utvirderas.
Medarbetarna ska forstd verksamheten ur kund- och affirsméssiga perspektiv. Det
handlar om att kombinera patient- och kundnytta med kostnadseffektiva processer

samt optimal bemanning och schemalidggning.

Medarbetare ska se budget som ett styrinstrument och forsta att kostnaderna aldrig
kan 6ka snabbare dn intdkterna.

Medarbetarna ska vara stolta, engagerade och ta betalt enligt referensprislistan.

Det ska vara enkelt att boka tid men svérare att boka om tiden. Ombokningar innebér
lagre produktivitet vilket pdverkar klinikernas resultat. Fokus ér fyllda tidbocker och
system som underlattar att fylla luckor vid sena aterbud.

Patienten skall tas om hand p& den mest effektiva omhindertagande nivan.

Kulturen kdnnetecknas av stindiga forbittringar av verksamheten bade kliniskt och
affarsmissigt.

Schemaldggning ska utgd frdn kundernas behov och stddja tandvardsteamens
processer.

Styrtal som kan foljas med olika tidsintervaller for att sékerstélla att mélen nas och
att korrigerande atgédrder kan vidtas om avvikelser uppstér pa végen till malen.
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7. Resultatbudget 2022 med plan 2023 - 2024
Resultatbudget 2022 med plan for ar 2023 — 2024 redovisas i bilaga 1.
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8 Kinslighetsanalys

Riskfaktorer Risk  Effekt Viktiga fragestillningar

Rekrytering av Hog 10 mkr Handledning Kompetens-  Lagkénsla

tandlékare och och l6ne-

tandhygienister utveckling

Personalkostnader / Medel 8 mkr Lonepolicy Utbildning

Loneglidning

Bestaende inflation Hog 7 mkr Inkdpsrutiner Lager

Foérnyad pandemi Lag 30 mkr Vaccin Skydds- Rutiner
utrustning
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9.2

9.3

9.4

9.5

Aktiviteter

Overgripande aktiviteter

Genomfora arbetsmiljodag for klinikledningarna och skyddsombuden.
Genomfora forbéttringar av arbetsmiljon enligt arbetsmiljoplan.

God Jéimlik Tandhilsa
Mita patient- och kundnéjdhet.

Oka tillgéingligheten i Visteras for att minska kder och erbjuda patienter ny tid inom

sex manader och tid enligt revisionsintervallen.
Genomfora generella hélsoinsatser i hela ldnet.

God Tandvird

Patientsdkerhetsarbete: Hygienmétningar och méta antibiotikaforskrivningen.
Utbildningsinsatser kopplade till granssnittdokument.

Mita foljsamhet till vardprogram.

Mita foljsamhet till journalforingsrutiner.

Utveckla arbetet med Odontologiska radet

Engagerade och stolta medarbetare

Arbeta for en hélsofrdmjande arbetsplats och ledarskap.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan.

Sékerstilla att alla medarbetare har individuella mal samt relevanta och vél kidnda
I6nekriterier.

Sjalvfinansierad och lonsam verksamhet

Folja upp verksamheten med bruttomarginal, timintdkt och kostnader.
Folja upp klinikernas bemanning, bemanningskvoter och klinisk tid.
Folja upp avtalstrohet avseende forbrukningsmaterial och tandteknik.
Genomfora internkontroll.
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BILAGA 1
Resultatbudget for ar 2022 med plan for aren 2023-2024

2022 Plan 2023 Plan 2024
Ersattning fran Patient, Farsakringskassa mfl 158 803 161 576 166 853
Ersattning Barmpeng 87992 89 488 92 441
Erséattning Befolkningsansvar och generella halsoinsatser 10 038 10 209 10 546
INTAKTER 256 933 261 273 2069 840
FPersonalkostnader 157 030 159 659 164 269
Kostnader fir matenal, varor och tjanster 22531 22914 23 670
Owriga verksamhetskostnader 325940 33 840 35622
Lokalhyraor 15 359 15 620 16 136
Avskrivmingar 4 744 4 825 4 934
Finansiella kostnader 2674 2719 2 809
KOSTNADER 255 283 250623 268190
RESULTAT efter finansiella poster 1650 1650 1650
BM 38,0% 38.0% 38.0%

Kommentarer till Resultatrikning 2022 med plan 2023-2024

Budgeterat resultat 2022 efter finansiella poster uppgér till 1,65 mkr, vilket motsvarar
avkastningskravet. Tillgdngen pa legitimerade tandldkare och tandhygienister dr betydligt
lagre dn efterfrdgan. Urbaniseringen innebér svarighet att rekrytera utanfor storstader, vilket
medfor 6kade 16nekostnader.

Intékter och kostnader for aren 2023-2024 har uppriaknats motsvarande LPIK. Férdandring av
den nationella referensprislistan for dren 2023-2024 ir 1 dagsliget inte kénd och ddrmed &r
intdktsposten osdker. Posten Avskrivningar baseras pa genomforda investeringar samt
planerade med viss beredskap.

Bemanning

Budgeten ér baserad pa planerad bemanning 2022. Under 2020 har personalomséttningen
varit ca 11 % exklusive pensionsavgéangar. Den hoga personalomséttningen beror pé att
nyutexaminerade tandldkare efter 1-3 &r pa ldnsklinik flyttar till Véasteras eller nérliggande
storre stidder. Den forklaras ocksa av rekrytering frén privata vardkedjor i Visterds eller att
tandldkaren startar sin egen privata klinik. Det dr for ndrvarande mycket svart att rekrytera
tandlékare till bade ldnsklinikerna och kliniker i Visteras. Konsekvensen av detta ar
forseningar 1 kallelser av vuxna revisionspatienter.

Pensionskostnader

Kostnaderna for pensioner baseras pa information fran KPA. Prognosen innehéller tva
osdkerhetsfaktorer avseende effekt av fordndrad diskonteringsrénta och inkomstbasbelopp.
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Placering av pensionsmedel

Folktandvérden har frdn 2013-03-19 placerat medel i rdnte- och aktiefonder samt réantekonto
for att trygga framtida pensionsutféstelser. Den arliga avséttningen har hittills motsvarat
pensionsskuldens 6kning i enlighet med Finanspolicyn.

Investeringsberedskap
Bolaget kommer under aren 2022, 2023 och 2024 behdva investera i odontologisk utrustning
samt ha beredskap motsvarande cirka 8,6 mkr, 6,3 mkr och 5,3 mkr.

Kontokredit

Bolaget har for narvarande en kontokredit uppgaende till 15 mkr, vilken inte har nyttjats
hittills och Bolaget ser i dagsldget inget behov av att utnyttja krediten.

36



37



