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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

1.1 Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning
Utifran regionstyrelsens och kostndmndens ansvarsomraden ar férvaltningens
grunduppdrag att:

e ansvara for langsiktig forsorjning av mark och byggnader for regionens
verksamheter, for administration, skotsel, planerat och akut underhall av den
fasta egendomen samt for hyra och annan upplatelse av nyttjanderatter,

e utdva dgaransvar for regionens fastigheter, kdper och forsaljer fastigheter
samt ansvarar for ny- till- och ombyggnad,

e ansvara for produktion och leverans av kvalitativ god och naringsriktig
patientmat till ett konkurrenskraftigt pris for Akademiska sjukhuset,
Lasarettet i Enkdping och Vastmanlands sjukhus.

1.2 Férvaltningens organisationsschema

Fastighets- och
serviceforvaltningen

‘, Stab )

Kost ‘ Regionfastigheter ‘ Regionservice ‘ Samlad service

Bild: Fastighets- och serviceférvaltningen med dess fyra verksamheter Kost, Regionfastigheter,
Regionservice samt Samlad service.

13 Ovrigt gillande férvaltningens grunduppdrag

Fastighets- och serviceférvaltningens uppdrag ar att sakerstalla och tillhandahalla
effektiva servicetjanster med god kvalitet till regionens férvaltningar och bolag. Dar
ingar servicetjanster utifran processerna lokal- och materialforsérjning, samt
patientmat och vardnéra- och stadservice.

Region Vastmanland ar vard for samverkan via gemensam Kostnamnd. Namnden
ingar i Region Vastmanlands organisation och har driftansvar for Kosts produktion
och leverans av patientmat, samt upphandling och leverans av livsmedel.

Fastighets - och serviceforvaltningen erbjuder dven service till patient, besdkare och
personal, sdsom centrala receptioner, kontaktcenter och restauranger.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

Forvaltningsplanen arbetas fram av forvaltningens ledningsgrupp utifran
regionplanen med givna forutsattningar och i dialog med mal och programansvariga.
Forvaltningsplanen bryts ned i verksamhetsplaner som arbetas fram av respektive
verksamhetsledning och faststélls av forvaltningsdirektor. Da Fastighets- och
serviceférvaltningens verksamheter ar mangfasetterade innehaller
forvaltningsplanen atgéarder av mer évergripande karaktar som sedan bryts ned i mer
konkreta aktiviteter for respektive verksamhet.

Verksamhetscheferna beskriver i delarsrapporter och arsredovisning hur arbetet gar
med mal, uppdrag och aktiviteter, samt eventuella avvikelser mot
verksamhetsplanerna. Dessa behandlas i verksamheternas ledningsgrupper och
rapporteras till foérvaltningsstaben. Resultatdialog genomfors dar
forvaltningsdirektor, forvaltningsstab, verksamhetschef, samt controller och HR
konsult deltar.

Verksamheterna informerar om hur arbetet gar med maluppfyllelse och aktiviteter i
verksamhetsplanen pa arbetsplatstraffar och om fackligt samrad finns pa
verksamhetsniva sker samverkan med de fackliga organisationerna dar.

Forvaltningsplanen foljs upp i manadsrapporter, delarsrapporter och arsredovisning
som behandlas i férvaltningens ledningsgrupp och rapporteras till styrelsen.
Forvaltningen for en dialog med de fackliga organisationerna i forvaltningens samrad.

Resultatdialog fors mellan férvaltningsdirektor (inklusive stab) och regionens
tjdnstemannaledning vid delar- och arsuppféljning.

Bland annat redogoérs for:
e  Uppfyllelse av mal och uppdrag utifran férvaltningsplan och matplan
o  Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser mot mal och uppdrag

Vid medarbetarsamtal med forvaltningens chefer ingar dven hur medarbetaren
bidrar till verksamhetens mal.

2.1 Planering och uppféljning avseende patientmat (inklusive livsmedel)

Den gemensamma Kostndmnden ingar i Region Vastmanlands organisation och
organiseras inom Kostverksamheten som ingar i Fastighets- och serviceférvaltningen.
Verksamhetsplan och budget fér namndens verksamhet godkanns av Kostndmnden
och forvaltningsdirektoren faststaller verksamhetsplanen.

Kost ska i sin verksamhetsplan redovisa hur man i linje med regionplanen samt
Fastighets- och service forvaltningsplans inriktning avser styra verksamheten i
riktning mot mal, program och uppdrag.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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| uppféljningen rapporterar Kost foljsamhet till verksamhetsplan, inklusive eventuella
avvikelser och korrigerande atgarder, till forvaltningen. | uppféljningen rapporterar
Kost foéljsamhet till verksamhetsplanens delar kopplat till patientmat (inklusive
livsmedel), till ndmnden.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH STYRELSE/NAMND

Mal/indikator

o

Regionfullmiktige

Regionstyrelse

uppdrag

Ett nyskapande Vastmanland

mal

- Lanet ska ha god innovationskraft

Maldokument

- Forsknings- och innovationsstrategi
- RUS

Uppdrag

RF 11. Prioritera forskning och innovation i
utvecklingsarbete

En effektiv verksamhet av god kvalitet

mal

- Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet
- Verksamheten ska bedrivas pa ratt niva

- Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet

- Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av
resurser

- Forvaltningen ska ha ndjda
"kunder”/kunderna ska vara ndjda med
servicetjansterna

Maldokument

- Framtidens hélso- och sjukvard 2030
- Miljoprogram

- Digitaliseringsstrategi

- RUS

Uppdrag

RF 20. Malsattning enligt miljdprogram/kommande
hallbarhetsprogram

RF 21. Képtroheten och féljsamhet till beslut

RF 22. Robusthet och resiliens i verksamheten

RF 23. Forbattra och effektivisera arbetssatt och
tjanster

RS 1. Redovisa atgarder for att sdkerstalla god
kvalitet i forvaltningens processer och
tjanster.

RS 2. Redovisa effekthemtagning i
forvaltningens prioriterade utvecklingsprojekt

RS 10. Sakerstalla att samtliga medarbetare
har genomgatt grundlaggande miljéutbildning

RS 11. Sakerstélla att chefer med delegerat
miljdansvar genomfor arlig egenkontroll av
miljo

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Mal/indikator

-Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare

-Forvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Maldokument

Arbetsmiljoprogram

Uppdrag

RF 24. Erbjuda sysselsattning till dem langt fran
arbetsmarknaden

RF 25. Insatser for att forbattra chefs- och
ledaruppdraget

RF 27. Lag och stabil sjukfranvaro

RF 28. Hallbar bemanning med egen personal

En stark och uthallig ekonomi

Mal/indikator

- Uppna faststallt ekonomiskt resultat

- Forvaltningen ska uppna ekonomiskt resultat
enligt budget

Maldokument

Uppdrag

RF 32. Identifiera kostnadsddmpande atgarder

Utfardad av:
Godkand av:

Ann-Catrine Gabrielsson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE

Atgard Tidplan Ansvarig

Ett nyskapande Vastmanland

Innovation integreras i utvecklingsarbete (RF 11) 2022-2024 | FSF, Storre
utvecklingsprojekt

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Utveckla kunddialogen pa flera nivaer for att fanga behov och involvera anvandarna (RF 23 2022-2024 | FSF, alla

RS 11) verksamheter

Utveckla forvaltningens processorganisation samt strategiska huvudprocesser (RF 23, RS 1) 2022-2024 | FSF, alla
verksamheter

Utveckla nyckeltal for att folja utvecklingen inom forvaltningens verksamheter (RF 23, RS 1) 2022-2024 | FSF, alla
verksamheter

Utveckla arbetssatt med stod av nya digitala I6sningar (RF 23) 2022-2024 | Alla verksamheter

| samverkan med Juridik och sdkerhet driva arbetet med robusthet och resiliens med fokus 2022-2024 | Regionfastigheter,

pa fastighets-, livsmedels-, samt materialférsérjningsomradet. (RF 22) Regionservice,
Kost

Tillsammans med varden utarbeta en evakueringsstrategi (RF 22) 2022-2024 | Regionfastigheter

Arbeta med eventuella atgarder utifran internkontrollomrade fastighet. (RF 21) 2022 FSF,
Regionfastigheter

Respektive verksamhet planerar och genomfér atgarder kopplat till miljé/ 2022-2024 | Alla verksamheter

hallbarhetsprogrammet. (Kost omfattas av Green up) (RF 20)

Respektive verksamhet sikerstéller att samtliga medarbetare har genomgatt grundldggande 2022 Alla verksamheter

miljoutbildning (RS 10)

Respektive verksamhet sikerstaller att chefer med delegerat miljéansvar genomfor arlig 2022 Alla verksamheter

egenkontroll av milj6 (RS 11)

Strategiskt arbeta med energieffektivisering och minskning av CO, fran energianvandning vid | 2022-2024 | Regionfastigheter,

nyproduktion och i befintligt bestand (RF 20, RF 23) Regionservice

Samverka med Vardval och Intraprenaden i strategiska fastighetsfragor for att fanga nya och | 2022-2024 | Regionfastigheter

framtida lokalbehov i hela lanet. (RF 23l)

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Fortsatta erbjuda mojlighet till sysselsattning till dom som star langt fran arbetsmarknaden 2022-2024 | Alla verksamheter

(RF 24)

Genomfor kompetensforsorjningsinsatser for att méta nya behov/ny teknik enligt 2022-2024 | FSF, alla

kompetensforsorjningsplan (RF 28) verksamheter

Genomfora forvaltningsévergripande handlingsplan for att minska sjukfranvaro (RF 27) 2022-2024 | FSF, alla
verksamheter

Riktat stod till arbetsplatser/grupper med risk for hog sjukfranvaro (RF 25, RF 27) 2022-2024 | FSF, alla
verksamheter

Insatser utifran den férvaltningsévergripande inventeringen av chef- och ledarutbildning (RF 2022-2024 | FSF, alla

25) verksamheter

En stark och uthallig ekonomi

Vidta atgarder vid avvikelse (RF 32) 2022-2024 | FSF, alla
verksamheter

Genomfora aktiviteter EIB (RF 32) 2022 Alla verksamheter

Pavisa kostnadsreduceringar utifran effektiviseringsarbete for férvaltning och kund (RF 23, 2022-2024 | FSF, alla

RS 2) verksamheter

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar

Verksamheter inom denna forvaltning ar intaktsfinansierade med undantag for
kostnader for tomstallda lokaler, samt delar av férvaltningsstaben och
Regionservice/Kontaktcenter.

5.1.1 Beslutad ram

Fullmaktige har beslutat om foljande ram for verksamheter inom férvaltningen.
27,0 miljoner kronor for 2022

27,0 miljoner kronor for 2023

27,2 miljoner kronor for 2024

5.1.2 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
22,5 miljoner kronor Regionfastigheter

4,1 miljoner kronor Fastighet och service Stab

0,4 miljoner kronor Regionservice/Kontaktcenter

5.1.3 Ramféréndring jimfért med féregdende dGrs ram
0,1 miljoner kronor LPIK upprakning

-2,1 miljoner kronor minskad ram fér tomstallda lokaler
-0,4 miljoner kronor omflyttning av ramar

5.1.4 Beslutade ersdéittningar ur regionstyrelsens anslag
15 mkr finns upptagna i regionstyrelsens anslag for fastighetsomstallningskostnader.
Forvaltningen har budgeterat 3,0 miljoner kronor av dessa.

5.2 Intdktsfinansierade verksamheter
Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total

beraknad intdkt for intaktsfinansierade verksamheter.

Regionfastigheters volymforandring ar 17,1 miljoner kronor. Orsaken ar 6kade
hyresintdkter for ny- och ombyggnationer. Sala sjukvardsbyggnad ar det storsta
projektet. Nagra mindre projekt ar Covid IVA, ombyggnad hus 52 for
utbildningsenheten, hjartdagvarden i hus 05 samt funktionsanpassningar.

Den minskade forsaljningen for Kost beror pa inférande av fleximatsystemet vilket
ger minskat svinn, farre kasserade salda portioner, i Region Uppsala.
Volymférandringen for Regionservice beror pa ny reception i Sala vardbyggnad.
Volymfoérandringen for Samlad service beror i huvudsak pa 6vertagande av stadning
rattspsykiatrin pa 2,0 miljoner kronor samt 6kad forsaljning av VNS, stad, transport,
barhus, ingang 4 pa 1,2 miljoner kronor.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Verksamhet Prisforandringi | Prisfordandringi | Volym- Total
procent mkr forandringi | berdaknad
mkr intakt i mkr
Regionfastigheter 0 0 17,1 526,0
Kost, patientmat 0 0 -3,4 101,7
Regionservice 2,0 2,0 0,5 193,0
Samlad service 2,0 4,4 3,2 257,9
5.3 Resultatreglering

Kost omfattas av resultatreglering. Aterstillande av underskottet skedde i bokslutet
for 2020. Det ackumulerade resultatet ar +1,4 miljoner kr till och med 2020. Inga
planer finns i nulaget pa ianspraktagande for 2022.

5.4 Investeringar

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 10,6 miljoner kronor ar 2022. Nedan framgar storre planerade
investeringar ar 2022 samt forvantad effekt av dessa.

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvantad effekt

investeringar* reinvestering belopp (mkr)

Kaffemaskiner Reinvestering Haveririsk 1,5 Sékra kaffeutbudet

Mobler Sala Nyinvestering Ny verks. 2,8 Trivsel och funktionalitet
for besokare/patienter

* Specifikation:
Intraprenad, FSF, Kost och Kollektivtrafiken: >1,0 mkr

**QOrsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

Gdller endast FSF (Regionfastigheter):

Observera att arbetet med framtagande av byggnadsinvesteringsplanen pdgar och
att regionstyrelsen tar beslut om planen i november. Redovisade investeringsprojekt
kan ddrfér komma att férdndras.

Fastigheter: Regionens planeringsram for byggnadsinvesteringar (exklusive Nytt
akutsjukhus i Vasteras) ar 181,8 miljoner kronor 2022, 135,7 miljoner kronor 2023
och 130,7 miljoner kronor 2024.

Investeringsprojekt gallande tillboyggnad Rattspsykiatrin, ambulans i Vasteras samt
ombyggnad vardcentraler finns reserverade inom regionplanens ram. De &r gj
upptagna i férvaltningens investeringsbudget da projekten ari ett tidigt skede och
dar det annu inte beslutats om projektering eller finansiellt igdngsattningstillstand.
Investeringsutrymmet for dessa ar ointecknade ramar for regionstyrelsen med totalt

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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263,5 miljoner kronor ar 2022-2024. Nedan framgar stérre planerade
fastighetsinvesteringar samt forvantad effekt av dessa.

Storre (6ver 10 mkr) Kategori* | Investerings- | Forvantad effekt

investeringar ar 2022-2024 belopp (mkr)

Ombyggnad jourlab VSV 1A 10,5 Kapacitetsokning

Nybyggnad Sala inkl. bassang | 1A, 1B, 6, | 68,5 Patientsakerhet,
7 energibesparing,

lagre kostnader for
vakanta lokaler

Modernisering nytt vardplan 1A 20,0 Patientsdkerhet,
3,by103VSF arbetsmiljo
Funktionsanpassningar 2 75,0 Sakerstalla
verksamhet
Fastighetsgemensamma 1A, 1B,6, | 32,1 Patientsakerhet,
investeringar 7 energibesparing
Sédkerhet, robusthet och 7 19,0 Patientsdkerhet
hallbarhet
Re- investeringar, planerat 3,7 309,2 Sakerstalla
underhall och oférutsett verksamhet

*Investeringsprojekt: 1A Ombyggnad, 1B Nybyggnad, 1C Tillbyggnad, 2 Funktionsanpassning, 3

Reinvestering, 4 Externa hyresgaster, 5 Byggnadsinventarier, 6 Energibesparing, 7 Robusta sjukhuset

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.5 Budget

Resultat:

Hyresintakter samt owr
fastighetsintéakter

Forsaljning av tjanster
Forsaljning av material och varor
Regionersattning
Owriga intékter
Intéakter

Summa Intékter
Loner
Sociala awgifter
Owriga arbetskraftskostnader
Personalkostnader
Utbildning, kultur mm
Lamnade bidrag
Livsmedel och 6wriga r&varor
Forandring forrad samt salda varors
kostnad

Owriga kostnader i kkl 5
Kostnader fér material, varor och
tjanster

Lokalkostnader

Projekt/objekt fastighet

Energi

Telekommunikation

Datorutrustning

IT-konsulttjanster
Seniceavtal/Datakommunikation
Konsultarvoden for speciella utredningar
Avskrivningar

Owriga kostnader i kkl 6+7

Ovriga verksamhetskostnader

Finansiella kostnader
Finansiella intédkter och kostnader

Summa Kostnader

Budget 2021

Budget 2022

536 089 562 373
24 085 25073
216 243 223 644
32220 29 922
241 883 255 644
1050 520 1096 656
1050 520 1096 656
-192 040 -201 633
-88 832 -93 479
4371 5342
-276 501 -289 770
-345 -570
-147 -160

-55 132 -48 689
-72 580 -88 290
-6 432 -7 500
-134 636 -145 209
-149 197 -155 839
-20 605 -20 598
-67 444 -66 940
-2 405 -1837
-4784 -5 700
-10 685 -11 407
-960 -1167
-1265 -2 053
-172 072 -176 005
-183 316 -198 651
-612 733 -640 197
-24 650 -21 480
-24 650 -21 480
-1 048 520 -1 096 656
2 000 0

Utfardad av:

Godkand av:

Ann-Catrine Gabrielsson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 INTERN KONTROLL

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet o
risk bedomning

Brandskydd

Efterlevnad av
lag/rutin/instruktion for

Kontroll av att lag/rutin/
instruktion for brandskydd

Mycket allvarlig/

efter attest av behorig
person.

brandskydd. 5ljs. mojlig
Kontroll av [6neut- | Att utanordningslistan i Kontroll av att signering Allvarlig/
betalningar Heroma har kontrollerats | sker av utanordningslistan i -
mojli
och signerats av ansvarig | Heroma. 1
chef i systemet.
Lagefterlevnad Efterlevnad av instruktion | Kontroll av att instruktion Kannbar/
miljo egen kontroll inom miljo. | for lagefterlevnad miljo .
- sannolik
(36506-5) foljs.
Makulering av Att attest sker av behorig | Stickprovskontroll av att Kannbar/
kundfakturor person. makulering av fakturor sker L
moijlig

Leveranser fran
entreprenorer

Att varan tjansten har
levererats till regionen
och att transaktionen i
Ovrigt 6verensstammer
med avtalade villkor.

Stickprov av fakturor fran
entreprendrer att de ar
fullstandiga och
Overensstammer med
upphandling eller
beslutade tillaggsarbeten
samt att leverans skett.

Mycket allvarlig/

moijlig

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
Indikator Malvarde Redovisas
2022
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Kunderna ska vara néjda med NKI (N6jd kund-index) Nytt - A
servicetjansterna
Minska energianvandningen till Energiférbrukning, kilowattimme per kvadratmeter 182,5 187,8 A
150 kWh/m?2 till &r 2030 bruksarea
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
FSF ska vara en attraktiv HME 76 72,5 Ar
arbetsgivare Sjukfranvaro 2022:7,0% 9,1% M, D, A
2023:6,8 %
2024:5,9%
Personalrérlighet A
- Totalt 8,8 %
- Egen begéran 52%
- Pensionsavgang 3,1%
- Ovriga avgéngar 0,4%
Prestationsniva 70 66 Ar
Lépande uppféljning Antal rehabiliteringsarenden M, D, A
Antal arbetsmiljéavvikelser totalt M, D, A
Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (hot/vald) M, D, A
En stark och uthallig ekonomi
FSF ska bedrivas inom given Prognos/ekonomiskt resultat 0 milj kr 15 milj kr M, D, A
ram/faststalld budget Prognos
2021:16,4
mkr
Lépande uppféljning Antal arbetade timmar M, D, A
Periodresultat och helarsprognos M, D, A
Bruttokostnadsutveckling M, D, A
Utfall jsmfért med féregaende ar M, D, A
Helarsprognos jamfort med budget M, D, A
Kostnader for anstalld och inhyrd personal M, D, A
Kostnad per arbetad timme M, D, A
Investeringar M, D, A
Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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8 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av xx 2021-xx-xx, § xxx

Diarienummer: LTV 21xxxx

9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras [Skriv datum] Viasteras [Skriv datum]
Region Vastmanland Forvaltningen for Fastighet- och service
Denise Norstrom Agnetha Jonsson

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



