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BAKGRUND

NYTTOEFFEKTER

Regionstyrelsen antog 2021-03-30 ny digitaliseringsstrategi for aren 2021 —2024.
Strategin lyfter fram att syftet med digitalisering inom regionen ar att forbattra for
invanarna i Vastmanland, samt 6ka verksamheternas formaga att na de 6vergripande
mal som faststalls i Regionplanen.

Strategin tillsammans med handlingsplan ska bidra till att synliggéra hur arbetet med
digitalisering behéver bedrivas for att digitaliseringens nyttor ska realiseras i sa hog
grad som mojligt, till sa 1ag kostnad som maijligt, sa snart som majligt.

Ansvaret for genomforandet aligger berérda Forvaltningar tillsammans med
Forvaltningen for digitaliseringsstod.

Handlingsplanen innehaller aktiviteter som finansieras med medel inom ram, samt
forstarkta insatser som finansieras med riktade utvecklingsmedel/ statsbidrag.

STRATEGISKA MAL

Genom att mata och synliggora de nyttoeffekter som uppstar till foljd av
digitalisering underlattas prioritering och styrning av féreslagna
digitaliseringsinitiativ, samtidigt som det mojliggdr uppfdljning av realiserade
nyttoeffekter utifran genomford digitalisering.

De nyttoeffekter som uppstar till féljd av digitalisering inom Region Vastmanland
mats och f6ljs upp via effekterna frigjord tid samt ekonomisk nytta.

Nedan beskrivs de strategiska mal som Region Vastmanland ska arbeta utifran for en
Okad digitalisering under planperioden, tillsammans med de nyttoeffekter som
arbetet forvantas medfora.

Okad tillginglighet
Genom 6kad tillgénglighet till information skapas mdjligheter till dialog och
delaktighet fér invdnare i samband med beslut och rddgivning.

Sammanhadllen journal med Iéinets kommuner
- Sammanhallen journal medger forbattrade mojligheter till samverkan mellan
halso- och sjukvardspersonal, oavsett vardgivare, samtidigt som patientens
delaktighet i varden underlittas da patient/anhériga kan ldsa den samlade
journalen pa 1177.se

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Anslutning av lanets kommuner sker succesivt under planperioden och

berdknas vara helt genomford 2023.

Triagering och anamnesverktyg (plattform-24)

For att mota invanaren pa ett mer tillgangligt och effektivt satt kan verktyg
som mojliggor digital triagering och anamnes vara en |6sning. Dessa verktyg
har dven potential att fylla patienters behov av tillgdnglighet till varden
dygnet runt.

Under planperioden inférs verktyget successivt inom Regionen

Egen provhantering fér patient

Screening av livmoderhalscancer kommer inkluderas i det nationella
vardprogrammet. Genom att infora maojligheten till egen provhantering i den
gynekologiska cellprovskontrollen férvantas fler personer kunna screenas for
livmoderhalscancer. Den egna provhanteringen innebar ocksa en
tidsbesparing for varden i och med att patienten sjalv genomfor provtagning.

Forbdittrad trafikinformation

Genom inférandet av en digital plattform for trafikinformation majliggors att
resendrerna far enhetlig och tillforlitlig trafikinformation om den planerade
resan. Aven den egna verksamhetens trafikledning samt forare far ett
forbattrat stod da informationen finns tillgdnglig i realtid vilket leder till
effektivare floden inom verksamheten.

Férenklade betalningsmdjligheter vid resa

For att underlatta resandet med kollektivtrafiken inférs mojligheten att
betala med betalkort vid resa. Att inte behova planera inkop av biljetten gor
att troskeln for séllanresenédrer sanks, behovet av interaktion mellan férare
och resenar minskar, samt leder till minskad stillestandstid for bussen.

Okad resurseffektivitet

Genom digitaliseringen mojliggérs en mer resurseffektiv verksamhet da information
finns tillgdnglig ndr och dar den behdvs, samt att arbetsuppgifter kan automatiseras
eller effektiviseras.

Digitala kallelser

Kallelser till besok och undersékningar utgér en stor del av den skriftliga
kommunikationen mellan varden och patienten. Saval tidigare genomford
forstudie som under varen genomférda piloter pa utvalda kliniker visar pa
stora majligheter att spara tid och resurser for varden om kallelserna skapas
digitalt. Med digitala kallelser underlattas kallelsearbetet for Regionens
verksamheter och samarbetspartners, samtidigt som patienten erbjuds
mojlighet att erhalla kallelsen digitalt.

Utfardad av:
Godkand av:

Emil Johansson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Under planperioden infors digitala kallelser stegvis inom sluten- och
primdrvarden

Mobilt arbetssiitt - Gtkomst till journal & bild via Cosmic Nova

- Mobila lésningar ar en forutsattning ndr mer av varden ska bedrivas i
patientens hem. Tillgang till journalsystemet &r en viktig del for en god och
patientnara vard med mobila I6sningar kan dven dubbeldokumentation i
form av handskrivna ”“lappar” avvecklas vilket bidrar till 6kad
patientsdkerhet. For arbetet pa en vardavdelning sker tidsbesparingen nar
personalen kan dokumentera direkt hos patienten.
Under planperioden genomfors pilot av mobilt arbetssatt inom sluten- samt
hemsjukvard

Taligenkéinning
- Dokumentation i sjukvarden tar mycket tid, bade for de som skriver sina
anteckningar sjalva och de som dikterar. Taligenkdnning kan vara ett verktyg
for att saval reducera tiden som atgar till dokumentation, som att reducera
tiden fran diagnos till att informationen finns tillganglig i journalen, samtidigt
som onddigt dubbelarbete kan undvikas.

Under varen 2020 genomfdérdes pilot av taligenkanning inom utvalda
verksamheter i varden med positivt resultat, dock medférde utbrottet av
covid-19 att vidare arbete behovde pausas. Arbetet med ett bredare
inforande av taligenkdnning inom varden aterupptas under planperioden.

Férenkla/ automatisera kdrnverksamheternas administrativa uppgifter
- Automatisering av enklare administrativa uppgifter har potential att frigéra
tid i karnverksamheten. Det leder i sin tur till att medarbetarna inom
karnverksamheterna far mer tid till att 4gna sig at invanarnas behov kring
valfardstjanster. Automatiseringen minskar ocksa risken fér misstag och
bidrar till battre noggrannhet.

Under 2021 identifiera administrativt betungande uppgifter inom
kdrnverksamheten.

Under planperioden realisera 16sning som underlattar administrativt
betungande arbete inom karnverksamheten.

Okad kvalitet
Digitaliseringen bidrar till 6kad kvalitet da tillgangen till information hjalper till att
forutspa problem och minska risken for misstag.

Kvalitetsregister
- Vardpersonalen lagger idag mycket tid och resurser pa rapportering till
nationella kvalitetsregister. Da en stor del av den informationen som

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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rapporteras redan finns i Regionens journalsystem Cosmic, kan en
automatiserad overforing av information till kvalitetsregistren spara tid och
resurser for varden. | samarbete med Cosmic kundgrupp och SKR genomfors
anslutning av Cosmic till medicinskt prioriterade kvalitetsregister.

Under planperioden sker anslutning till kvalitetsregistret for prostatacancer.

Okad formaga till insikter, analys och kunskapsbildning

Genom digitaliseringen mojliggdrs delning, hantering och analys av stora mangder
data och information, vilket leder till storre mojligheter for stod i vardagens beslut,
verksamhetsutveckling och forskning.

Digital patologi
- Digital patologi mojliggdr snabbare och tryggare vard. Att digitalisera den
patologiska processen innebar kortade svarstider, att inte langre behova
skicka glas med vavnadsprover, samt underlattar vid behov av konsultation
med specialist pa annan ort. Aven arbetet med att jamféra olika
vavnadsprover med varandra underlattas.

FRAMGANGSFAKTORER

For att 6ka formagan att realisera digitaliseringens nyttor ska Region Vastmanland
fokusera pa foljande fyra faktorer som ar sarskilt avgorande for digitaliseringen:

Aktivt dgarskap for digitaliseringen

Digitaliseringen ska drivas med fokus pa att stodja realiseringen av verksamhetens
mal. Styrningen av digitaliseringen ska vara integrerad i verksamhetsstyrningen och
verksamheter som ska nyttja digitala tjanster ska ha inflytande over tjansternas
utformning.

Gemensam malbild av framtidens vard med digitala tjéinster
- Genom att visualisera den digitala utvecklingsresan over tid skapas en dkad
forstaelse och engagemang hos medarbetare och beslutsfattare kring hur
digitala tjanster kan stodja utvecklingen mot framtidens vard.

Under planperioden genomfors ett arbete med att visualisera framtidens
vard med digitala tjanster.

Organisationen ska ha en hég digital kompetens

En aktuell och uppdaterad digital kompetens ar grunden for att kunna driva och
realisera nyttorna av digitaliseringen, oavsett om det handlar om att kunna ta till sig
och forhalla sig till nya arbetssatt eller om det handlar om att se méjligheter och
driva verksamhetsutveckling.

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Digital kompetens
- Samtliga medarbetare saval har tillgang till, kunskap om, samt nyttjar
funktioner som e-post, intranat och digitala samarbetsverktyg for att
tillgodogora sig information och instruktioner for sitt dagliga arbete.
- Behovet av digital kompetens ska beaktas i individuella utvecklingsplaner, vid
rekrytering och vid prioritering av bredare kompetensutvecklingsinsatser

Under planperioden beaktas medarbetarnas behov av digital kompetens
inom respektive forvaltning.

IT-miljén ska vara tillganglig, robust och siker

En 6kad digitalisering av verksamheten med hogre grad av mobilitet och hantering av
realtidskritiska data kraver en IT-infrastruktur med hog tillgdanglighet, kapacitet,
stabilitet och sakerhet. Nar graden av digitalisering 6kar blir ocksa verksamheterna i
allt hogre grad beroende av avbrottsfria digitala system och tjanster.

Redundans i kritiska system och funktioner

- En Okad digitalisering av verksamheten med hogre grad av mobilitet och
hantering av realtidskritiska data kraver en IT-infrastruktur med hog
tillganglighet, kapacitet, stabilitet och sakerhet. Vid inforande av ny
funktionalitet skall behovet av redundans samt relevanta reservrutiner
beaktas.

- Driftsatta tjanster skall regelbundet livscykel hanteras for att sdkerstalla att
ingaende delar ar aktuella och foremal for aktiv support fran tillverkare.

Regelbundna penetrations och sarbarhetsanalyser

- Test av sakerhet och robusthet ska ske saval fore driftsattning som med
regelbundenhet under drift for att sakerstélla att miljons uppséttning ar
aktuell och korrekt.

Saker hantering av Regionens information

Verksamheten ska ha en hég medvetenhet om vdrdet av den information som
hanteras och vad som kan hota den. En relevant hantering av skydd foér information
och integritetsfragor ar en forutsattning for att uppratthalla fortroendet och for att
medarbetare och invanare ska vilja dela den information som kravs for att de ska
kunna vara delaktiga i och nyttja de digitala tjanster som Regionen erbjuder.

Utbildning av medarbetarna kring informationssikerhet
- Regionens medarbetare kdnner till grundldggande principer och atgarder for
skydd mot obehdrig atkomst och paverkan fran Internet, samt hantering av
information belagd med sekretess.

Under planperioden beaktas medarbetarnas behov av utbildning i
grundlaggande informationssdkerhet.

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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