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Uppféljande granskning av arbetet med tillganglighet till barn- och
ungdomspsykiatrin
Revisorerna har genomfort en uppféljande granskning av arbetet med tillgénglighet till barn- och

ungdomspsykiatrin. Syftet med uppféljningen var att bedéma om regionstyrelsen sakerstéllt att
andamalsenliga atgarder vidtagits utifran bristerna i tidigare granskning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedomning att regionen inte helt sékerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits och resulterat i férbattrad tillganglighet. Vi vill peka pa att Region
Vastmanlands tillganglighet inom BUP fortfarande ar Iangt ifran saval den nationella vardgarantin som
regionens egna malsattningar.

Ur rapportens resultat kan bl a foljande noteras:

e Det svar som ldmnas av regionstyrelsen till f6ljd av den tidigare granskningen pekar i huvudsak
pa att revisorernas identifierade brister beaktats av styrelsen.

e Planer pa strategier har tagits fram for att forbattra tillgangligheten till barn- och ungdoms-
psykiatrin. Beddmningen baseras bl.a. pa regionens arbete med BUP Start, genomford process-
dversyn och utvecklat arbete med resurs- och produktionsplanering. Faktum kvarstar dock att
ansvaret mellan verksamheterna och samsynen kring ansvarsgréanser inte ar helt klarlagt.

e Vibedomer att regionen har vidtagit atgarder for att férandra den situation som varit avseende
kder inom barn- och ungdomspsykiatrin. Vi noterar att farre barn har vantat mer &n 31 dagar for
utredning och behandling mellan ar 2019 och 2020 vilket dock framst forklaras av externa kop.

e Vidtagna atgarder har inte resulterat i forbattrad tillganglighet till forsta bedomning inom 30
dagar eller att fordjupad utredning/ behandling paborjats inom 30 dagar fran forsta bedomning.
Trenden avseende tillganglighet for BUP pekar pa att det skett en férsamring avseende
tillganglighet fran ar 2018 till ar 2020 bade vad galler forsta besok och fordjupad utredning/
behandling. Av granskningen har vi tagit del av statistik for forsta kvartalet ar 2021, bearbetad
av Region Vastmanland. Vi kan inte heller dér notera ndgon tydlig tendens som pavisar att
tillgangligheten har forbéttrats.

Utifran resultaten lamnas foljande rekommendationer:

e Virekommenderar &ven i denna granskning att regionstyrelsen aktivt verkar for en utvecklad
samverkan och fortydligat ansvarsforhallande mellan BUP, primarvarden och lanets
kommuner.

e Virekommenderar att regionstyrelsen fortlépande foljer utvecklingen av tillganglighet
avseende barn- och ungdomspsyKkiatrin for att sékerstalla att vidtagna atgarder ger énskad
effekt pa kort och lang sikt.

lakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkants vid revisorernas sammantrade 2021-
06-04. Revisorerna 6versander rapporten till regionstyrelsen och 6nskar svar senast 2021-09-30.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vastmanland genomfért en
uppfdljande granskning av arbetet med tillganglighet till barn- och ungdomspsykiatrin.
Syftet med uppféljningen var att beddma om regionstyrelsen sakerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits utifran bristerna i tidigare granskning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionen inte helt
sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits och resulterat i forbattrad tillganglighet.
Vi vill peka pa att Region Vastmanlands tillganglighet inom BUP fortfarande ar langt
ifran saval den nationella vardgarantin som regionens egna malsattningar.

Nedan lamnas bedémning for varje kontrollfraga:

Vi bedémer kontrollfragan som uppfylid.

Det svar som lamnas av regionstyrelsen till féljd av den tidigare granskningen pekar i
huvudsak pa att revisorernas identifierade brister beaktats av styrelsen. Avseende
styrning och uppféljning av de besdk och behandlingar som inte avser nybesok ar
regionstyrelsen uppfattning en annan vilket redovisas i regionstyrelsens svar.

Vi bedomer kontrollfragan som uppfylid.

Planer pa strategier har tagits fram for att forbattra tillgangligheten till barn- och
ungdomspsykiatrin. Beddmningen baseras bl.a. pa regionens arbete med BUP Start,
genomférd processdversyn och utvecklat arbete med resurs- och produktionsplanering.

Faktum kvarstar dock att ansvaret mellan verksamheterna och samsynen kring
ansvarsgranser inte ar helt klarlagt.

Vi bedémer kontrollfragan som uppfylid.

Vi beddémer att regionen har vidtagit atgarder for att férandra den situation som varit
avseende kéer inom barn- och ungdomspsykiatrin. Vi noterar att farre barn har vantat
mer an 31 dagar for utredning och behandling mellan ar 2019 och 2020 vilket dock
framst forklaras av externa kop.

Kontrollfragan bedéms ej uppfylid.

Vidtagna atgarder har inte resulterat i forbattrad tillganglighet till forsta bedémning inom
30 dagar eller att fordjupad utredning/ behandling paborjats inom 30 dagar fran forsta
beddémning. Trenden avseende tillganglighet for BUP pekar pa att det skett en
férsamring avseende tillganglighet fran ar 2018 till ar 2020 bade vad galler férsta besok
och férdjupad utredning/ behandling. Av granskningen har vi tagit del av statistik for
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forsta kvartalet ar 2021, bearbetad av Region Vastmanland. Vi kan inte heller dar notera
nagon tydlig tendens som pavisar att tillgangligheten har férbattrats.

| granskningen noteras aven att Region Vastmanland i férhallande till 6vriga regioner
har personalkostnader som ligger nagot 6ver rikssnittet for 2019.

e Virekommenderar aven i denna granskning att regionstyrelsen aktivt verkar for en
utvecklad samverkan och fortydligat ansvarsforhallande mellan BUP, primarvarden
och lanets kommuner.

e Virekommenderar att regionstyrelsen fortldpande féljer utvecklingen av tillganglighet

avseende barn- och ungdomspsykiatrin for att sakerstalla att vidtagna atgarder ger
Onskad effekt pa kort och lang sikt.
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| regionplan 2020-2022 pekas bl.a pa att den psykiska halsan och maendet behdver
férbattras, framfér allt hos barn och unga. Férbattrad tillganglighet ar viktigt fér denna
malgrupp, framfér allt behdvs tidiga insatser och en tydligare vardkedja for att fler ska
ma bra och trycket pa barn- och ungdomspsykiatrin ska minska. Har pekas t.ex pa att
samverkan med olika aktérer, framst kommunerna ar nédvandiga. Det uppmarksammas
ocksa att det vid jamférelser med riket finns skillnader mot Vastmanland bl.a nar det
galler tillganglighet och vantetider till barn- och ungdomspsykiatrin. Tillgangligheten
inom halso- och sjukvarden anges ocksa som ett prioriterat utvecklingsomrade och
sarskilda uppdrag har getts for att tillgangligheten ska forbattras.

Uppdrag har ocksa getts kring att sakerstalla att samverkan kring barn och unga med
psykisk ohalsa forbattras. Region Vastmanland genomférde 2019, som en del i
temagranskning rérande tillgangligheten till varden i Region Vastmanland, en
granskning som omfattade barn- och ungdomspsykiatrin. Granskningens samlade
beddmning var att regionstyrelsen inte helt vidtagit atgarder for att uppna malet om en
god tillganglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin. Ett antal rekommendationer gavs
ocksa till regionstyrelsen mot bakgrund av bedémningarna av de uppstallda delfragorna.

Revisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en uppfdljning
av tidigare revisionsuppdrag med fokus pa atgarder for att forbattra tillgangligheten samt
utveckling av samverkan med kommunerna.

Syftet med uppféljningen ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits utifran bristerna i tidigare granskning.

| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Har revisorernas identifierade brister beaktats?
Har planer och strategier tagits fram avseende hur tillgangligheten till barn och
ungdomspsykiatrin ska forbattras?

e Har atgarder vidtagits for att férandra den situation som varit avseende kder inom
barn- och ungdomspsykiatrin?

e Har vidtagna atgarder resulterat i férbattrad tillganglighet?

Revisionskriterier ar den styrning i form av fullmaktigebeslut, lagar och foreskrifter som
utgdr beddémningsgrunder for revisionsfragorna. | denna granskning ar detta:

e Forvaltningslagen
e Halso- och sjukvardslagen
e Styrning relevant for granskningsomradet som har beslutats av regionfullmaktige.
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Granskningsobjekt ar regionstyrelsen. Verksamhetsmassigt sker avgransning till
verksamheterna inom barn- och ungdomspsykiatri.

Granskning och analys har gjorts av styrande dokument som ar relevanta for
granskningen. Ett sarskilt fokus ligger pa samverkansdverenskommelser som bland
annat har som syfte att klargora ansvarsgranser och samverkansformer.

Intervjuer har genomforts med foretradare for tva barn- och ungdomspsykiatriska
mottagningar, halso- och sjukvardschef samt specialistidkare vid BUP. Dialog har aven
forts med ansvarig vid staben for planering och utveckling.
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Kontrollfragan beroér inte vad som har skett mellan regionstyrelsens svar och tidpunkten
for denna uppféljande granskning utan det foljer i kontrollfrdga 2.2 och 2.3 dar en
Oversyn Over vad som skett framgar.

Efter den tidigare genomforda granskningen 2019, vilken var en del i en temagranskning
rorande tillgangligheten till varden i Region Vastmanland, lamnades tre
rekommendationer i syfte att regionstyrelsen ska uppna malet om en god tillganglighet
inom barn- och ungdomspsykiatrin. Féljande rekommendationer [dmnades:

e Virekommenderar att regionstyrelsen aktivt verkar for en utvecklad samverkan
mellan BUP, primarvarden och lanets kommuner.

e Virekommenderar att regionstyrelsen vidtar ytterligare atgarder for att forbattra
tillgangligheten inom BUP. Resurs- och produktionsplanering bor forbattras och en
central triagerings- och diagnostikfunktion bdr utvecklas for att sékerstalla att BUP
arbetar med patienter fran ratt vardniva.

e Styrning och uppfdljning bér ocksa omfatta den tillganglighet som inte omfattas av
den forstarkta vardgarantin. Det vill sdga de besok och behandlingar som inte avser
nybesok.

Revisorerna éverlamnade den 6 september 2019 ett missiv till regionstyrelsen for svar
samt for kdnnedom till kommunfullmaktige. Revisorerna 6nskade svar fran
regionstyrelsen avseende hur de avser att atgarda de forbattringsomraden/ brister som
patalas i revisionsrapporten senast 27 november 2019. Regionstyrelsen svarade pa
revisionsrapporten den 17 december 2019 § 313. Av svaret framgar foljande.

Rekommendation 1: Vi rekommenderar att regionstyrelsen aktivt verkar fér en utvecklad
samverkan mellan BUP, primérvarden och ldnets kommuner.

| den tidigare rapporten lyfts fram att férsta linjens barn- och ungdomspsykiatri, som i
Region Vastmanland utgdrs av barn- och ungdomshalsan, ska aterfinnas i alla lansdelar
och att fysiska mottagningar ska finnas pa fyra platser, Vasteras, Képing, Sala och
Fagersta enligt Region Vastmanlands Primarvardsprogram 2019. Tillgangligheten ska
vara dagtid pa vardagar och 6ppettider ska baseras pa invanarnas behov och lokala
férutsattningar. | den tidigare granskningen noteras att barn- och ungdomshalsan har
verksamhet i Vasteras och Képing men ej i Sala och Fagersta. Planer for att utveckla
verksamheten aven pa dessa orter ingar i det kommande arbetet med omstallning till
Nara vard dar regionen i sitt yttrande beskriver att en processdversyn startat med syfte
att skapa ett nytt vardfléde for barn och unga med psykisk ohalsa. Det innebar att hela
vardflodet kommer att ses éver tillsammans med kommunerna med syfte att forbattra
tillganglighet och vardkvalitet fér barn och unga med psykisk ohalsa.

| svaret fran styrelsen framgar att ett samverkansdokument tagits fram tatt inpa det
ldamnade svaret pa den tidigare rapporten mellan BUP och primarvarden.
Samverkansdokumentet skapar enligt styrelsen en férbattrad tydlighet i vilket uppdrag
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de olika verksamheterna har gallande olika diagnosgrupper. Samtidigt beskrivs att det
kommer att ta tid att implementera ett samverkansdokument fullt ut men arbetet pagar.

Barn- och ungdomshalsans verksamhet beskrivs i den tidigare rapporten ej omfattas av
vardgarantin. Av regionstyrelsen svar pa granskningsrapporten ar det nadgot som
férandrats fran tidigare granskningen och att barn- och ungdomshalsan numera
omfattas av den nationella vardgarantin dar medicinsk bedémning ska ske inom tre
dagar. | svaret pa den tidigare rapporten framgar att rutiner for ett nytt flode haller pa att
tas fram.

Regionstyrelsen delar revisorernas beddmning om att samverkan mellan kommun,
primarvard och specialistvard kring vardkedjan fér barn- och ungdomspsykiatri inte ar
tydlig och valfungerande.

Rekommendation 2: Vi rekommenderar att regionstyrelsen vidtar ytterligare atgérder for
att forbéttra tillgéngligheten inom BUP. Resurs- och produktionsplanering bor forbéttras
och en central triagerings- och diagnostikfunktion bér utvecklas for att sékerstélla att
BUP arbetar med patienter frén rétt vardniva.

| rapporten lyfts problem med kompetensforsoérjning inom hela BUP. Regionstyrelsen
delar inte helt den uppfattningen och beskriver i sitt svar pa den tidigare granskningen
att BUP ar helt oberoende av bade hyrlakare och hyrsjukskoéterskor sedan 2019. For att
férbattra tillgangligheten inom BUP beskriver regionstyrelsen att den processéversyn
som startat med syfte att erbjuda patienterna vard pa ratt vardniva och i ratt tid kan
innebara att férsta linjens barn- och ungdomspsykiatri behéver 6ka sitt uppdrag och
omfattning vilket kan leda till att patienter med behov av specialistpsykiatrisk vard far en
Okad tillganglighet. For att astadkomma ett sadant scenario kravs enligt svaret fran
regionstyrelsen att BUP tydliggdr sitt uppdrag och att den framtida personalstyrkan
behdver anpassas efter det nya vardflédet och det mer tydliggjorda uppdraget.

Vad galler resurs- och produktionsplanering beskrivs det i regionstyrelsens svar att det
ar ett pagaende arbete inom BUP under hosten 2019 med mal att inféras 2020. Utover
det kommer en triagemottagning att starta den 3 februari 2020. | svaret beskrivs att
mottagningen kommer att utféra en forsta bedémning av patienterna och starta en
diagnostisk process for att tidigt belysa eventuell samsjuklighet, bedéma funktionsniva
och identifiera vilket behov av eventuell behandling eller férdjupad utredning patienten
har. Under hosten 2019 startade aven ett snabbspar for ADHD-utredningar for patienter
dar bedémningen ar att det finns behov av neuropsykiatrisk utredning utan samtidig
misstankt samsjuklighet. Detta férvantas 6ka antalet genomférda ADHD-utredningar pa
BUP och pa sa vis Oka tillgangligheten till detta.

Det beskrivs i svaret aven finnas en pagaende utveckling for att 6ka antalet digitala
vardmoéten pa BUP. Bedomningen fran regionstyrelsen ar att digitala vardmoéten kommer
att 6ka pa BUP och férbattra tillgangligheten.

Regionstyrelsen delar revisionens bedémning i den tidigare rapporten att det bér
genomforas ytterligare atgarder for att forbattra tillgangligheten. Delar av arbetet ar
resurs- och produktionsplanering, start av triagemottagningen, processoversyn
tillsammans med kommunerna och snabbspar ADHD-utredningar.
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Rekommendation 3: Styrning och uppféljining bér ocksa omfatta den tillgénglighet som
inte omfattas av den forstérkta vardgarantin. Det vill sGga de besb6k och behandlingar
som inte avser nybesok.

Regionstyrelsen delar inte revisorernas uppfattning om att styrning och uppféljning bor
omfatta den tillganglighet som inte omfattas av vardgaranti, d.v.s aterbesok.
Regionstyrelsen beskriver i svaret pa rapporten att nybesok efter beddémd remiss
kommer att resultera i olika beddmningar om eventuell behandling eller utredning
baserat pa patientens symtom, funktionsniva och behov. Dessa behov beskrivs ha olika
svarighetsgrad och darav kommer de att prioriteras olika beroende pa den medicinska
beddémningen. Att styra pa tillganglighet till aterbestk anser styrelsen saledes riskerar
att bli missvisande.

Kontrollfragan bedéms uppfylid.

Det svar som lamnas av regionstyrelsen till féljd av den tidigare granskningen pekar i
huvudsak pa att revisorernas identifierade brister beaktats av styrelsen. Avseende
styrning och uppféljning av de besdk och behandlingar som inte avser nybesok ar
regionstyrelsen uppfattning en annan. Regionstyrelsen redogér dess tankegangar kring
det i svaret.

Rekommendation 1: Vi rekommenderar att regionstyrelsen aktivt verkar fér en utvecklad
samverkan mellan BUP, primérvarden och ldnets kommuner.

| regionstyrelsens svar kopplat till reckommendation 1 lyftes ett antal atgarder fram for en
utvecklad samverkan mellan BUP, primarvarden och lanets kommuner. Svaret berorde
bl.a. barn- och ungdomshalsans verksamheter och dess lokalisering. For att utreda
detta, i linje med arbetet med omstallning till Nara vard, har en processdéversyn
genomforts med syfte att skapa ett forbattrat vardflode for barn och unga med psykisk
ohélsa. Foérbattringsomraden som framkommit har lyfts i den regionala ledningsgruppen
vilken bestar av kommunchefer i lanet, regiondirektor, regional utvecklingsdirektor samt
lansrad. Enligt intervjuer har processoversynen framforallt bidragit till en 6kad forstaelse
for varandras uppdrag. Verksamhetsforetradare fran BUP belyser dock att det fortsatt
finns ett stort antal patienter vars symtombild och problematik inte innebar behov av
insatser fran specialistenhet som andock hamnar inom en sadan. De ser fortsatt ett
behov av att utveckla samverkan med narliggande vardgrannar for att kunna erbjuda
barn och ungdomar ratt hjalp, i ratt tid och pa ratt vardniva och na en samsyn om
ansvarsgranser. Vi noterar i granskningen att barn- och ungdomshalsan férvantas starta
verksamheter i bl.a. Sala vilket vid den tidigare granskningen inte var fallet.

De forum som finns fér samverkan pa en évergripande niva mellan regionen, primarvard
och lanets kommuner ar bl.a. barn- och unga i samverkan (BUS) dar féretradare fran
bl.a BUP, habilitering, socialtjanst och skola narvarar. Traffarna sker tva ganger per
termin dar fokus framst ar dvergripande strategiska fragor. Det finns aven ett
motsvarande forum for patientniva dar skola ar samordnande.

Andra tillfallen dar BUP, primarvarden och lanets kommuner mots ar vid arbete med SIP,
samordnad individuell plan. SIP ska upprattas tilsammans med patient om insatser fran
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bade socialtjanst och halso- och sjukvard ar eller bér vara aktuella. Foretradare fran
BUP beddmer att det ar en fungerande process. Vid intervjuer ges uttryck att det i vissa
fall finns otydligheter nar BUP ska finnas narvarande eller inte. Har finns en diskussion
om saval vilken personalkategori som behdver narvara samt om det verkligen ar BUP
och inte primarvarden som behdver narvara.

Ett samverkansdokument mellan BUP och primarvarden finns framtaget och haller vid
granskningstillfallet pa att revideras. Samverkansdokumentet klargor bl.a.
ansvarsgranser och roller och ambitionen med revideringen ar bl.a. att ytterligare belysa
detta.

Forhoppningen fran féretradare inom BUP ar att att tidiga insatser i valutbyggda forsta
linjeverksamheter kan ta hand om de som visar tecken pa psykisk ohalsa och minska
antalet som maste fa insatser fran specialistenhet. Som ett led i detta fors diskussioner
om ansvarsgranser mellan BUP och primarvarden i regionen.

Rekommendation 2: Vi rekommenderar att regionstyrelsen vidtar ytterligare atgérder for
att forbéttra tillgdngligheten inom BUP. Resurs- och produktionsplanering bér férbéttras
och en central triagerings- och diagnostikfunktion bér utvecklas for att sékerstélla att
BUP arbetar med patienter fran rétt vardniva.

For att 6ka patientfokus och tillganglighet 6ppnades en ny lansdvergripande mottagning
vid namn BUP Start, placerad i Vasteras. Mottagningen startade under februari 2020.
Mottagningens uppdrag ar att ansvara for radgivning, bedémning, diagnostisering och
hanvisning till ratt vardniva och insats. Mottagningen hanterar alla remisser och egen
vardbegaran via en faststalld process, dar aven bedémning och diagnostisering ingar.
Mottagningen har infort en standardiserad remissmall fér remiss till BUP. Den nya
remissmallen férvantas ge remittenten stoéd for vad en remiss till BUP ska innehalla. Det
for att minska risken att remissen behdver skickas tillbaka p.g.a att information saknas
eller liknande. Remissmallen for vardgivare och kommunerna finns tillganglig i
journalsystemet och som ifyliningsbar blankett via Vardgivarwebben. BUP Start innebar
vissa forandringar for patienten, exempelvis kommer det forsta besdket pa BUP ske i
Vasteras oavsett var i lanet man bor. En annan férandring ar att vid en forsta kontakt
med BUP kommer patient och vardnadshavare att fa fylla i ett frageformular. Formularet
ar webbaserat och utformats i syfte att upptacka vanliga psykiatriska symtom och
psykosociala riskfaktorer. Vid intervjuer bedémer féretradare att BUP Start ger patienten
en likriktad bedomning och bidrar till ett battre flode vilket i sin tur ger forutsattningar for
en battre tillganglighet.

Region Vastmanland utvarderade BUP Start efter ett ars verksamhet och utvarderingen
lyfter bl.a fram att tillgangligheten till en kvalificerad beddmning har 6kat men att
vantetiden till forsta besoket fortfarande ar alltfor 1ang for flertalet barn. Initial screening
genomfors for alla barn som soker vard pa BUP vilket beddms ge ett bra underlag for
prioritering. Samma kvalificerade diagnostiska intervju erbjuds alla barn som tillhdr
malgruppen och som kallas till nybesok, oavsett bostadsort i Ianet. Ledtiderna till enklare
neuropsykiatrisk utredning har minskat drastiskt genom BUP Starts arbetssatt. Malet
med varden anses ha blivit tydligare. Da det varit ett ar av pandemi uppges det dock
vara svart att med sakerhet vardera effekten av arbetssattet.

Under 2020 har ett samarbetsprojekt startat mellan Region Vastmanland samt Ianets



kommuner avseende Nara vard. Syftet med projektet ar att férbattra omhandertagandet
av och insatser for barn under 6 ar genom att skapa en mottagningsenhet for samlade
utredningsinsatser for malgruppen samt att ge insatser till de barn som inte far en
diagnos. Mottagningen vander sig till barn och deras familjer dar barn har svarigheter
inom kommunikation, sprak, motorik, beteende och koncentration. Samarbetsprojektet
benamns som Mottagningen Tidiga Insatser fér sma barn. Som bakgrundsinformation till
projektet anges att berdrda barn och deras familjer far insatser av flera olika
verksamheter inom regionen utan att samarbete sker, vilket leder till onddigt langa
vantetider for familjerna. Projektet forvantas paga till december 2022. Projektets
styrgrupp bestar av verksamhetschefer fran habiliteringscentrum, barn- och
ungdomspsykiatrin, logopedmottagningen, barnkliniken, médra- och barnhalsovarden
samt barnhalsoteam. Utéver dessa finns representanter fran barn- och
utbildningsforvaltningen Vasteras stad samt barn- och utbildning fran Kungsors
kommun. Antal remisser som inkommit till mottagningen sedan november 2020 ar 310
st. Av dem har drygt 150 barn och familjer tillsammans fatt 230 mottagningsbesok till
och med mars manad 2021. Det erbjuds aven insatser i form av foraldrastddsgrupper.

Vid intervjuer framkommer att verksamheterna inom BUP arbetar med resurs- och
produktionsplanering. Verksamhetsforetradare beskriver att analyser genomfors pa
flodet vilket produktionsplaneringen utgar ifran. Fér medarbetarna upprattas
produktionsmal om bl.a. antalet besok per vecka. Mal finns aven for respektive klinik.
Produktionsmalen varierar utifran yrkesgrupp. Malen for medarbetarna foljs regelbundet
fran medarbetarnas chef och dven aggregerat i ledningsgrupp. Diskussioner férs aven
klinikbvergripande. Verksamhetsforetradare beskriver att det finns méjlighet att fa aktuell
statistik for produktionen via regionens controller saval vid de planerade
motestidpunkterna som I6pande under aret. Verksamheterna sitter med controllern ca
2-3 ganger per ar och far aven I6pande manadsvisa rapporteringar.

Enligt intervjuer ar produktionen god och klinikerna beskrivs i huvudsak uppna de mal
som finns faststallda. Sammantaget bedémer de intervjuade att resurs- och
produktionsplaneringen har blivit battre sedan den tidigare granskningen.

Rekommendation 3: Styrning och uppféljning bér ocksé omfatta den tillgédnglighet som
inte omfattas av den férstarkta vardgarantin. Det vill sGga de besbék och behandlingar
som inte avser nybesok.

Regionstyrelsen delade inte revisionens tidigare rekommendation vilket framfors i deras
svar tidigare i rapporten.

Vi bedomer kontrollfragan som uppfylid.

Planer pa strategier har tagits fram for att forbattra tillgangligheten till barn- och
ungdomspsykiatrin. Beddmningen baseras bl.a. pa regionens arbete med BUP Start,
genomférd processdversyn och utvecklat arbete med resurs- och produktionsplanering.

Faktum kvarstar dock att ansvaret mellan verksamheterna och samsynen kring
ansvarsgranser inte ar helt klarlagt. Det finns med det ett behov av en utdkad diskussion
kring ansvarsférdelning mellan BUP och primarvarden avseende ansvaret for barn och
unga med mindre behov av specialistkompetens.
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Vi rekommenderar saledes aven i denna granskning att regionstyrelsen aktivt verkar for
en utvecklad samverkan mellan BUP, primarvarden och lanets kommuner.

Tidigare i rapporten har vi bl.a. lyft fram BUP Start, processdversyn fér barn och ungas
psykiska halsa, utvecklat arbete med resurs- och produktionsplanering och
samarbetsprojektet kring Nara vard som atgarder for att forbattra tillgangligheten pa
framst langre sikt.

Av regionens arsredovisning for ar 2020 framgar att kderna minskat for utredning och
behandling satillvida att farre barn har vantat mer an 31 dagar for utredning och
behandling 2020 i jamforelse med 2019. Att farre barn och ungdomar har vantat
forklaras i arsredovisningen 2020 bero pa att ett stort antal utredningar/behandlingar
utférts av externa leverantorer. Ur ett langre perspektiv anses det inte hallbart.

Det gar att tyda att:

e Antalet barn/ungdomar som vantat mer an 31 dagar for ett forsta besok var i
december (2020) 35, jamfort med 2019 da antalet var 28.

e Antalet barn/ungdomar som vantat mer an 31 dagar for férdjupad utredning/atgard
var i december (2020) 65, jamfort med 2019 da antalet var 256.

e Antalet barn/lungdomar som vantat mer an 31 dagar till behandling var i december
(2020) 22, jamfort med 2019 da antalet var 51.

Vi bedémer kontrollfragan som uppfylid.

Vi beddmer att regionen har vidtagit atgarder for att férandra den situation som varit
avseende kéer inom barn- och ungdomspsykiatrin. Vi noterar att farre barn har vantat
mer an 31 dagar for utredning och behandling mellan ar 2019 och 2020 vilket dock
framst forklaras av externa kop.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen fortidpande foljer utvecklingen av vardkoer
avseende barn- och ungdomspsykiatrin for att sakerstalla att vidtagna atgarder ger
onskad effekt pa kort och lang sikt.

Den nationella malsattningen for tillgangligheten inom barn- och ungdomspsykiatrin ar
30 dagar till férsta bes6k samt 30 dagar till férdjupad utredning eller behandling.

| halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan fér 2020 framgar prioriterade mal foér
2020. Ett prioriterat mal berdr tillganglighet. Fér barn- och ungdomspsykiatrin ar
regionens malvarde 90 % for forsta besdk inom 30 dagar. Foér férdjupad utredning eller
behandling ar malvardet 80 %.

Statistik 2018-2020 (tillganglighet till BUP)

| jAmférelse med dvriga riket gallande férsta bedémning inom BUP har Region
Vastmanland per 2020 bland de lagsta tillganglighetsvardena for aret med 38 % i
snittvarde. Spannvidden bland regionerna ar mellan 21 % till 94 %.
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Bild “Férsta bedémning”. Bilden synliggér statistik avseende om forsta bedémning skett inom 30 dagar (%) ar 2018, 2019
och 2020. Statistik fran vantetider.se.

| jAmforelse med 6vriga riket gallande pabdrjad férdjupad utredning/ behandling inom
BUP har Region Vastmanland per 2020 aven dar bland de lagsta tillganglighetsvardena
for aret med 33 % i snittvarde. Spannvidden bland regionerna ar mellan 27 % till 95 %. |
granskningen har vi tagit del av statistik bearbetad av Region Vastmanland vilken
baseras pa regionens system. Statistiken separerar utredning och behandling. Vi kan da
konstatera att tillgangligheten till behandling (60 %) ar betydligt hégre an tillgangligheten
till utredning (15 %) ar 2020. Vi kan se att trenden pa arsbasis ar snarlik i jamforelse
med ar 2019.
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Bild “Fordjupad utredning/behandling”. Bilden synliggdr statistik avseende om férdjupad utredning/ behandling pabérjats
inom 30 dagar fran férsta bedémning (%) ar 2018, 2019 och 2020. Statistik fran vantetider.se.

Sammantaget kan vi konstatera att tillgangligheten for forsta bedémning (BUP) 2020 ar
forsdmrad i jamforelse med 2018 och 2019. Snittvardet ar om 38 % 2020 i jamforelse
med 2018 och 2019 om 46 %. For férdjupad utredning/ behandling (BUP) ar snittvardet
om 33 % for 2020 i jamfoérelse med 2019 om 32 % och 2018 om 41 %. Region
Vastmanlands tillganglighet inom BUP har under de senaste aren statt langt ifran saval
den nationella vardgarantin som regionens egna malsattningar. Vi kan inte notera nagon
tydlig tendens som pavisar att tillgangligheten har férbattrats sedan granskningen som
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genomférdes ar 2019.

Av regionens arsredovisning for ar 2020 framfér regionen att matningen av tillganglighet
inte fangar den komplexitet som finns inom BUP. Som exempel ses totalen av
tillganglighet inom 30 dagar, men inte differentieringen dar de hdgst medicinskt
prioriterade patienterna erbjuds besdk inom 30 dagar, medan de med lagst medicinsk
prioritet far vanta langre an 30 dagar exempelvis.

Av arsredovisningen for ar 2020 framgar att majoriteten av patienterna, 95 procent, far
besdk inom malet for den allmanna vardgarantin 90 dagar.

Statistik 2021 (tillganglighet till BUP)

Under 2020 pabdrjade regionerna inforandet av en ny uppféljningsmodell fér den
specialiserade vardens tillganglighet. Sedan januari 2021 anvands den nya
uppféljningsmodellen for att mata maluppfyllelsen av vardgarantin inom den
specialiserade varden. Den nya uppféljningsmodellen anvands aven for att mata
maluppfyllelsen till satsningen pa okad tillganglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin.

For ar 2021 kan vi inte finna att statistik finns tillgangligt for forsta bedémning alt
fordjupad utredning/ behandling pa vantetider.se.

Av erhallen statistik fran Region Vastmanland for det forsta kvartalet &r 2021 noterar vi
att tillgangligheten for forsta besdk ar lagre an for 2020, tillgangligheten till behandling
forbattrad i jamforelse med 2020 och att tillganglighet till utredning ar forbattrad i
jamférelse med 2020. Om detta innebar ett trendbrott for tillgangligheten avseende
behandling och utredning ar dock tidigt att uttala sig om med ledning av detta.

Bilderna nedan illustrerar forandringen mellan det forsta kvartalet ar 2020 och 2021.
Ra&d linje avser 2021, bla linje 2020 och streckad linje avser malvardet.

Tillgénglighet besok BUP (30 dgr)

Tillgdnglighet behandling BUP (30 dgr)
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Tillgénglighet utredning BUP (30 dgr)
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Bild “Tillganglighet besok, Tillganglighet behandling, Tillganglighet utredning synliggdr statistik avseende om forsta besok,
fordjupad utredning och behandling pabdrjats inom 30 dagar fran forsta bedomning (%) ar 2020 och 2021. Statistik

bearbetad av Region Vastmanland.
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Forsta linjen

Ett av syftena med att utveckla férsta linjens vard ar att 6ka tillgangligheten till insatser
fér barn och ungdomar med psykisk ohalsa eller lindrigare former av psykisk sjukdom
och darmed ocksa minska belastningen pa BUP.

Vad galler tillgangligheten till forsta linjen, vilka erbjuder vard och stéd till barn och unga
med mild till mattlig psykisk ohalsa, ar den for Region Vastmanland lagst i riket for forsta
bedémning inom tre dagar ar 2020.

Figur 10. Tillganglighet fill f&rsta linjen 2020 vppdelat per region

Andel bam och unga som fatt fsta beddmning inom fGrsta linjen inom 3

dagar. Per region.
Procent
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Kalla: Vantetidsdotabosan, Sverges kommuner och regionar

Verksamhetsforetradare beskriver att barn- och ungdomshalsan fran 1/1 2021 har
férandrat sitt arbetssatt genom att man direkt kan kontakta dem for att boka tid. Tidigare
skulle detta ga via vardcentralen vilket fordrojde processen. Pa vantetider.se kan vi folja
en forbattring av tillgangligheten under arets forsta kvartal.

Andel patienter som fatt medicinsk beddmning inom tre dagar (per manad)

Plats: Regron Vass rm- och unpoor ek Mars 2027 Tidsintervalk Kb Kvinnor & Min
Yriesgrupg: Alls S o : errr  Agarform: Alls agarforrrer

Mars 2021
& Alla regioner L)
& Rarn  od v engdoms

14




pwe

Resurser

Som anledning till den laga tillgangligheten beskriver verksamhetsforetradare bl.a. att
resursfordelningen pa BUP i forhallande till malgrupp inte ar tillracklig. De namner bl.a.
att det finns ett 6kat infléde av patienter vilket inte avspeglar den budget som erhalls.
Fran den interna utvarderingen av BUP Start pekas pa att BUP i Vastmanland har ett
hdgt infléde av patienter och att en stérre andel av barnpopulationen har kontakt med
BUP jamfort med 6vriga landet. Fran “Psykiatrin i siffror” (se nedan) framgar ocksa att
antalet besok totalt per 10 000 invanare 0-17 ar éverstiger medianvardet (2019).
Verksamhetsforetradare bedémer saledes att de resurser som finns idag, saval
ekonomiska som personella, innebar risker for patientsdkerheten. Vid intervjuer namns
att det aven finns svarigheter att attrahera och behalla vissa yrkeskategorier med ratt
kompetens vilket innebar att det inte racker att enbart skjuta till mer pengar till BUP.

Fran intervjuer anges ocksa att BUP Start ar resurskravande ur ett budgetperspektiv.
BUP Start ar nagot som binder upp mycket resurser inom klinikerna samtidigt som det
ger en hog kvalitet och langsiktig effektivitet. Beddmningen fran foretradare ar dock att
de inte kan klara uppdraget enligt plan, med befintliga resurser, utan att andra vitala
delar av verksamheten blir lidande i alltfér stor omfattning.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) upprattar sedan ar 2008 en kartlaggning av
psykiatrisk specialistvard med fokus pa framférallt jamforelsetal mellan regionerna
gallande den psykiatriska varden i Sverige. Kartlaggningen bendmns som Psykiatrin i
Siffror. Av kartlaggningen for 2019 framgar bl.a. att personalkostnaderna i
férhallande till malgruppens storlek i Region Vastmanland Ian ligger nagot hogre an
rikssnittet. | bilderna nedan framgar statistik fran Psykiatrin i siffror avseende
kartlaggning rérande 2019 ars verksamhet. For specifik information angaende
nyckeltalen hanvisas till dokumentet Psykiatrin i siffror Barn- och ungdomspsykiatri-
Kartlaggning 2019.

Nyckeltal 2019 - Barn- och ungdomspsykiatri lansniva
Personalkostnader i kronor per invdnare 0-17 ar
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| kartlaggningen framgéar vidare att Region Vastmanlands lan ar i mittenskiktet avseende
antal besok i 6ppenvard per helarsarbetande personal, dock nagot éver rikssnittet.

Nyckeltal 2019 - Barn- och ungdomspsykiatri lansniva
Besdk | Gppenvard per heldrsarbetande personal
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Enligt kartlaggningen var antalet arsarbetare per 10 000 invanare 0-17 ar nagot hogre i
Region Vastmanland an genomsnittet for riket.

Bedbémning

Kontrollfragan bedéms ej uppfylid.

Vidtagna atgarder har inte resulterat i forbattrad tillganglighet till forsta bedémning inom
30 dagar eller att fordjupad utredning/ behandling pabdrjats inom 30 dagar fran forsta
bedémning. Trenden avseende tillganglighet for BUP pekar pa att det skett en
forsamring avseende tillganglighet fran ar 2018 till ar 2020 bade vad galler férsta besok
och férdjupad utredning/ behandling. Av granskningen har vi tagit del av statistik for
forsta kvartalet ar 2021, bearbetad av Region Vastmanland. Vi kan inte heller dar notera
nagon tydlig tendens som pavisar att tillgangligheten har férbattrats.

| granskningen noteras att Region Vastmanland i forhallande till 6vriga regioner har
personalkostnader som ligger nagot éver rikssnittet for 2019.
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Tobias Bjorn Lars Nasstrom

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Vastmanland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2021-03-02. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

17



