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Inledning
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Vastmanland



Flera styrformer — gemensamt system for dokument

Styrform Malstyrning Regelstyrning

Syfte/definition Omvandla politisk vilja till Sakra lagefterlevnad och uppfylla
verkstallighet myndighetskrav och standarder
(sakra kvalitet och arbetsformer)

Exempel pa Plan, program, rapport Policy, riktlinje, instruktion, checklista
dokument

l l

Gemensamt ledningssystem med dokumenthantering



Ledningssystemet - Verktyg for att systematiskt styra, leda,
utfora och folja upp verksamheten

* Som vardgivare ar Region Vastmanland alagd att ha ett ledningssystem (dokument och
processer) for att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

* Ledningssystemet omfattar samtliga verksamheter inom Region Vastmanland och ska
tillampas pa alla nivaer i organisationen.

* Det ska sakerstalla lagefterlevnad, maluppfyllelse, sakra korrekta och effektiva arbetsformer
samt systematiskt forbattringsarbete i saval linjeorganisation som i processer och horisontella
arbetsfloden.

* Ca 10 000 anvandare i systemet inklusive kommuner och privata vardgivare.

¢

Vastmanland



Bakgrund - Problembild

Gallande riktlinje for Ledningssystemets dokumenthantering foljs ej fullt ut.

Innebar att otydlighet uppstatt framfor allt kopplat till dokument pa
regionovergripande niva.

¢

Vastmanland



Grafisk beskrivning av nuvarande dokumentstruktur och
beslutsordning for regiongemensamma dokument

¢

Vastmanland
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Forteckning

Information
Patientinformation
Patientinformation, medicinsk

Beredning radioaktiva ldkemedel ]
Checklista

Instruktion

Ledning och organisation
Ledningens genomgang
Logehlad

Manual

Medicinsk checklista
Medicinsk instruktion
Metodbeskrivning

Plan

Riktlinje

Vardprogram

Uppdrag/Delegering

..O O . = Dokumentslag

—[ = Dokumenttyp

Regionens dokumentstruktur

Varddokument

Direktiv
Handlingsplan

Regiongemensam
dokumentstruktur

Lokala
dokument
(ej vard)

Riktlinje

Checklista

Handlingsplan
Instruktion

Ledning och organisation
Manual

Plan

Riktlinje

_| Plan [ Arbetsordning
ngran:'. Bolagsstyrning
Strategi Férbundsordning

| Uppdrag/Delegering

Ledning och organisation
— Ledningens genomgang
Policy

Reglemente

| Uppdrag/Delegering

Checklista
Instruktion
Larmlista

ﬂtgﬁrdskalender

Protokoll
Minnesanteckningar

Region
Vastmanland
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Regionens dokumentstruktur

Forteckning 365
Information 762
Patientinformation 931

Patientinformation, medicinsk 33

Beredning radioaktiva ldkemedel 12 7
Checklista 1762
Instruktion 7923
Ledning och organisation 242
Ednt'ﬂagdens genomsans ?;g Varddokument
Manual 179
Medicinsk checklista 102 [
Medicinsk instruktion 1772
Metodbeskrivning 1184
Plan 182
Riktlinje 106
Vardprogram 63
Uppdrag/Delegering 63

..Q Q . = Dokumentslag

—[ = Dokumenttyp

Direktiv 2

Handlingsplan 16
| Plan 109 " Arbetsordning 1
Program 5 Bolagsstyrning
Strategi Férbundsordning
| Uppdrag/Delegering 4 Ledning och organisation 73
-— Ledningens genomgang 39
Policy 19
Reglemente 17
Riktlinje 214
. Uppdrag/Delegering 21

Checklista 06
Instruktion 891
Larmlista 39

ﬁtgﬁrdskalender 62

Regiongemensam

1482
dokumentstruktur

Protokoll 791
Minnesanteckningar 1279

Lokala [ Checklista 82

dokument Handlingsplan 161

[Ej Uflrd} |r'|SlTI.-l|{tIDn o 859

— Ledning och organisation 61

Manual 3

Plan 63

| Riktlinje 29

Region
Vastmanland
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Maldokument

Beslutsniva Styrande maldokument

Regionplan

Forvaltnings- Strategier
planer Handlings-

planer

Regiondirektoren samordnar

Verksamhets-

laner
P Handlings-

planer

Verksamhets-
planer
Handlings-
planer .
Region I I
Vastmanland

* Kan inbegripa strategier pa nationell niva
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Regeldokument

Beslutsniva Styrande regel- och rutindokument

Arbets- Reglemente Forbunds- Bolags-

ordnin ordnin styrnin
g Samverkans- g y g

avial

Riktlinje Delegations-
ordning

Vidare-
m delegation
Checklista

m
delegering

¢

Vastmanland
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Kort om dokumentstyrning

Varje dokumenttyp

@ Definierad och forsedd med mall (styr dokumentets uppbyggnad)

@ Hanteras av tydliga roller: utfardare, granskare och godkannare

@ Har inbyggt revisionsintervall

\ﬁ} Region RIKTLINJE 5(6)
Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok nummer-Utgava

2019-01-18 391-7

Dokumentkategorier och regler for dokumentstyrning

\I K PROGRAM 1(2)
Vastmanland

|

(%]
(=]
LD
(]
L]
-]
I

Testprogram

Al bla/rad text i helg dokumentet tas bort innan dokumentet sparas.
INLEDMNING

Dokumentkategori | Definition Granskare Godkannare Reviderings-
intervall
Program Overgripande méldokument inom Regiondirektdr eller av 43ar
specifikt omrade denne utsedd funktion
Kalla: RV

inom pragrammet, lik
vigledonde dokument av betydelse. [Alt ger ni denr

[Klicka har och skriv]

MAL OCH HANDLINGSPLANER

mal
Programmets mal Resultatmal med Malomrade
indikator

¢

Vastmanland
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Dokumenttyp strategi och handlingsplan

Strategi Handlingsplan
* Definition: Valplanerat tillvagagangssatt (SAOL), 6vergripande  Definition: Beskrivning av aktiviteter och atgarder inom specifikt
planlaggning (for att hantera utmaningar och na mal) (RV) omrade (RV). Ska innehalla vad som ska goras, av vem och nar.
* Rubrikerimall: * Rubrikerimall:
* Inledning (Syfte och utgangspunkt) * Inledning
* Nulage (Insikt/diagnos, utmaningar) » Atgiard/aktivitet
 Overgripande tillvagagangssatt (for att hantera hinder och utmaningar * Ansvar

och uppna mal) .
e Tidsplan

e Samordning (for genomforande)
* Beslutas/godkanns: Regiondirektor eller av denne utsedd funktion.

* (Referenser) Linjechef eller av denne utsedd funktion

* Beslutas/godkanns: Regionstyrelse, namnd e Revisionsintervall: 2 ar

e Revisionsintervall: 4 ar .
Regh (

Vastmanland



Dokument kopplade till styrprocessen
och malstyrningen



Principiell bild av malstyrning

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nulage Styrning

Verksamhetens processer
Resurser P

och aktiviteter

Processmal

Vad?
* Resurser
 Processer och aktiviteter
Det vi forfogar over och kan paverka

¢

Vastmanland

Varfor?
 Mesta mojliga varde for invanaren
e Utveckla verksamheten
Forflytta och forandra fran nulage till onskat lage

Onskat lage

Resultat

Resultatmal Hur?
e Styrning med matbara mal

* Fokus pa system, varde, floden och
forbattring
* Dialog, transparens och samverkan



Malstyrningens uppbyggnad

Malomrade
med intention

Politisk faststallt styromrade med en uttryckt viljeinriktning.

Resultatmal Mal som &r befolkningsinriktat och speglar intentionen i
malomradet. Det mats med hjdlp av indikatorer.
Nas pa lang sikt.

Prgcessmé| Mal som ar process/verksamhetsinriktat och som kan bidra

till att uppna resultatmalet. Det mats med hjalp av
indikatorer.
Nas pa kortare sikt an resultatmalet.

¢

Vastmanland



Styrmodell: mal- och uppdragsstyrning inkl program \.(

Vastmanland

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Malkedjan/"r6da traden” med tre beslutsnivaer och stegen dar signalerna tolkas och fors vidare (markeras med

pil)
Beslut/dok Steg 1 Perspektiv Malomrade
Fullmaktige Vision Perspektiv Malomrade Resultatmal Indikatorer Program Uppdrag - Matning och
Regionplan | | | | uppféljning T
Styrelse/namnd Resultatmal l Indikatorer l Program l Uppdrag l Atgard/aktivitet Matning och |
Forvaltningsplan Processmal | Indikatorer | Handlingsplan | | uppfoéljning T
Driftniva Resultatmal l Indikatorer l Program l Uppdrag l Atgard/aktivitet Matning och |
Verksamhetsplan Processmal Indikatorer Handlingsplan uppfoéljning

*Nar beslutsnivaerna under fullmaktige laggs till, tillkommer steget atgard/aktivitet. Fullmaktige ar beslutande men inte verkstallande organ.



o W
Mal- och uppdragsstyrning i regionplanen cogior

......................................................................................................................................................................................... Vastmanland
Perspektiv Struktur for helhetssyn och balans mellan olika perspektiv i styrningen.
Baseras pa modellen med balanserade styrkort (BSC).
Malomrade Politisk faststallt styromrade med en uttryckt viljeinriktning.
med intention
Ingar i Nuldage och utmaningar Text som beskriver aktuellt nuléige och utmaningar inom malet.
nuvarande Prioriterad utveckling Styrsignaler i text om énskad férdndring och utveckling.
beskrivning Mal Riktpunkt foér vad som ska uppnas kopplat till syftet och énskad utveckling
— framtida onskvdirt tillstand. Kan formuleras for resultat och process.
Indikator Matt som visar pa grad av maluppfyllelse.
Program Flera mal inom ett specifikt omrade samlade i ett dokument.
Uppdrag Ett i text uttryckt uppdrag som ska genomfoéras.
: Strategier Tillvdgagdngssdtt/6vergripande planléggning.
U.nder . | Hanvisning till andra Precisering av andra styrande dokument som politiken vill lyfta fram
diskussion styrdokument kopplad till sin styrning via regionplanen, t ex riktlinjer, policy-dok,

handlingsplaner, dgardirektiv, bolagsordning.




. . &
Dokument i styrprocessen — malstyrning Rogion

......................................................................................................................................................................................... véStman land

Malstyrning

Beslutsniva Huvuddokument Specifikt imnesomrdde Huvuddokument Specifikt imnesomrdde
Region- : * Arsredovisning * Programredovisning
. * R I e P .
fullmaktige cslonpian rogram e Delarsrapport

e Arsredovisning
* Forvaltningsplan e Delarsrapport
 Manadsrapport

Regionstyrelse
Namnd

e Arsredovisning
* Verksamhetsplan e Delarsrapport

 Manadsrapport

Forvaltning/drift
Linjechef



W
Styrkedjans huvuddokument med innehall rogion

Vastmanland

.........................................................................................................................................................................................

Regionplan o Forvaltningsplan o Verksamhetsplan
(Rs/namnd) (Fo)

Omfattar regionens samtliga Omfattar férvaltningens Omfattar verksamhetens
ansvar. ansvarsomraden/uppdrag. ansvarsomraden/uppdrag.
Styrstruktur via sex Styrstruktur via 6ver- Styrstruktur via 6ver-
overgripande malomraden: gripande malomraden: gripande malomraden:

- Nulage och utmaningar - M3l + indikatorer (Rf + - M3l + indikatorer (Fv +
- Prioriterad utveckling RS/namnd + fv-egna) vh-egna)

- Mal + indikatorer - Program - Program

- Program - Spec. styrdokument - Spec. styrdokument

- Uppdrag - Uppdrag - Uppdrag

Strategier Forslag till atgarder och Forslag till atgarder och
Andra styrdokument aktiviteter aktiviteter

Budget Budget Budget
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Forslag

¢

Vastmanland



Forslag, fortsatt hantering och inriktning

Tillampa och folj systemet:
* Riktlinjerna fér dokumenthantering galler.
Utveckla systemet:
 Tillampning av regelverket hanteras av centrala ledningssystemssamordnare.

* Regionodvergripande mal/regeldokument ska stammas av med sekretariatet (sammanhallande/systemoverblick)
som beddmer dokumenttyp.

* Infor arlig genomgang i koncernledningen av regionovergripande mal/regeldokument, med aterrapportering till RS.
Atgirda/uppdatera dokument:

* Dokumenttyperna “strategi”, "forbundsordning” och “bolagsstyrning” infors i ledningssystemet.

* De strategier som finns provas mot den fastslagna definitionen.

* Rensa bland dokumenten i syfte att kunna ta bort inaktuella dokument och atgarda/uppdatera de som behovs.
Utbilda/informera kring systemet:

* Information/utbildning till berorda personer/malgrupper. Genomgang pa RS. Regh {

Vastmanland



