Samverkansavtal mellan Karolinska, Region S6rmland och Region Vastmanland 2022-2025

Avtalsbilaga 2 — Patientsidkerhets- och Kvalitetsuppféljning

1. Inledning

Karolinska samverkar med Regionerna kring vard, forskning och utbildning.

De 6vergripande resultaten for Karolinska Universitetssjukhuset presenteras genom sjukhusets arliga
Kvalitetsbokslut och patientsdkerhetsberattelse. Dessutom gors nedbrytning pa en till fem
verksamhetsomraden, utifran regionernas val. Dessa omraden valjs sa att de sa langt majligt kan
hénfdéras till de omraden inom vilka Regionerna kdper mest vard av Karolinska Universitetssjukhuset

Intentionen ar att gemensamt arbeta utifran Socialstyrelsens Nationell handlingsplan for 6kad
patientsakerhet.

2. Kvalitetsparametrar

Inom nedanstaende fyra omraden presenteras for Regionerna bland annat féljande resultat med (déar
sa ar mojligt) jamforelse med eventuellt malvarde, riksgenomsnitt och utveckling éver tid (3 ar) samt
analyser och kommentarer kring resultaten for omradet.

1) Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hélso- och sjukvard
a) De kvalitetsregister verksamheten rapporterar till samt tackningsgrad for dessa
b) Resultat hamtade fran registerdata for relevanta kvalitetsindikatorer (dar sa ar moijligt)

2) Sédker hélso- och sjukvard
a) Rapporterade risker/avvikelser och vardskador
b) Andel patienter med VRI (géller slv)
c) Patientarenden
o lex Maria
Patientnamnden (PaN)
Klagomal Karolinska
Externa avvikelser
Patientforsikringen (LOF)
Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)
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3) Patientfokuserad hilso- och sjukvard
a) Resultat fran genomforda patientndjdhetsmatningar (enkater)
b) Nationell patientenkat

4) Halso- och sjukvard i rimlig tid
a) Kosituation till vard per omrade
o Totalt antal vantande
o Antal som har vantat < 90 dagar
b) Maluppfyllelse i % enligt vardgarantin per omrade
c) Maluppfyllelse i relation till befintliga standardiserade vardforlopp samt
personcentrerade sammanhallna vardférlopp



Samtliga informationsmatt avser resultat for aktuellt verksamhetsomrade jamfort med malvarde,
riksgenomsnitt, samt utveckling 6ver tid (3 ar).

3. Uppfoljning

Den skriftliga uppfoljningen presenteras dels for sjukhuset som helhet (maj) samt dels fér de
omraden dar Regionerna kdper mest vard (september). Kvalitetsinformation lamnas saval skriftligt
som muntligt.

Den anpassade informationen som lamnas till Regionerna ar uppfoéljning av de omraden som
Regionerna koper mest vard fran Karolinska. Regionernas chefldkare lamnar information kring vilka
omraden, 1-5 i antal, som avses senast i mars. Informationen avser alla patienter inom aktuellt
omrade d.v.s. inte bara Regionernas patienter (med undantag for specifika patientenkater).

Uppfoljningsmote dger rum 1 gang per ar. Kontaktperson fran Karolinska ansvarar, i samrad med
Regionerna for att planera uppféljningen.

Deltagare fran Karolinska och Regionerna ar chefldkarna. Staende punkter pa agendan ar genomgang
av patientenkat, hantering av patientdrende, utfall och analys av kvalitetsmatt.

4, Vardavvikelser

Nedan redovisas den process som anvisas vid en avvikelse dar den andra parten deltagit i varden for
patienten.

Grunden &r att avvikelser skall ga mellan verksamhetscheferna hos respektive part pa sedvanligt satt.

Allvarliga hindelser ska dessutom skickas till central patientsakerhetsteam/patientsdkerhetsenheten
for att kunna genomféra ett gemensamt systematiskt arbete.

1. Vid vardavvikelse ska avvikelserapport inkomma skriftligt.
Foljande vagar galler for att sanda in samt skicka svar:

Karolinska Universitetssjukhuset, Enheten for registratur och informationshantering.
Norrbacka S3:U1 17176 Stockholm

Region Sérmland Patientsdkerhetsenheten, 611 88 Nykoping

Region Vastmanland, Centrala Patientsdkerhetsteam Regionshuset Ing 4 721 89 Vasteras

2. Vid inkommen avvikelserapport diariefors detta och bekraftelsebrev skickas till anmalaren. Ett svar
ska ges inom 4 veckor.



3. Vid allvarlig hdandelse skall cheflakaren i den andra regionen kontaktas snarast och information om
arendet, forenlig med sekretesslagstiftningen, skall 6verféras. Vid lex Maria anmalan ska Regionerna
informeras via central kontakt for eventuell begdran om utldmnande av offentlig handling. se ovan.



