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Inspektionen fér vard och omsorg
Box 423
701 48 Orebro

REDOVISNING ENLIGT BEGARAN EFTER TILLSYNSBESLUT GALLANDE ANSVAR FOR MEDICINSK VARD OCH
BEHANDLING AV ALDRE PRESONER BOENDE PA SABO, MED MISSTANKT ELLER KONSTATERAD COVID-19

Med utgangspunkt i den redovisning som lamnats av Region Vastmanland i januari
2021 har Inspektionen fér Vard och Omsorg begart en uppfoljande redovisning
senast den 15 september 2021 utifran foljande punkter:

e Hur regionen har foljt upp vidtagna tgérder samt i relevant utstréickning en
beskrivning av vilken effekt tgdrderna har fatt.

e  Om vidtagna atgirder 4nnu inte foljts upp, begér IVO en redovisning for hur man
planerar att folja upp att vidtagna tgérder far avsedd effekt, inklusive en detaljerad
tidplan.

o  Eventuellt andra atgirder som vidtagits och som regionen inte tidigare redovisat till
IVO. Aven hir 6nskar IVO en redovisning av hur regionen har f5ljt upp och/eller
planerar att folja upp att 4tgérderna far avsedd effekt, inklusive en beskrivning av
effekten av vidtagna atgirder. For ¢j genomfSrd uppfoljning dnskas en detaljerad
tidplan.

Redovisning ska omfatta sivil dtgiirder som ror regionens huvudmannaansvar som
ansvar som virdgivare.

Region Vastmanland vill darfér inkomma med féljande redogorelse. Redovisningen
gors utifran tidigare redovisning av vidtagna och planerade atgarder (kursiv text),
forst i huvudmannaperspektiv och darefter i vardgivarperspektiv. Redovisningen
innefattar en uppfoljande lagesbeskrivning utifran tidigare redovisning samt
beskrivning av andra atgarder som tillkommit. Efter varje perspektiv féljer en tabell
som sammanfattar atgarder och status. Slutligen beskrivs hur regionen bedémer
effekten av de vidtagna atgarderna.

Vidtagna och planerade atgarder fran Region Vastmanland som huvudman
e Utbkade samverkansformer mellan vdrdcentraler och kommunens olika

utférare har etablerats under pandemin och behéver fortsdtta att utvecklas
och formaliseras framat. | region Vidstmanland dr forutsdttningarna skiftande
i ldnets olika delar. Utmaningarna dr mindre pa sma orter ddr antalet aktérer
dr fa, medan det exempelvis inom Visterds stad finns ett stort antal utférare
savdl inom regionens som kommunens ansvarsomrdaden. Hdr behéver extra
resurser ldggas pa att identifiera fungerande samverkansformer, se 6ver
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befintliga avtal och rutiner samt faststdlla gemensamma former fér
uppfélining och utveckling.

| Vasteras stad har samverkan etablerats pa tva nya nivaer (chefer + utforare)
vilket utvarderas och forfinas I6pande. Inom ramen for utvecklingsarbetet
Né&ra vard Region Vastmanland pagar ocksa ett flertal projekt och
forsoksverksamheter som syftar till att forstarka och hitta nya former for en
patientcentrerad samverkan mellan region och kommun. Bland dessa kan
sarskilt ndamnas utdkad mobilitet, inkluderande palliativ verksamhet och
utvecklingen av narsjukvardsplatser med majlighet till direktinlaggning.

Chefsforum som ar ett samverkansorgan mellan region och kommuner i
Vastmanland har gett uppdraget att revidera gallande Avtal om
lakarmedverkan och tillhérande uppfoljningsmodell infér 2022. Revideringen
som ska syfta till att forbattra och tydliggéra samverkan utférs av
representanter fran Vardval primarvard, kommunforetradare samt
samordnas av Enheten for valfard inom Region Vastmanland.

Ett natverk for primarvardens SABO-ldkare har under varen startats av
Vardval priméarvards medicinska radgivare med stod fran Geriatriken och
Palliativa enheten. Syftet ar att natverket ska fungera som ett forum for
kunskapsutveckling, dar man ska kunna diskutera svara etiska
fragestallningar och bjuda in foreldsare kring aktuella amnen. Malsattningen
ar ocksa att bjuda in skoterskor och medicinska ansvariga fran kommunen for
gemensam dialog och kompetenshdjning inom relevanta omraden. Vid
natverkets forsta mote presenterades den journalgenomgang av samtliga
SABO-patienter som fatt covid under pandemins forsta ar. Den efterféljande
diskussionen géllde bland annat brytpunktsamtal, VILS-beslut, HLR, vardniva,
medicinsk behandling, syrgasbehandling, smittspridning och
skyddsutrustning. Kommande planerade traffar kommer bl a att behandla
projektet Aldrepsykiatri som drivs i regionen. En geriatriker kommer att
foreldasa om polyfarmaci, dar deltagarna far skicka in fall i forvag som ska
diskuteras. Farmaceuter kommer att presentera sig och sin verksamhet och
erbjuda sig att komma till SABO fér att delta i Iikemedelsgenomgangar. |
oktober kommer det att hallas en utbildning i palliativt omhandertagande
dar dven sjukskoterskor fran SABO bjuds in.

Vardval primérvdrd kommer att definiera ett fokusomrdde fér medicinsk
revision under 2021 som fokuserar pG ndgra av de nyckelomrdden som IVOs
granskning pdvisat brister inom, ex dokumentation av brytpunktssamtal. Pa
sd sdtt kan ocksd fungerande rutiner och goda exempel spridas mellan
vdardcentraler och bidra till utvecklingen av arbetsformer mellan vdrdgivarna.

Utifran den gemensamma uppféljning som enligt géllande rutiner gors
arligen av kommunens ansvariga for boende och vardcentral har en
fordjupad sammanstéllning gjorts av Vardval priméarvard avseende 2020.
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Analysen visar att det finns ndgra omraden som av manga upplevs ha vissa
brister och dar fokus darfér kommer att laggas i det lokala
utvecklingsarbetet. Det handlar framforallt om:

o Svdrigheter att nd ansvarig ldkare — vissa boenden uppger att det ar
svart att fa kontakt med ldkare vid akuta drenden och svart for
kommunens personal att fa direktkontakt med ansvarig ldkare.

o Svdrt att fd hembesék/hemsjukvdrdsbesék - samverkan vid
planering av hembesok/hemsjukvardsbesok upplevs ibland svar att fa
till.

o Brytpunktssamtal — har fanns brister framforallt i borjan av
pandemin men tydliga forbattringar har sedan gjorts.

o Handledning och fortbildning — fa anger att det har genomforts
systematiska insatser inom dessa omraden.

o Vardplaner — Det har genomforts fa gemensamt upprattade
individuella vardplaner.

Ansvaret for att atgarda identifierade brister aligger respektive
verksamhetschef. Dessa omraden kommer dven att utgora grund foér den
arliga verksamhetsdialogen som sker mellan Vardval priméarvard och
respektive vardcentral som har uppdrag inom regionen, for att folja upp
vidtagna atgarder och effekter av dessa.

Uppféljningens resultat kommer ocksa att utgora input till 6versynen av
samverkansavtalets utformning infor 2022. Bade frageformularets
utformning och processen for den gemensamma uppféljningen kommer att
forbattras och vidareutvecklas efter dialoger med berdrda i region och
kommun.

Vardval priméarvard har ocksa genomfort férdjupade medicinska revisioner av
verksamheten pa tva vardcentraler under det senaste aret, dar fokus bland
annat har varit pa patientgruppen 75 ar och aldre. Revisionen har
genomforts bl a genom journalgranskningar fran ett slumpmassigt urval,
genomgang av medicinska indikatorer och besdksstatisk samt kontakter med
kommunens ansvariga. Forbattringsomraden har kommunicerats I6pande till
vardgivarna och en rad atgarder har vidtagits for att forbattra
omhandertagandet och samverkan kring denna malgrupp. Systematisk
uppfoéljning kommer att géras aterkommande under det ndrmaste aret, for
att sakerstalla varaktiga forbattringar och vid behov uppmarksamma
ytterligare atgarder.

Vardval primérvard kommer att genomféra en éversyn av foérdelningen av
SABON och andra boendeformer mellan vérdcentralerna i de olika
kommunerna for att sékerstdlla att varje vardgivare har ett rimligt uppdrag
avseende denna mdlgrupp.
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Oversyn har gjorts av Vardval primarvard vilket hittills lett till férdndringar i
Vésteras stad samt Képings kommun. Férandringar kommer att géras i Sala
kommun vid arsskiftet 2021-2022.

Inom ramen for ett pdgdende Gversynsarbete av regionens
primdrvdrdsprogram och erséttningssystem kommer sdrskilt
férutsdttningarna for att utféra uppdraget gentemot malgruppen att
utvdrderas och vid behov férstdrkas.

Ett principiellt forslag till primarvardsprogram ar framtaget med férandringar
i bade uppdrag och ersattning inom Vardval Vastmanland. Det ar dock annu
inte beslutat politiskt. Forslaget innehaller bl a tydligare krav pa fast
lakarkontakt och kontinuitet samt stod till kommunens vard- och
omsorgspersonal. En resursforstarkning riktad till andelen listade >75 ar
foreslas ocksa genom en 6kad kapitering, for att exempelvis mojliggéra mer
lakarstdd och stirka samverkan med kommunerna. Aven en héjd ersattning
till korttidsboenden foreslas, for att sakerstalla ratt niva pa insatser for de
patienter som vistas dar.

Aven inom ramen for utvecklingen av Nira vard pagar flera
utvecklingsarbeten dar vardcentralerna ar delaktiga och som syftar till att
starka stodet till malgruppen. Ett viktigt omrade ror atgarder for att
sakerstalla fast lakarkontakt och ett hogt kontinuitetsindex fér boende pa
SABO. Ett annat utvecklingsarbete fokuserar p3 att, tillsammans med
kommunens personal, identifiera nya arbetssatt och samverkansformer for
att starka det gemensamma arbetet gentemot de aldre.

Under 2021 pabérjas ett utvecklingsarbete for att utéka den mobila
verksamheten i hela ldnet. Detta projekt dr ett led i utvecklingen av Néra
vdrd. Utvecklingen av mobil verksamhet kommer att ske lokalt i
Vidstmanlands fyra noder (Visteras, Sala, Képing, Fagersta). Arbetet med att
ta fram nya gemensamma arbetssétt kommer att genomféras i
arbetsgrupper ddr region, vardcentraler och kommun arbetar tillsammans.

Inom Program Nara vard pagar ett omfattande arbete med att skapa utékad
mobil verksamhet i Vastmanlands fyra noder (Vasteras, Sala, Képing och
Fagersta). Inom respektive nod pagar ett projekt dar bade region och
kommun arbetar tillsammans for att identifiera nya gemensamma mobila
arbetssatt utgaende fran patientens behov. Arbetet startade tidigt 2021 och
pilotverksamhet planeras starta sent 2021. Under 2022 kommer de nya
arbetssatten att testas och utvarderas. Arbetet ar omfattande och den
langsiktiga tidsplanen &r att Vastmanland har en etablerad mobil verksamhet
dar region och kommun arbetar med akta teamsamverkan tillsammans 1
januari 2023. Regionens AH-team som arbetar med specialiserad palliativ
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vard i hemmet deltar i arbetet och har dven ett eget pagaende projekt med
syfte att forbattra jamlikheten i den specialiserade palliativa varden i

Vastmanland.

e Regionens palliativa radgivningsteam kommer under 2021 att utéka sitt
uppdrag med att dven omfatta palliativt radgivningsstéd och
utbildningsinsatser till kommunernas verksamheter i hela ldnet. Arbetet
startar med ett utvecklingsprojekt.

Regionens palliativa radgivningsteam arbetar med ett pagaende projekt,
Palliativt kunskapslyft i Vdstmanland. Projektet innebar att regionens
palliativa radgivningsteam har utdkat sitt uppdrag och nu genomfoér
utbildningar i allman palliativ vard i alla Vastmanlands kommuner pa
kommunernas sarskilda boenden. Utbildning och diplomering av palliativa
ombud pa sarskilda boenden sker inom projektet och ett natverk med
palliativa ombud byggs upp. Projektet pagar aret ut och har emottagits
mycket val. En fortsattning och utékning av projektet planeras fran 2022.
Palliativa radgivningsteamet har dven genomfort utbildningstillfallen i
Palliativ vard for regionens lakare via den digitala plattformen TEAMS.

Tabell 1. Sammanstéllning av atgarder som rér huvudmannaansvar

Atgird Ansvarig Status Uppfoljning
Nya samverkansnivaer i Vasteras Vardval Genomfort Lopande
Primarvard/
Vésteras stad
Reviderat avtal lakarmedverkan Chefsforum Pagaende, klart Arligen
2021
Etablera natverk fér SABO-likare Vardval primarvard Klart Tertial
Definiera fokusomrade fér medicinsk revision Vardval priméarvard Klart Deldr/ar
Fordjupade uppfoljningar vid tva vardcentraler Vardval primarvard Pagar Halvar
Oversyn av férdelning av SABO Véardval primérvard Klart Arligen
Revidering av primarvardsprogram Vardval priméarvard Pagdende Arligen
Framtagande av mellan vardcentraler och kommun | Vardval primarvard Start hosten 2021, Arligen
gemensamma rutiner fér SABO och hemsjukvard klart 2022
Utokad mobil verksamhet Program Nara vard Pagaende, klart Inom resp.
2023 projekt
Utokat palliativ radgivningsstod Program Nara vard Pagar inom projekt Inom berort
Palliativt projekt infor
kunskapslyft i 2022

Utvecklingsarbete fast ldkarkontakt och
okad kontinuitet

Vardval
primarvard

Vastmanland
Pagaende, klart
hosten 2022




\

Region
Vastmanland

BREV 6 (9)

Datum

2021-09-07

Vart dnr
ANM?200053

Ert dnr
3.5.1-21296/2020

Vidtagna och planerade atgirder fran Region Vastmanland som vardgivare
(Intraprenad Vardcentraler Region Vastmanland)

Vidtagna och planerade dtgdrder vid den granskade vdardcentralen

Tidsangivna dagliga ronder bade per telefon och pa plats av Idkare fran Sala
Viésby vdrdcentral pa boende ddr enbart covid-19-smittade sérskilt boende
patienter (hirefter SABO-patienter) vistas. VIP-telefonnummer till
vardcentralen f6ér snabb kontakt befintligt sedan tidigare. Gruppbrevidda i
digitaliserat system for kontakt mellan vardcentral och kommunpersonal vid
SABO dr uppriittad.

Tidsangivna planerade ronder pd plats av Iékare fran Sala Viésby vardcentral
pé boende ddr icke smittade SABO-patienter vistas. VIP-telefonnummer till
vdardcentralen fér snabb kontakt finns sedan tidigare. Gruppbrevidda i
digitaliserat system for kontakt mellan vardcentral och kommunpersonal vid
SABO dr uppriittad.

Vid granskning utférd av MLA vid Sala Viésby vardcentral uppmdédrksammades
kunskapsbrist kring hygienrutiner hos personal i kommunen. Dialog har skett i
samverkan med medicinsk ansvarig sjukskéterska i kommunen (hdrefter
MAS) ddir Enheten fér smittskydd och vardhygien utfért dialog och utbildning
for ett korrekt arbetsséitt mot spridning av covid-19. Rutiner dr uppréttade.

Ny rutin i samverkan mellan Sala Visby vardcentral och Sala kommun ér
skapad for vardfléde kring smittad patient utifrén ékad kunskap kring
pandemin.

Veckométe med ansvariga chefer fér Sala ambulans, Sala kommun, Sala
sjukhus och annan vdrdcentral i Sala samt Sala Vésby vdrdcentral i
samverkan kring patienter i hemsjukvdrd, hemtjénst och SABO i
pandemisituationen.

Sdkerstdllande av att journalanteckningar vid SABO-ronder dokumenteras i
journal dagligen fér att kunna félja fléde.

Sdkerstdllande av att rondande lékare pd SABO har kinnedom om uppréttat
dokument om dokumentation och fléde kring SABO-patient med eller utan
covid-19-diagnos.

Okad kommunikation mellan Sala Vésby vérdcentral och kommunens chefer
och SABO om smittad patient, om 6ppning och stidngning av nybildad covid-
19-SABO dit patienter med konstaterad covid-19 flyttas.

Bibehdlla kontaktndt mellan Sala Viésby vdrdcentral och Sala Kommun
veckovis, med mdjlighet till upptrappning vid behov.

Fortsatt fysisk rond pé alla SABO i Sala kommun enligt uppdrag.

Fortsatt fysisk och daglig rond hos alla covid-19-positiva SABO-patienter fér
bedémning av vdardniva.
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Fortsatt tdt dialog och support fran Sala Vésby vardcentrals Iékare,
sjukskéterskor samt chefer till vdrd- och omsorgspersonal pd SABO och Sala
Kommun.

Den granskade enheten har vidtagit atgarder och arbetar fortsatt med att:

ronda alla boenden pa plats varje vecka

sakerstilla VIP-telefonnummer till vardcentralen fér SABO

prioritera hembesdk

sakerstalla funktionsbrevladdor i journalsystem som vittjas x flera varje dag
dar meddelande géllande patient mellan SABO och vardcentral méjliggérs.
genomfora brytpunktssamtal vilket aligger varje ldkare och tas upp pa
lakarmote som paminnelse

deltaga i Natverksmoten fér SABO-ldkare som Vardval primarvard ordnar
samverka starkt med kommunens vard- och omsorgsorganisation med fram
till sommaren moéten varannan vecka, med mojlighet till tatare méten om
pandemin eller annat sa kraver

Vidtagna atgdrder gdllande de Regiondrivna vdrdcentralernas samtliga enheter
Information har gatt ut till alla verksamhetschefer med uppdrag att genom
journalgranskningar sikerstilla att alla likare med ansvar fér SABO genomfor:

individuella bedémningar
noggrann journaldokumentation
uppfdéljning av halsotillstand
hembesdk nar behov finns
brytpunktssamtal

Uppfoljning: 2021-09-23
Ansvarig: Direktor Intraprenad Vardcentraler Region Vastmanland

Gallande journaldokumentation sakerstélls att alla uppgifter som behovs for en god
och sdker vard dokumenteras:

aktuellt halsotillstand och medicinska bedomningar
utredande och behandlande atgarder samt bakgrund till dessa
ordinationer och ordinationsorsak

samtycken och aterkallande av samtycke

patientens 6nskemal om vard och behandling

vardplanering

Uppfdljning: Regelbunden journalgranskning
Ansvarig: Verksamhetschef

Ansvaret for |akarinsatser till SABO &r vardcentralernas viktigaste uppdrag i
pandemin och skall prioriteras:

Fler ronder p& anknutna SABO
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- Hembesdk om behov finns

- Kommunikation med patient och anhoriga

- Stottande av kommunens medarbetare

- Provtagning och smittsparning

- Ansvarig ldkare ska deltaga i natverkstraffar

Uppféljning: 2021-09-23
Ansvarig: Verksamhetschef

2020-08-05 genomfordes en egen uppféljning inom Intraprenad Vardcentraler
Region Vastmanland om hur samtliga verksamheter arbetade med ldkarinsatser pa
SABO under pandemin. En ny uppféljande inventering kommer genomféras 2021-09-
23. 1 den 6vergripande journalgranskningen konstateras att forbattringar skett.
Intraprenaden har upprepade ganger diskuterat IVO granskningen och beslutet i
ledningsgruppen som bestar av samtliga verksamhetschefer inom de Regiondrivna
vardcentralerna.

Tabell 2. Sammanstallning av atgarder som rér vardgivaransvar

Atgird Ansvarig Status Uppféljning
Struktur fér kontakt samt dagliga ronder pa SABO V-chef Genomfort Lépande
Okat stéd till kommunens vard-och omsorgspersonal V-chef och Genomfort
MLA

Ny rutin fér samverkan, vardflode covid-19 V-chef Klart Lépande
Ny struktur for samverkansméten Vardval Implementerat

priméarvard
Sakerstélla adekvat journaldokumentation V-chef Implementerat Lopande
Sakerstalla kannedom och foljsamhet till instruktioner V-chef Pagar Lopande

Effekt av vidtagna atgarder inom Region Vastmanland

De beskrivna atgarderna i huvudmanna- och vardgivarperspektiv omfattar bade
struktur- och processférandringar vilket utvarderas med struktur- och processmatt.
Att finna relevanta resultatmatt dr dock mer komplext. Som beskrivs ovan har
Vardval primarvard under det senaste aret genomfort fordjupad medicinsk revision
av verksamheten vid tva vardcentraler, dar fokus bland annat har varit pa
patientgruppen 75 ar och aldre. Férbattringsomraden har kommunicerats I6pande till
vardgivarna for att férbattra omhéandertagandet och samverkan kring malgruppen.
Parallellt med denna medicinska revision har Region Vastmanland genomfort en
overgripande journalgranskning av patienter avlidna med covid-19. Denna
journalgranskning, med jamforelser mellan forsta och andra vagen, talar for att de
genomférda atgarderna haft tydlig effekt pa identifierade férbattringsomraden.

Slutsatser efter Region Vastmanlands sarskilda journalgranskning av patienter avlidna
med covid-19 under andra vagen, boende pa SABO:
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e Minskad dodlighet fran 25% under forsta vagen till 18%, sannolikt beroende
pa battre testkapacitet, forandrad behandling samt vaccination.
e BedOdmningen &r att vard har givits pa ratt vardniva och att fler har

sjukhusvardats.

o  Fler fysiska lakarbesok har gjorts (6kning fran 28% vid vag 1 till 79% vid vag 2)
e Brytpunktsamtal har genomforts i stérre utstrackning (forbattring fran 42%

vid vag 1 till 88% vid vag 2).

e Primérvardens journalforing har forbattrats. Det gar att félja hur
bedémningar gjorts, vilka beslut som har tagits och hur de har
kommunicerats med saval patienter, narstdende som vardpersonal.

Som beskrivs ovan under vardgivarperspektivet har aven Intraprenad Vardcentraler
Region Vastmanland vid intern uppféljning sett forbattringar gallande
journaldokumentation. For fortsatt larande pa systemniva och for att sdkerstalla att
de forbattrade resultaten bibehalls, kommer Region Vastmanland noggrant félja
ldget inom varden till boende pa SABO som del i det systematiska kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet samt den arliga uppfoljningsprocessen.

Viasteras / -2021

Viasteras / -2021

Denise Norstrom
Region Vastmanland
Regionstyrelsens ordférande

Anders Ahlund
Region Vastmanland
Regiondirektor



