Yttrande Revisionsrapport granskning av vardhygien

Forslag till tillagg bade vad géller revisorernas bedémning och svaret.

Gors kontroller for att sikerstilla att personal har tillrdcklig kompetens/ utbildning inom
vardhygien?

Beddmning: | intervjuer med foretradare for vardverksamheterna beskrivs vissa forbattringsomraden
vad galler utbildning och kompetens hos service- och stadpersonal. Vissa av problemen uppges ha att
gora med bristande kontinuitet.

Svar: HOog personalomsattning med manga nyanstallda vilket paverkar kontinuitet och kvalitet ar en
slutsats inom den externa uppféljningen av Samlad Service. En del i att nd 6kad kontinuitet ar att
starka arbetsmiljon. Till foljd av en arbetsmiljokartlaggning som genomfoérts har ett atgardsprogram
tagits fram med 11 punkter som ska leda till forbattrad arbetsmiljé och 6kad trivsel.

Vilka kontroller gors av stiddning, sa val den regelmissiga som den patientnira stddningen inom
varden?

Beddmning: En utmaning uppges vara att service- och stadpersonalen ibland har svart att hitta.

Svar: Med 6kad kontinuitet pa arbetsuppgifter och bland medarbetarna ska aven lokalkdnnedom
Oka.

Rapporteras avvikelser, synpunkter och klagomal som framforts till patientnamnden och
verksamhet?

Bedémning: Det finns en delad bild av omorganisationens utfall. Vissa framhaller att stadningen blivit
dyrare men haller simre kvalitet. Vidare uppfattar vissa att det fortfarande ar fér stor omsattning pa
personalen och en stor andel vikarier. Andra menar att omorganisationen varit en bra investering och
att stabiliteten blad personalen ar god.

Vi ser en risk med att vardpersonalen uppmanas att muntligen framféra klagomal. Avvikelser
géllande stadning registreras inte alltid i Synergi, vilket de ska gora enligt gallande rutin.

Svar: Aven den externa uppféljningen av évergéng till Samlad Service visar pa att det finns en delad
uppfattning om omorganisationens utfall. | det fortsatta arbetet behéver gemensamma mal
fortydligas. Det finns ocksa behov av att hoja kvaliteten och 6ka ndjdheten géllande stadtjanster.
Aven detta tror vi kommer &tgirdas via forbattrad arbetsmiljo och hojd kontinuitet.

Regionstyrelsen ser allvarligt pa uppmaning att prioritera att framfora klagomal muntligen och att
det darmed kan saknas dokumentation, vilket underminerar en systematisk analys.



