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Årsberättelse 2020 - Ambulansdirigeringsnämnden Region Västmanland, Region Uppsala och 

Region Sörmland  

AMBULANSDIRIGERINGSNÄMNDENS BESLUT OCH ÄRENDEN 2020 

Den gemensamma ambulansdirigeringsnämnden består av två ledamöter och två ersättare från 

respektive region.  

Ordförande och en vice ordförande utses av ledamöterna i nämnden för en mandatperiod åt gången. 

Nämnden beslutar att utse Denise Norström (S), Region Västmanland till ordförande och Monica 

Johansson (S), Region Sörmland till vice ordförande för perioden 2019-01-01-2022-12-31.  

 

Under 2020 har nämnden haft fem protokollförda sammanträden. 

Under 2020 har nämnden fått information bland annat om: 

 

• Ansökan om skyddsobjekt för Sjukvårdens Larmcentral Västmanland är beviljad. 

• 112-appen och AML-positionering är SOS Alarms nya tjänster, 112-appen samt möjlighet till 
AML- positionering, tester pågår och driftstart sker under året. 

• Sjukvårdens Larmcentral firar 5 års jubileum, i maj 2020 var det fem år sedan Sjukvårdens 
Larmcentral startade.  

• Information från avtalsavstämning med SOS-Alarm. Samarbetet fungerar bra. Under 2019 
redovisas 85 stycken R-samtal vilket är bra.  

• Region Västmanland får ny verksamhetschef, Henrik Lindlöf, från och med 1 april 2020, och 
fram till att han tillträder är Sari Stenius tillförordnad chef.  

• Anna-Karin Jansson presenterar två alternativa budgetförslag för 2021 inför beslut på nämndens 

sammanträde i maj. Förslag 1 innebär en uppräkning av nuvarande budget. Förslag 2 innebär en 

utökning av nuvarande budget, utökningen gäller för medicinsk ledningsansvarig läkare från 0,9 

årsarbetare till 1,2 årsarbetare. Varje part tar med de två budgetförslagen till respektive region 

för beredning. Ärendet tas upp för beslut på sammanträdet i maj. 

• Tomas Jonsson, Fredrik Leek, Per Andersson och Hans Blomberg informerar om hur Sjukvårdens 

Larmcentral har arbetat genom åren och vilka utvecklingsmöjligheter som finns.  

• Nationell samordning av försvarsmaktens helikoptrar 

Information och förfrågan om samverkan utifrån den pågående covid-19 situationen. Ett 
ordförandebeslut i gemensam ambulansdirigeringsnämnd har fattats 2020-04-09:  Om 
Sjukvårdens Larmcentral blir en aktuell aktör för att utföra något uppdrag i samordningen, får 
man utföra uppdraget.  

• SMS-livräddning  
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Verksamheten har uppehåll för tillfället på grund av den rådande pandemin. Av den 
anledningen redovisas ingen statistik för senaste tertialen. Det är osäkert när SMS livräddning 
kan komma igång igen.  

• Larmcentralernas situation under covid-19 perioden 

I början av pandemin var sjukfrånvaron stor på Sjukvårdens Larmcentral. En bedömningsmall 
utarbetades för att underlätta bedömningen av covid-19-symptom. På höstens 
nämndsammanträden fortsätter uppföljning och utvärdering av larmcentralernas situation 
under covid-19 perioden om hur verksamheten har hanterat situationen, vad verksamheten har 
lärt sig och hur arbetet har fungerat. 

 

• Från avstämningsmötet med SOS-Alarm rapporteras om få avvikelser. Antalet samtal där SOS 
Alarm får position i samtalen har ökat till 55%, det innebär då att Sjukvårdens Larmcentral får 
fler samtal med position, vilket förbättrar för den nödställda. 

• Vid avstämningsmötet med 1177 Vårdguiden rapporteras om hur det nya arbetssättet att ha 
med inringaren vid överkoppling av samtal till Sjukvårdens Larmcentral, detta upplevs som 
mycket störande för operatörerna på båda sidor. I övrigt fungerar samarbetet mycket bra. 

 

Nämnden har beslutat att: 

• Fastställa verksamhetsplan för 2021 

• Fastställa budget 2021, Budget för år 2021 enligt förslag 1 fastställs och överlämnas till 

huvudmännen samt att utökning av budgetförslag 1 enligt förslag 2 antas av Region 

Västmanland och Region Sörmland och överlämnas till huvudmännen. 

• Fastställa Internkontrollplan för 2021 

• Den reviderade kommunikationsplanen godkänns 

•  Det reviderade reglementet godkänns 

• Ambulansdirigeringsstrategen får i uppdrag att se över möjligheten för Sjukvårdens 

Larmcentral att ingå i referensgruppen för omarbetning av alarmeringsavtalet.  

• Ambulansdirigeringsstrategen får i uppdrag att ta fram benchmarking med 
kvalitetsparametrar och kostnadsjämförelser med liknande verksamheter som 
avrapporteras på gemensam ambulansdirigeringsnämnd 10 februari 2021. 

• Nya övergripande uppföljningsmål (tidigare effektmål) för gemensam 
ambulansdirigeringsnämnd fastställs enligt redovisade förslag. 

• Nämnden beslutar att stå bakom det Medicinska-rådets rekommendation gällande 
beslutsstöd för undersköterskor 

• Revisionsrapport Granskning av ambulanssjukvård och ambulansdirigering har besvarats 
genom ordförandebeslut på grund av kort svarstid. 
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