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BAKGRUND

Syfte
Digitaliseringen ska bidra till att férbattra for invanarna i Region Vastmanland och
Oka formagan att na de 6vergripande mal som faststélls i Regionplanen.

Digitaliseringen ska drivas med fokus pa att stodja realiseringen av verksamhetens
mal.

Strategin ska bidra till att synliggéra hur arbetet behover bedrivas for att
digitaliseringens nyttor ska realiseras i sa hog grad som mojligt, till sa 1ag kostnad som
maijligt, sa snart som mojligt.

Tillampning

Forvaltningar och bolag ska i sitt arbete bejaka digitaliseringen och de inriktningar
som framgar av denna strategi, samt verka for att Regionens samarbetspartners
bidrar i detta arbete.

Begreppen digitalisering och digital tjanst

Begreppet digitalisering kan forstas och anvandas p5 manga satt. | denna strategi
definieras digitalisering i forsta hand som verksamhetsutveckling med hjalp av digital
informationsteknik.

Digital informationsteknik definieras i sin tur i en bred bemaérkelse och inkluderar
teknik sasom artificiell intelligens, medicinsk teknik, fastighetsteknik och andra
liknande omraden i den man de anvands for att samla in, bearbeta eller sprida
information.

Med digital tjdnst avses system, applikationer eller enskilda funktioner som
tillsammans med underliggande processer skapar ett varde for slutanvandaren.
Slutanvdndaren kan vara saval intern som extern, da tjansterna kan vanda sig till
exempelvis invanare, anstallda, patienter, resenarer, andra offentliga organisationer
eller privata utforare.

STRATEGISKA MAL

Digitaliseringen innebar nya méjligheter till kunskapsbildning och forskning, men
ocksa till en forbattrad service.

Den digitalisering som genomfors i Region Vastmanland ska stddja ett eller
flera av foljande strategiska mal:

Okad tillginglighet
Genom okad tillganglighet till information skapas majligheter till dialog och
delaktighet for invanare i samband med beslut och radgivning.
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NYTTOEFFEKTER

Okad resurseffektivitet

Genom digitaliseringen mojliggdrs en mer resurseffektiv verksamhet da information
finns tillganglig nar och dar den behdvs, samt att arbetsuppgifter kan automatiseras
eller effektiviseras.

Okad kvalitet
Digitaliseringen bidrar till 6kad kvalitet da tillgangen till information hjalper till att
forutspa problem och minska risken for misstag.

Okad formaga till insikter, analys och kunskapsbildning

Genom digitaliseringen mojliggdrs delning, hantering och analys av stora mangder
data och information, vilket leder till storre mojligheter for stéd i vardagens beslut,
verksamhetsutveckling och forskning.

Genom att méata och synliggéra de nyttoeffekter som uppstar till foljd av
digitalisering underlattas prioritering och styrning av foreslagna
digitaliseringsinitiativ, samtidigt som det mojliggdr uppfoéljning av realiserade
nyttoeffekter utifran genomford digitalisering.

De nyttoeffekter som uppstar till foljd av digitalisering inom Region Vastmanland
mats och f6ljs upp via effekterna frigjord tid samt ekonomisk nytta.

Frigjord tid

Frigjord tid ar den tid som frigjorts inom verksamheten till foljd av genomford
digitalisering. Viktigt att beakta ar att frigjord tid som summerats utifran minskad
tidsatgang per drende, bestdende av manga drenden, kan vara svar att realisera.

Ekonomisk nytta

Med ekonomisk nytta menas den typ av nytta som kan realiseras i pengar och da
paverkar budgetposter. Ekonomisk nytta kan vara saval minskade kostnader som
Okade intakter.

FRAMGANGSFAKTORER

For att 6ka formagan att realisera digitaliseringens nyttor ska Region Vastmanland
fokusera pa foljande fyra faktorer som ar sarskilt avgérande for digitaliseringen:

Aktivt agarskap for digitaliseringen.

Digitaliseringen ska drivas med fokus pa att stodja realiseringen av verksamhetens
mal. Styrningen av digitaliseringen ska vara integrerad i verksamhetsstyrningen och
verksamheter som ska nyttja digitala tjanster ska ha inflytande over tjansternas
utformning.
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Organisationen ska ha en hog digital kompetens.

En aktuell och uppdaterad digital kompetens ar grunden for att kunna driva och
realisera nyttorna av digitaliseringen, oavsett om det handlar om att kunna ta till sig
och forhalla sig till nya arbetssatt eller om det handlar om att se majligheter och
driva verksamhetsutveckling.

IT-miljén ska vara tillgdnglig, robust och sdker.

En 6kad digitalisering av verksamheten med hogre grad av mobilitet och hantering av
realtidskritiska data kraver en IT-infrastruktur med hog tillganglighet, kapacitet,
stabilitet och sakerhet. Nar graden av digitalisering 6kar blir ocksa verksamheterna i
allt hogre grad beroende av avbrottsfria digitala system och tjanster.

Saker hantering av Regionens information

Verksamheten ska ha en hog medvetenhet om vardet av den information som
hanteras och vad som kan hota den. En relevant hantering av skydd fér information
och integritetsfragor ar en forutsattning for att uppratthalla fortroendet och for att
medarbetare och invanare ska vilja dela den information som kravs for att de ska
kunna vara delaktiga i och nyttja de digitala tjanster som Regionen erbjuder.

REALISERING AV STRATEGIN

Genomforande

Strategin realiseras med stod av en handlingsplan som konkretiserar vilka
overgripande aktiviteter som férvantas genomféras som ett led i att férverkliga syftet
i strategin samt till malen i Regionplanen. Handlingsplanen revideras arligen av KL.

Uppfoljning av strategi och handlingsplan

Strategi och handlingsplan for digitalisering foljer Region Vastmanlands modell for
styrning och ledning och f6ljs upp som en del i Regionens ordinarie
uppfoéljningsarbete.
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